CONSILIUL LOCAL SECTOR 3

HOTARARE
privind modificarea anexelor 1, 3 si 4 din
Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 60/28.02.2017

Avand in vedere:

Expunerea de motive nr. 9096/CP/07.08.2017 a Primarului Sectorului 3;
Raportul de specialitate nr. 73493/04.08.2017 al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3;

Adresa nr. 73494/04.08.2017a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3, inregistrata cu nr. 9050/CP/04.08.2017;

In conformitate cu prevederile:

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serv101110r sociale,
precum s$i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale cu modificirile si completarile ulterioare;

Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul - cadru de
organizare si functionare ale Directiei Generale de Protectie Sociald si
Protectia Copilului, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare;
H.C.L.S. 3 nr. 58/2004 privind infiintarea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 3;

H.C.L.S. 3 nor. 60/28.02.2017 prvind aprobarea Regulamentelor de
Organizare si Functionare ale serviciilor sociale din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, cu
modificarile si completarile ulterioare;

H.CL.S.3 nr. 326/27.07.2017 privind modificarea si completarea
organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si
Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3;

in temeiul prevederilor art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (2) lit. e) si n) din

Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificérile
si completarile ulterioare




CONSILIUL LOCAL SECTOR 3
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd modificarea anexelor nr. 1, 3 si 4 ale Hotararii
Consiliului Local Sector 3 nr. 60/28.02.2017, conform anexelor 1, 2 si 3 care .
fac parte integranta din prezenta hotérare.

Art.2, La data intririi In vigoare a prezentei hotarari, Anexele 1, 3 si 4
din Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 60/28.02.2017 se abrogi.

Art.3. Compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 vor asigura ducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

330872417
FLORENT'HE REABSU

NR. 347
DIN 10.08.2017
Aceastd hotardre a fost adoptatd in sedinfa extraordinard a Consiliului

Local Sector 3 din data de 10.08.2017.
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Prin raportul de specialitate intocmit de Directorul General al Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 3, se solicita modificirea Regulamentelor de Organizare si
Functionareale serviciilor sociale din subordinea Directiei Generale de Asistentd Socialé si Protectia
Copilului Sector 3 previzute inanexele nr. 1, 3 si 4 ole Hotdrdrii Consiliului Local Sector 3 nr.

60/2017

Tinand cont de prevederile art. 81 alin. 2 lit. n din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publicd locald, republicatd, precum si de Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale cu modificdrile si completdrile ultericare, solicitim prin hotdrdre de consiliu
modificirea Regulamentelor de Organizare si Functionareale serviciilor sociale din subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 previzute in anexele nr. 1, 3 si

4 ale Hotdirédrii Consiliului Local Sector 3 nr. 60/2017

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 va aduce la indeplinire

prevederile prezentei hotarari, in cazul in care aceasta va fi adoptata.
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RAPORT DE SPECIALITATE

privind necesitatea modificarii anexelor 1, 3 si 4 din Hotdrdrea Consiliului Local

Sector 3 nr. 60 din 28.02.2017

Directia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Sector 3, in calitate de
furnizor acreditat de servicii sociale, are dezvoltate servicii pentru copii, adulti, persoanc

vérstnice st persoane cu dizabilititi, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Hotirirea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, prevede ca serviciile
sociale si functioneze pe baza unui Regulament de organizare si functionare aprobat prin

hotirire a consiliului local.

Avind in vedere Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 326/27.07.2017 privind modificarea si
completarea organigramei, statului de functii §i Regulamentul de Organizare si Functionare ale
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3, prin care s-a modificat
structura de organizare a unor servicii sociale din cadrul Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 3, este necesard modificarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor respective, regulamente aprobate prin Hotdrdrea Consiliului Local
Sector 3 nr. 60/28.02.2017 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare §i Functionare ale
serviciilor sociale din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Sector 3.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, propunem spre aprobare Regulamentele de

organizare i functionare ale urmétoarelor servicii sociale:



o Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max;
¢ Centrul de Ingrijire si Asistents pentru Persoane Virstnice Sfinta Ana;

e Adiapostul pentru Victimele Violentei in Familie Sfanta Maria.

Director General Adjunct, Director Executiv DPS,

CARMEN DUCA | | DANIELA CORLAN
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REGULAMENT - CADRU

de organizare si functionare a serviciualui social cu cazare

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA “CASA MAX”




Mnrecria GEnerard De ASIsTENTA SOCALE

LD PR BEFLAEIL SANEIML AL % {;, p?’?ﬁ)?f‘:(“{iﬁs e IR INVT

SECTORULL
BT REFTE &
X2 ERATOR D DATL L ASACTES #ERSTON
ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistenti “Casa Max” (C.ILA. “Casa Max”), aprobat prin Hotirdre a
Consiliului Local Tn vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit i
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
Iegali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUIL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max”, cod 8790 CR-D-Leste institutic de
interes public, fard personalitate juridici si este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale - Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti,
acreditat conform Certificatului de acreditare AF Nr . 000452/28.04.2014 si are sediul in strada
Vasile Goldis, nr.1, sector 3, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta “Casa Max” este acela de a acorda
sprijin g1 asisten{d speciald persoanelor cu handicap beneficiare de asistentd sociald, prin
asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare implementirii politicilor si
strategilor privind protectia speciald a persoanclor ocrotite, precum st prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale. Capacitatea centrului este de 80 locuri.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare gi functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

e
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Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare; \>
Legea nr. 215/2001 — legea administratiei publice locale;

H.G. nr. 1434/2004 — atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificérile si completérile ulterioare;

Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice;

Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru centrele
rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobareca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standardul aplicabil este standardul minim de calitate pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitafi - Anexa 1- Ordinul nr. 67/21.01.2015

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max” este Infiintat prin Hotirdrea
Consiliului Local Sector 3 Bucuresti nr. 20/30.01.2015 si functioneazi in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Sector 3 (D.G.A.S.P.C. Sector 3), Directie cu
sediul In strada Parfumului, nr. 2-4, sector 3, Bucuresti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max” se organizeazi si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociali,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale In materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire i Asistentd “Casa Max” sunt urmdtoarele:
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protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea
de sanse 1 tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personali gi Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoancle
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;

asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamaént si capacitate de
exercifiu, cu respectarea prevederilor Legii sdnitifii mintale §i a protectiei persoanelor cu
tulburar psihice nr. 487/2002, republicata;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupad
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei Tngrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitidtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capaciti{i de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate

cu care se pot confrunta la un moment dat;
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¢ colaborarea centrului cu serviciul public de asisten{d sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max” sunt
persoanele adulte cu handicap din comunitatea Sectorului 3.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméitoarele:

a) Admisia in centru se face pe baza unei cereri prin care se solicitd institufionalizarea unei
persoane cu handicap, care se depune de cétre aceastd sau de reprezentantul legal la registratura
Serviciului de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap din B-dal 1 Decembrie
1918 nr.12-14, sector 3, Bucuresti, pentru a fi analizata si pentru a se efectua evaluarea persoanel
cu handicap in vederea inaintdrii propunerii de acordare a serviciilor Intr-un centru rezidential
pentru persoane cu dizabilititi citre Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap Adulte
Sector 3;

b) Documentele continute in dosarul pentru institufionalizare intr-un centru rezidential pentru
persoane cu handicap sunt stabilite de citre Serviciul de Evaluare Complexad a Persoanelor
Adulte cu Handicap si sunt urméitoarele:

- Cerere din partea solicitantului sau a reprezentantulut legal;
- Declaratie pe propria rispundere ¢ nu are copii sau alti reprezentanti legali;

In cazul in care acestia existd trebuie si dea o declaratie cu motivele pentru care nu pot ingriji
persoana si sd prezinte eventualele acte medicale dacd sunt bolnavi;

. Declaratie pe propria riaspundere cu privire la asumarea obligatiilor de Tnmorméntare;

. Declaratie pe propria rispundere cu privire la acoperirea diferentelor de costuri ale
persoanei cu dizabilititi In centrul de Ingrijire si asistenta;

. Adeverinte venituri sustinitori legali {adeverinte salariu, taloane pensie sau adeverinfe
venituri de la Administratia Finantelor Publice de sector);

. Certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap;

. Analize medicale: examen coproparazitologic, RBW, radiografie pulmonara, test SIDA;

. Adeverinta medicalid de la medicul de familie cid nu este in evidentd cu boli infecto -
contagioase;

a
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. Adeverinti de venit impozabil (de la Administratia Finantelor Publice de sector);
. Copie act identitate;

. Copie certificate nagtere;

. Copie certificate césétorie;

. Hotarare de divort sau certificat de deces (dupd caz);

. Talon pensie recent;

. Situatia locativa, dupi caz:

- copie contractul casei proprietate personala;
- copie contract de vanzare - cumparare;

- copie act donatie;

- copie act de mostenire;

- copie contract de inchiriere.

¢) Serviciul Secretariat Comisie Evaluare a Persoanelor cu Handicap (C.E.P.A.H.), comunica
persoanei cu handicap sau reprezentantului legal, hotarirea de internare si preda, sefului de
centru, pe bazi de proces-verbal dosarul persoanei cu handicap;

d) Documentele ce se intocmesc in cadrul Centrului de Ingrijire si asistentd “Casa Max™ sunt
urmétoarele:

- Contractul de furnizare a serviciilor socio-medicale, redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numérul pértilor.

- Angajamentul de plati, completat cu valoarea contributiei funare §i a cuantumului pensiei, este
semnat de beneficiar sau sustinatorul legal si contrasemnat de seful de centru.

Inspectorul de specialitate (asistent social) instrumenteaza dosarul fiecirui beneficiar care trebuie
sa contin, pe langi documentele intocmite in centru §i, cel putin, urmitoarele documente:

cerere de admitere in centru semnati de beneficiar sau de reprezentatul legal;

hotiirarea de institutionalizare in C.I.A. “Casa Max”, emisa de C.E.P.A.H.

3

copii ale actelor de identitate ale beneficiarului:

copia B.1./C.1., certificatului de nagtere, de casitorie sau de deces al aparfindtorului;

5
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- copie a certificatului de incadrare in grad de handicap; e?fcuai‘;}/
- ultimul talon de pensie;

- adeverintd de venit, dacd este cazul;

- raportul de ancheti social;

- investigatii paraclinice.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) Principalele situatii in care centrul poate sista acordarea serviciilor cétre beneficiar pe o
anumitd perioadd de timp sunt urmatoarele:

- la cererea motivati a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinati; se
solicitii acordul scris al persoanei care 1i va asigura gizduirea si Ingrijirea necesari, pe perioada
respectivi;

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulantd; in cele doua situatii de mai sus, beneficiarul are toate
drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, In conditiile contractului-cadru.

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinati, in
misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicitd acordul scris
al centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul beneficiarului;

- in cazuri de forfi majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul i
serviciul public de asistentd sociald pe a cirei raza teritoriald i5i are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.).

b) Principalele situatii in care Inceteazi/se sisteaza serviciile pe perioadd nedeterminata precum si
modalitatile de interventie sunt urmétoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant, sub semnéatura (se
solicitd beneficiarului si indice in scris locul de domiciliu/rezidenta); in termen de maxim 5 zile
de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primiriei, localititii pe a c#rei razi teritoriald va locui persoana respectiva cu privire la

6
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prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea condifiilor de gizduire §i
ingrijire oferite.

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernimant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, Ingrijirea
si intretinerea bencficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iegirea beneficiarului, centrul
notifics, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirei raza teritoriala va
locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de
gizduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioadi nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului siu legal; anterior iesirii beneficiarului
din centru se verifici acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cind se
estimeazi incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuni cu beneficiarul si Directia Generald
de Asistenti Sociald si Protectia Copilului pe a cirui raza teritoriala isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinati, etc.);

- in caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire §i asistentd “Casa
Max” au urmitoarele drepturi:

a) 54 li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sii li se asigure pastrarea confidentialiti(ii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp céit se mentin condifiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atit ei, cat i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

7
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f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situaia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si asistentd “Casa

Max” au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald §i
economica;

b) sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd ectc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia lor materiali;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personala;

) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

e de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local prin asigurarea
urmaétoarele activititi:

e reprezentarea fumizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard la venirea in Centrul de Ingrijire si Asistenti “Casa Max” - Contractul de
furnizare a serviciilor socio-medicale, redactat in doui sau mai multe exemplare
originale, in functie de numarul partilor, dupa modelul din Anexa 1;

e informarea - Coordonatorul are responsabilitatea de a constitui §i coordona echipa
care elaboreazd ghidul beneficiarului, materialele informative (pliante, broguri, etc) care
trebuie si cuprindd informatii redactate in limba roménd sau dupd caz, in limbile
minoritafilor nationale, despre obiectivele, serviciile, resursele, facilitafile, costurile,

8
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conditiile de locuit, calificarea personalului, misiunea, numéirul de locuri si procedura de
efectuare a reclamatiilor.

Coordonatorul, impreuna cu echipa desemnati, elaboreazi i redacteaza si un ghid de prezentare,
denumit Ghidul Beneficiarului, care va cuprinde pe scurt:

a) misiunea $i obiectivele centrului;
b) modul de organizare si functionare al centrului;
c) serviciile oferite;
d) un sumar al drepturilor si responsabilititilor beneficiarilor;
¢) informatii practice despre a face o sesizare;
) programul centrului;
¢ Evaluarea beneficiarilor

Coordonatorul CR desemneazi din cadrul centrului responsabilul de caz, care va coordona
membrii echipei multidisciplinare in vederea realizarii evaludrii beneficiarilor.

Responsabilul de caz se asigurdi ci evaluarea/ reevaluarea beneficiarului se efectueazi cu
participarea acestuia si, dupad caz, a sustinitorului legal, daci acesta isi exprimd dorinta de a
participa la evaluarea beneficiarului.

Coordonatorul CR se asiguri ci evaluarea initiald a nevoilor individuale se realizeaza in termen
de maximum 7 zile de la admiterea beneficiarului in centru.

Coordonatorul CR se asigurd ca reevaluarea situatiei beneficiarilor se efectueazd in situafiile
urmétoare:

- anual
- ori de céte ori apar modificéri semnificative ale stirii psiho-fizice a acestora

- la sistarea serviciilor oferite de citre centru.

Medicul intocmeste fisa de evaluare medicald (Anexa 2);
Psihologul intocmeste figa de evaluare psihologica (Anexa 3);

Inspectorul de specialitate/asistentul social Intocmeste figa de evaluare sociald (Anexa 4).
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e Planificare activitdti/servicii

- Membrii echipei multidisciplinare, in baza evaludrii nevoilor beneficiarului, intocmesc Planul
Individualizat de Interventie care cuprinde serviciile medicale, de ingrijire, de recuperare si
socio-psihologice, ce urmeazi a fi acordate beneficiarului.

- Coordonatorul CR desemneazi responsabilul de caz din cadrul serviciului, care va coordona
implementarea P.LL, in functie de gradul, tipul de handicap si nevoile beneficiarului. Planul
Individual de Interventie cuprinde urméatoarele programe:

Programul individual de Tngrijire cuprinde 4 obiective, cu urmatoarele serviciile propuse:

- asistentd sociald si psihologicd, cu personalul responsabil: sef ceniru, psiholog,
responsabil de caz si referent

- asistentd medicald, acordatd de medic si de asistentii medicali

- ingrijire in vederea satisfacerii nevoilor de bazd, asigurati de infirmier, spalatoreasa,
ingrijitor si administrator

- asigurarea meselor zilnice, de citre medic/ asistent medical, administrator, bucatar gi
infirmzer.

Programul individual de recuperare cuprinde 3 obiective, cu serviciile aferente:

- tehnici de kinetoterapie si de masaj, recomandate de medic, personalul responsabil fiind
kinetoterapeutul si asistentul BFT

- terapie de suport/ consiliere psibologici, persoani responsabild fiind psihologul centrului

- asistentd sociald §i terapie ocupationald, avand ci personal implicat: responsabilul de caz,
psihologul si referentul.

Programul individual de integrare/reintegrare sociala cuprinde 3 obiective, cu servicii de asistentd
sociala si activititi de recreere, persoanele responsabile de acordarea acestor servicn fiind
responsabilul de caz, psihologul si referentul.

Responsabilul de caz impreund cu membrii echipei multidisciplinare intocmesc, pe baza P LI si
a optiunilor beneficiarului/ sustindtorului legal, Orarul zilnic de activitafi care contine serviciile

prescrise in P.LL

10
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Responsabilul de caz se asigurd ca Orarul zilnic nu suprasolicitd beneficiarii si are previzute
pauze si intervale de relaxare si are obligatia de a aduce la cunostinta beneficiarului/
sustindtorului legal continutul PII si al Orarului zilnic.

Responsabilul de caz se asigurd cé PII si orarul zilnic de activititi sunt revizuite dupa fiecare
reevaluare a cazului, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

o Ingrijire personala
Centrul oferd condifii adecvate pentru realizarea igienei personale.

Pe langa spatiile igienico-sanitare, centrul se asiguri ¢ fiecare beneficiar define obiecte de igiena
personald (periutd de dinti, pastd de dinti, sdpun, prosoape etc.).

Obiectele de igiena personald se asigurd de centru, acesta oferind posibilitatea beneficiarilor de a
utiliza obiecte de igiend personald proprii, in acord cu preferinfele acestora.

Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igicnei personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spilat partial sau total, barbierit, pieptéanat,
imbricat/dezbricat, incaltat/desciltat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul camerel,
etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escarelor) si se utilizeazd materiale si echipamente specifice (saltele $1 perne antiescard,
etc.).

Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletafi zilnic, odaté cu schimbarea
scutecelor (minim de 3 ori/zi) sau, ori de cite ori este necesar.

Igienizarea beneficiarilor, a spatiilor si controlul infectiilor se realizeazd prin urmitoarele
activitati:

- la admiterea in centru referentul intocmeste procesul-verbal de predare-primire a obiectelor
apartindnd beneficiarului, Iimpreund cu spilitoreasa care realizeaza sortarea acestora;

- spalitoreasa igienizeaza obiectele din materiale textile ale beneficiarului;

- infirmierii realizeaza igiena corporald a beneficiarului, igiena patului si igienizeazi obiectele de
uz personal (veseld, tacAmuri, obiecte personale)

- Ingrijitorii asigurd curdfenia spatiilor de locuit si a spatiilor comune, conform graficelor de
curatenie 1 respectdnd normele legale de curdtenie si dezinfectie.

11
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are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activititilor de Ingrijire
personala.

Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanentd a personalului de ingrijire
astfel incat, in activitatea depusa si tind cont, in permanenti, de principiul respectirii demnititii
si intimitafii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza intr-un Registru de eviden{a
privind perfectionarea continui a personalului.

e Asistentid pentru sinitate

Ingrijirea beneficiarilor conform prescriptiei medicului, supravegherea si menfinerea sanatigii in
concordanta cu nevotle beneficiarilor;

Izolarea in caz de boli contagioase st internarea de urgenté in spitale a celor care au recomandare
in acest sens;

Respectarea normelor legale in vigoare privind eliberarea retetelor, inregistrarea, depozitarea,
manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor;

In caz de boala in fazi terminald sau deces, toate serviciile de Ingrijire necesare precum si
servicii spirituale, religioase, cu respectul demnititii personale;

Asigurd fiecdrui beneficiar un program de recuperare care are ca finalitate dezvoltarca
autonomiel personale a acestuia;

Organizarea procesului de spilare si dezinfectie a veselei gi tacAmurilor, echipamentului s
cazarmamentului;

Indrumarea activiti{ii blocului alimentar, aplicarea si respectarea normelor igienico-sanitare si
antiepidemice n ceea ce priveste alimentatia.

La nevoie, beneficiarii sunt indrumati la consultatii de specialitate in policlinici sau sunt internati
in spital pentru investigafii care nu pot fi efectuate in unitate. La revenirea In centru, se ataseazi
documentele medicale eliberate de citre medicii specialisti, documente care determind (cénd se
indicid aceastd) si justifici modificarea tratamentului initial §i a Programului Individual de
Ingrijire, respectiv modificarea Planului Individualizat de Interventie.

Toti beneficiarii din unitate sunt inscrisi la un medic de familie asigurdndu-se astfel accesul la
toate drepturile previzute de legea asiguririlor de sanitate: asistenta medicald gratuitd, retete
pentru medicamente gratuite si compensate, examene medicale de specialitate, proteze si orteze
gratuite san compensate conform legii. De asemenea, se asigurd fiecdrui beneficiar accesul la
asistenta tehnici adecvati: ochelari, dispozitive protetice, tratamente stomatologice.
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Asistentii medicali administreaza tratamentul de fond fiec@rui beneficiar (operafiune pe care o
repeti conform prescriptiilor medicului), sterilizeaza la pupinel instrumentarul medical §i fac
pansamentele curente, administreazi la nevoie tratamentul suplimentar recomandat de medic in
urma vizite: medicale.

La terminarea serviciului, asistentul medical consemneaza in Raportal de Turg, activitatea depusé
in timpul turei si orice eveniment deosebit care s-a petrecut in unitate in tot acest timp.

Se asigurd pentru beneficiari si personalul centrului efectuarea gratuita a vaccindrilor obligatorii
distribuite gratuit de citre Directia de Sanatate Publica.

Personalul medical al CR detine lista apartinatorilor care vor fi contactafi in caz de urgentd
medicali si numerele de telefon ale acestora; de asemenea, intregul personal va fi instruit, astfel
ncat, daci starea de siinitate a unui beneficiar o impune, s fie apelat Serviciul de urgenta.

¢ Recuperare/reabilitare functionala

Centrul rezidential asigurdi programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau
amelioririi autonomiei functionale a beneficiarului.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate se¢ consemneaza in planul individual
de interventie

Coordonatorul CR si responsabilul de caz se asigurd ca fiecare beneficiar primeste servicii de
recuperare, conform Programului Individual de Recuperare prevazut in P.LL, in intervale de timp
cuprinse in Orarul zilnic.

Fiecare membru al echipei multidisciplinare desfigoard activititi de recuperare specifice, in
functic de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor. Activititile de recuperare pot fi
urmitoarele:

. Terapie de suport/ Consiliere psibologicd

. Comunicare in scop terapeutic

. Terapii de expresie si ocupationale (artterapie si ergoterapie)

. Terapii de recuperare neuromotorie, in functie de recomandarile medicului (kinetoterapie

sl terapie prin masaj)

. Mentinerea si dezvoltarea deprinderilor de viatd autonomi si de interactionare cu
persoane noi/ socializare.
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Personalul CR incurajeaza si sprijind beneficiarii si manifeste inifiativa in a-si organiza si a
realiza activitifi cotidiene, luand totodatd toate misurile de prevenire a riscului de accident si
imbolnavire.

Coordonatorul CR se asigurd ca toti beneficiarii, inclusiv cei imobilizati la pat, beneficiazi in
masura postbilititilor, de activitifi Tn aer liber.

e Socializare si activitati culturale

Centrul incurajeazi viata activa a beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea participdrii la activitafile
cotidiene din centruy, in scopul prezervirii autonomiei functionale $i a unei vieti independente.

Centrul include beneficiarii in activitafi pentru promovarea vietii active si organizeazd activitifi
care necesitd un minim efort fizic, mental i intelectual (gimnasticd, dans, jocuri de sah, table,
lecturd, auditii muzicale, picturd, etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza i organizeaza activiti{i care se desfisoard in aer liber.

Centrul Incurajeaza beneficiarii si se implice in activititile gospodaresti (in gospodirii anexi, la
intretinerea plantelor, intretinerea spatiilor verzi §i a aleilor ete.).

in cadrul C.I.A. “Casa Max” beneficiarii pot participa la urmitoarele activitati:

- Activititi de petrecere a timpului liber in cadrul centrului: jocuri de societate, lectura si
auditii muzicale, vizionare de emisiuni TV, etc;

- Aniversarea sirbatoritilor (zile de nastere sau onomastice) in sala de club;

- Decorarea spatiilor centrului, impodobirea bradului de Créciun, primirea colinditorilor 1
a persoanelor din comunitate cu ocazia diferitelor sarbatort;

- Organizare de spectacole si de mese festive de Pagti si de Criciun sau cu ocazia
aniversdrii beneficiarilor;

- lesiri in parc, in imprejurimile centrului, la spectacole sau cinematografe;

- Organizare de excursii sau tabere pentru beneficiarii cu autonomie pastrata.

* Integrare/reintegrare sociald

Centrul Incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii si pune
la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie g1 prietenii (telefon, e-
mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentel prin posta).
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Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, cu respectarea programului de vizita gi de
activitifi specifice centrului.

Centrul pune la dispozifia vizitatorilor un spatiu special amenajat §i adaptat nevoilor astfel Incét
si nu deranjeze al{i beneficiari. Centrul va permite vizitele In camerele beneficiarilor cu
mobilitate redusd si va restrictiona accesul la vizitd persoanelor care ar putea pune in pericol
sdnitatea fizicd sau psihici a acestora, cu acordul beneficiarilor/a reprezentantilor legali.

Derularea activititii de integrare/ reintegrare sociald in cadrul C.LLA. “Casa Max” si presupune:

- amenajarea de spatii destinate primirii de vizite si desfagurdrii de activititi culturale, dotate cu
radio, televizor, carti, ziare si reviste, jocuri distractive, etc.

- organizarea de activitati cultural - educative i de socializare;
- organizarea de discutii cu beneficiarii privind disciplina in centru.

Coordonatorul CR si responsabilul de caz se asigurd ci fiecare beneficiar primeste servicii de
integrare/ reintegrare familiald si comunitard, conform Programului Individual de Integrare/
Reintegrare sociald prevazut in P.L1..

Centrul detine o incdpere speciald pentru primirea vizitelor, astfel incit sd nu fie perturbatad
activitatea celorlalti beneficiari si, in acelasi timp, s acorde intimitate pe durata vizitei (0 camera
de zi din incinti centrului, dotatd adecvat cu fotolii/canapea, masuta etc).

Coordonatorul CR va stabili un program de vizite In cadrul CR, ce va fi afisat intr-un loc vizibil,
astfel incat si fie cunoscut de: personal, beneficiari, potentialii vizitatori etc.

Coordonatorul CR se va asigura de existenta Registrului de vizite la monitorul receptiet, In care
agentul de securitate vii consemna vizibil: numele si prenumele beneficiarului vizitat, numele si
prenumele persoanei care-1 viziteaza, date de identificare ale acesteia (serie si nr. BI/CI, adresa in
drept si in fapt, calitatea/gradul de rudenie), data, ora §i durata vizitel.

Responsabilul de caz va specifica si va motiva situatiile in care vizita va fi supravegheata sau
interzisa (situatii de abuz, comportament inadecvat, la dorinta beneficiarului etc) in dosarul
beneficiarului si va informa agentul de securitate.

Coordonatorul CR este responsabil cu desemnarea unei persoane din cadrul centrului care si
asiste la vizita supravegheatd, atunci cand situatia o impune.

Psihologul centrului/responsabilul de caz informeaza beneficiarii si potentialii vizitatori asupra
conditiilor de desfisurare a vizitelor si se consultd cu sustindtorii legali ai beneficiarului, cu
privire la deciziile importante Juate in legitura cu acesta.
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Echipa multidisciplinari are obligativitatea de a-1 sprijini pe beneficiar in mentinerea relatiilor
sale cu familia/ sustinitorul legal precum i cu persoanele fatd de care beneficiarul a dezvoltat
atagament, prin vizite, convorbiri telefonice, corespondentd postala.

Echipa multidisciplinari are obligativitatea de a-i asigura beneficiarului posibilitatea de a accesa
diferite servicii din cadrul comunitatii:

- informare in legitura cu institutiile publice si private

- consiliere administrativa si juridica

- interpretare in limbaj mimico-gestual, dupi caz;

- servicii medicale de specialitate (examene si tehnica medicala adecvata)
- educatie si indrumare vocationald, dupa caz etc.

Coordonatorul CR si responsabilul de caz au obligativitatea de a asigura beneficiarului conditiile
de exercitare a dreptul la vot, de a-§i exprima opiniile §i preferintele in derularea activitétilor de
socializare si de a-i informa cu privire la drepturilor i obligatiilor lor in calitate de cetateni.

Coordonatorul CR/ furnizorul de servicii asigurd transport, materiale necesare, spatii adecvate si
personal calificat pentru beneficiarii care acceseazd servicii de naturd educationald, precum si
pentru derularea activititilor de socializare si de petrecere a timpulut liber.

e Cazare pe perioadi nedeterminati

Centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal, corespunzator

nevoilor proprii.

Dormitorul/camera personald permite amplasarea a maximum 3 paturi si a mobilierului minim.
Pentru fiecare beneficiar se alocd 6 mp in dormitor/camera personala.

Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele condifii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel pufin unei noptiere pentru
fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale
zilnice, dupa caz;

- permit accesul in fotoliu rulant, daci starea beneficiarului o impune;
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- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv 0 masd, un numar
de scaune corespunzitor numirului beneficiarilor, un dulap suficient de spafios pentru pdstrarea
hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor

- sunt amenajate de asa manieri incAt si creeze un ambient interior cit mai prietenos
(beneficiarii sunt incurajati si isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de
familie, obiecte decorative, flori, dacd nu existd restricfii in acest sens precizate in planul
individualizat de asistentd si ingrijire).

Centrul pune la dispozifia beneficiarilor spatii speciale pentru péstrarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu.

Spatiile destinate depozitirii hainelor, lenjeriei, incalfimintei, precum §i a obiectelor de uz
propriu pot fi dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient de spatioase. Pentru unele
articole de imbriciminte (paltoane, pardesie, costume, incaltdminte) se pot utiliza camere
speciale de depozitare.

Obiectele de uz propriu (tacdmuri, truse de unghii, perii de pér, lame de ras, etc) se pot pastra in
noptierd, daci nu existd restrictii in acest sens precizate In planul individual de interventie in
functie de evaluarea factorilor de risc.

Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat si prevind riscul de accidente.
in dormitoare este asigurati:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante
pentru pardoseald, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obignuit, etc.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate incat s permitd iluminatul
si ventilatia naturalé.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
Incalzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate i in
stare buni, astfel incét si se asigure un minim de confort i conditii de igiend. Lenjeria de pat se
schimbi ori de céte ori este nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de continenté.

Cazarea beneficiarului implicd urmatoarele activititi si responsabilitafi:

- coordonatorul CR decide alocarea spatiului de locuit pentru beneficiar
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- infirmiera de serviciu si ingrijitorul pregitesc spatiul din camera de locuit in care se afla un pat
disponibil
- infirmiera de serviciu asiguri si igienizeazi spatiul de depozitare pentru obiectele personale ale

beneficiarului (noptierd, dulap) si asternuturile de pat, igienizate in prealabil la spélatoria

centrului

- conducerea centrului se preocupd si asigure si sd lmbunititeasca condifiile de locuit, in
conformitate cu cerintele standardelor minime de calitate privind centrele rezidenfiale pentru
persoane cu dizabilitati.

e Hranire

Centrul se asigurd ci hrana consumati de beneficiari corespunde normelor legale sub aspect
caloric, calitativ si cantitativ, este diversificatd de la o zi la alta. Atunci cdnd este cazul,
beneficiarii primesc hrani corespunzitoare starii de sinatate.

Centrul detine spatii cu destinatia de bloc alimentar, sala de mese, magazii pentru alimente si
pentru aparate frigorifice, dotate cu instalatii $i aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu apa
curentd cald si rece, instalatii pentru gitit, frigidere, combine si 1azi frigorifice, hota, si altele.

Centrul detine o sald de mese, amenajatd si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, este bine iluminatd, cu o ambiantd plicuti. Vesela si
tacAmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor.

Servirea mesei In dormitoare se practicd numai pentru persoanele a ciror condifie de séndtate nu
permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hrénire §i hidratare.

Spatiile pentru prepararea/pistrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de sigurand,
accesibilitate, functionalitate si confort atét ale beneficiarilor, cat §i ale personalului de deservire,
precum si normelor legale de igiend sanitard.

Centrul detine avizele sanitare gi sanitar veterinare prevazute de lege.

Centrul asigurd fiecirui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi.

intre mesele principale.

Centrul asiguri beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, tindndu-se cont, pe cat posibil, de
preferintele acestora.

Pentru beneficiarii care urmeazi un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie dieteticd, pe
baza recomandarilor medicului sdu ale asistentului.
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Meniul este afisat zilnic.

Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor dorinte si abilitdti. Cand
situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o manierd discreta, tolerantd si in locul pe care
il aleg (sala de mese, propriul dormitor).

Hranirea beneficiarului implicd urmatoarele activitati §i responsabilitati:

In urma evalvdrii initiale, se stabileste regimul alimentar pentru noul beneficiar, conform
prescriptiilor medicului.

Hrana este preparatd in bucitiria centrului de cétre bucétari.

Beneficiarilor li se asigurd 3 mese complete pe 7 (cel putin doud cu hrand gitita) la care se pot
adiiuga si una-doui gustiri la intervale echilibrate, grupate in meniuri variate, tindndu-se cont,
atat cat este posibil, si de preferintele beneficiarilor.

inainte de servirea mesei, asistentul medical de serviciu apreciazi calitativ si cantitativ hrana
pregititd pentru beneficiari, luAnd misurile corespunzitoare fiecrei situafii.

Zilnic se pistreazi ( pentru 72 ore) intr-un frigider special probe din toate alimentele servite
beneficiarilor in ziua respectiva.

Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa. Pentru beneficiarii care nu se pot deplasa, din
diverse motive, la sala de mese, servirea hranei se efectueaza in camerd, unde hrana este dusi de
citre infirmieri sub supravegherea asistentului medical de serviciu.

QOrarul de desfasurare a meselor este urmétorul:

e 8.00 - 9.00 — servirea micului dejun - infirmierii supravegheazd si ajutd, in sala de mese,
beneficiarii care se deplaseazi i se pot alimenta singuri sau cu ajutor, sau servesc masa in
camera beneficiarilor care sunt imobilizagi

e 10.00-10.30 — servirea gustérii

e 13.00-14.00 - servirea mesei de prinz
e 16.00-16.30 - servirea gustarii

e 17.30-18.30 — servirea cinel

Hrana preparati este servitd de catre personalul de la bucatirie prin ghiseul de servire al blocului
alimentar, de unde este preluati pentru a fi servitd in camere sau la sala de mese de citre
infirmieri.
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Dupéd servirea mesei, vesela si tacAmurile folosite sunt strdnse §i depozitate la ghigeul de
debarasare, de unde sunt preluate de personalul din bucétérie pentru a fi spélate, dezinfectate si
pastrate pini la masa urmdtoare.

® Reabilitare si adaptare a ambientului:

Anual este Intocmit Planul de mbunititire si adaptare a mediului ambiant. Acesta cuprinde
propuneri pentru:

Achizitionare de mijloace materiale: obiecte de mobilier, electrocasnice, echipamente si
cazarmament, materiale de curdfenie si igiena, etc.

Reparatii si rénoviri: remediere defectiuni ale aparaturii i echipamentelor din dotare, renovare si
zugrvire a spatiilor centrului, reconditionarea aleilor curtii $i gardului de Imprejmuire, etc.

Constructii §i amenajari: toaletare copaci si amenajare spatiu verde, construirea amenajarea unor
spatii noi in functie de necesititi.

e Terapie ocupationala

Activitatea de terapie ocupationald la care pot participa beneficiarii, in functie de autonomia lor,
presupune crearca unei atmosfere de incredere si siguranti, in care fiecare beneficiar primegte
ajutorul de care are nevoie si care sd permitd momente distractive dar si evitarea solicitdrilor
excesive.

Activitdtile de terapie ocupationald pot fi urmétoarele:

- Artterapie si ergoterapic: picturd $i desen, confectionare de obiecte pentru decoratiuni
interioare din colaje din hirtie coloratd sau material textile, modelaje din lut (martisoare,
figurine, vase mici);

- Ingrijirea 5i decorarea spatiului de locuit;
- Gradindrit: plantare de flori si ingrijirea spatiului verde din curtea centrului;

Personalul centrului incurajeazi §i sprijind beneficiarii s& manifeste inifiativa, sa-si organizeze $i
sd execute, pe cét posibil autonom, activitafi cotidiene, fiind luate toate mésurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident si imbolnavire.

a) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publiculu larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

- Informarea beneficiarilor si reprezentantilor legali: beneficiarul si/sau sustinatorul legal
semneazd de luare la cunostinta in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor
cu privire la ghidul beneficiarului. Informarea cuprinde date referitoare la drepturi,
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obiectivele, serviciile, resursele, facilitatile, costurile, conditiile de locuit, calificarea
personalului, misiunea, numarul de locuri si procedura de efectuare a reclamatiilor;

- Informarea D.G.A.S.P.C. Sector 3 prin elaborarea de rapoarte de activitate.

b )} de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

me  ew

.....

discrimindrii, a tratamentului degradant/inuman, comise de personalul centrului/ alti beneficiari.
Situatiile de abuz pot fi urmitoarele:
- fizic: orice formi de pedeapsa corporald, imobilizarea fizicé, reducerea alimentatiei

- verbal $1 emotional: abuzul verbal prin adresarea de injurii/ cuvinte umilitoare, intimidarea
verbald prin diverse amenintiri, rejectarea, izolarea, interzicerea contactului cu propria familie
etc.

- sexual: act sexual, implicarea in productia, raspandirea, prezentarea de materiale pornografice,
expunerea organelor genitale in scopuri sexuale etc.

Abuzul se referd la orice formi de violen{id intentionatd impotriva beneficiarului sau orice
tratament diundtor care nu implici Intotdeauna violenta.

Formele de abuz pot fi asociate cu neglijarea beneficiarului sau cu diverse forme de exploatare a
acestuia.

Coordonatorul CR se asiguri ci centrul define un Registru privind protectia impotriva abuzurilor,
in care personalul responsabilizat consemneazi situatiile sesizate, precum §i masurile ce au fost
luate, acestea urménd a fi consemnate si in dosarul beneficiarului.

Informarea privind procedura de depunere a sesizarilor si reclamatiilor
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Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot
depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar §i propuneri
privind imbunétatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd saptamanal de conducitorul centrului, in prezenta a doi beneficiari si
se Tnregistreazd pe loc in registrul de evidentd a sesizarilor/reclamatiilor cu data 1 numar.

Centru detine Registrul de evidentd a sesizérilor/reclamatiilor beneficiarilor si un dosar arhivare
sesiziri/reclamatii. Sesizarile si reclamatiile, precum si un exemplar al rispunsurilor se arhiveazi
intr-un dosar si se pastreazi la centru pentru o perioadd de cel putin doi ani de zile de la
inregistrare.

Coordonatorul CR are obligatia de a verifica situatiile semnalate, de a lua mésuri si de a intocmi
un rdspuns la sesizarea primiti in functie de modul in care a fost ficutd: pentru sesizérile verbale
beneficiarii/angajatii vor primi rispunsuri verbale, iar pentru sesizirile scrise acestia vor primi
rdspunsuri scrise.

In cazul in care la nivelul centrului nu pot fi luate misuri menite si rezolve situatia sesizata,
coordonatorul centrului rezidential va indruma sesizarea
beneficiarului/apartinitorului/angajatului citre organele abilitate in mésura sd reglementeze
situatia sesizatd (conducerea D.G.A.S.P.C., alte institutii).

Responsabilul de caz/referentul are obligatd de a consemna in Registrul de sugestii §i reclamatii,
atunci cdnd beneficiarii doresc si depund o sesizare/reclamatie si, din motive obiective, nu pot
scrie - se vor consemna urmitoarele:

- Numdrul si data Inregistriri
- Continutul petitiei

- Tipul petitiei (cerere, sesizare, reclamatie, propunere) si modul de adresare (telefonic,
verbal, scris, etc)

- Persoana care sesizeaza (date de identificare) i cine a consemnat (nume §i functie)

Responsabilul de caz/asistentul social vor initia periodic discutii cu beneficiarii pe tema efectudrii
sesizarilor si reclamatiilor, prin:

- sesiziri scrise (exprimate 1n cereri sau in Registrul de sugestii si reclamatii aflat intr-unul
dintre spatiile comune $t accesibile din cadrul CR ; sesiziri scrise cétre conducerea D.G.A.S.P.C.
si depuse personal la registraturd D.G.A.S.P.C. Sector 3;
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- sesizari transmise prin  e-mail);

- sesizari verbale (adresate Conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 3, coordonatorului CR sau
responsabilului de caz);

- sesizari telefonice

Centrul informeazi beneficiarii asupra modalititii de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.
Informarea beneficiarilor/reprezentantului legal/conventional se realizeazi in termen de maxim
30 de zile de la admitere. In Registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor, se inscriu
data la care a avut loc informarea, persoana care a efectuat-o si semnitura beneficiarului.

Centrul elaboreaza si aplica o Cartéd a drepturilor beneficiarilor.

Carta va fi elaboratii in conformitate cu drepturile previzute in Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumiti in contiruare Cartd, are in vedere respectarea
urmétoarelor drepturi:

- de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential i de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

- de a-si desfisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional i intim;

- de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-gi exprima liber optiunile;

- de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalfi beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

- de a ft informafi cu privire la starea lor de sinitate;

- de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicil
- de ali se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

- de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsifi, hartuifi sau exploatati;

- de a face sugestii si reclamatii fira teama de consecinte;

- de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau si le fle pretinse sume
banesti ce depisesc taxele convenite pentru servicii;
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- de anu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, In afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

- de afi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;
- de a beneficia de intimitate;

- de a-si manifesta si exercitd liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,

sexuale, conform legii;
- de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

- de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise intre locuinta protejatid si beneficiar/reprezentantul sdu
legal privind gestionarea banilor si bunurilor;

- de a practici cultul religios dorit;

- de a nu desfigura activitdti Iucrative, aducitoare de venituri pentra centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

- de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de centrul

rezidential;

- de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-gi putea exprima liber opiniile in legatura
cu acestea;

- de a fi informati cu privire la toate activititile desfigurate in centrul rezidential;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

- de afi tratafi individualizat, pentru o valorizare maximald a potengialului personal.

Centrul informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor

lor.

Centrul isi desfagoara activitatea in baza unui Cod de etica.
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Centrul detine si aplici un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate fn procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3.propuneri pentru imbunititirea calitatii serviciilor acordate prin aprovizionare periodicd si
suficientd cu materiale de curitenie, de igiend personald, echipamente si cazarmament, mobilier,
produse alimentare si de bacinie;

4, propuneri privind angajarea si perfectionarea personalului;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. propuneri citre Directia Economica pentru intocmirea bugetului anual;
2. intocmirea de necesare citre Serviciul Achizitii pentru aprovizionarea periodica a centrului;

3. intocmirea planului anual de perfectionare a personalului cu propuneri pentru organizarea de
cursuri in conformitate cu nevoile angajatilor;

4. comunicarea si colaborarea permanentd cu DGASPC, cu alte institutii publice locale §1
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd “Casa Max” functioneazi cu un numar total
de 80 angajati, conform prevederilor anexei 1 la Hotarérea Consiliului Local Sector 3 nr.
326/27.07.2017 privind aprobarea Organigramei de functionare (Anexa 5 la prezentul R
care: :

Personal de conducere: 1 sef de centru; (1,25%)
Personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate: 57 (72,25

- medic medicina generald — 1
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- medic specialist medicind internd - 1

- psiholog - 2

- inspector specialitate (asistent social) — 3
- kinetoterapeut - 1

- asistent medical generalist - 11

- asistent medical BFT-masaj — 1

- asistent medical farmacie — 1

- referent - 7

- infirmieri - 27

- 1 post artterapeut

- 1 post asistent social principal

¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:
22 (26,5%), din care:

- administrator — 1

- magaziner — 1

- bucitari— §

- ajutor bucitar - 1

- spilatorese -3

- lenjereasd — 1

- ingrijitori — 6

- muncitor calificat - 1

(2) Raportul actual angajat/beneficiar conform H.G. nr. 867/2015 pent
Nomenclatorului serviciilor sociale este de 1/1
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ARTICOLUL Y
Personalul de conducere

(1) Conducerea centrului este asigurata de un gef de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitafirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum i pentru identificarea
celor mai bune servicii care s rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigurd buni desfasurare a raporturilor de munc# dintre angajatii serviciului/centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numérului
de personal;

- desfigoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la Incilear
ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activititilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competeniei, masuri de organizare care sd conducd la imbundtatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazad propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului d
regulamentului de organizare si functionare;
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- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritaile
si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din fard i din strdinitate, precum $i
in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asisten{d sociald de
la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

- fintocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinii atit personalului, cét s
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi functionare;

- asigurid incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fic absolvenfi cu diplomd de
invitimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenid ai
invagimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti si personalul auxiliar

Personalul de specialitate:

a)asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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d)sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f)face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei;

g)alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

h) cunoaste si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei ;

i) cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institufie1 ;

j) cunoaste si respecti R.0.1. i R.O.F. ale Centrului de Ingrijire si Asisten{d “Casa Max”;
k) cunoaste si pune in aplicare legislagia In vigoare specifici domeniului de activitate.

(2)Atributii specifice ale personalului de specialitate:

Medic de medicind de familie/medicina generala (221108)

Atributii si rispunderi ce revin angajatului:

urmireste starea somatica gi psihomotorie a fiecdrui beneficiar din centru.

- efectueazd zilnic vizita beneficiarilor, preluand toate cazurile acute §i urmérindu-le pana

la vindecare/ameliorare.

- completeazi Foaia de observatie a beneficiarilor fixdnd medicafia necesard i
consemneazd evolutiile periodice; intocmeste Fisa de evaluare medicald i Fisa de
medicatie pentru fiecare beneficiar.

- organizeazi acordarea asistenfei de urgentd §i solicitd internarea in unitifi specializate,
atunci cand este cazul.

- solicita examene de specialitate in functie de patologia fiecdrui beneficiar, pentru
precizarea diagnosticului, tratamentului §i a planului de recuperare adecvat.

- vizeazi condicile de medicamente si bonurile de consum pentru materiale sanitare.

- organizeazi recuperarea medicala a beneficiarilor, indruménd activitatea asistentului de
BFT/masaj si a kinetoterapeutulu.
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- controleazi calitatea tratamentelor si ingrijirilor medicale, precum si aplicarea masurilor
igienico-sanitare gi de prevenire a infectiilor intraspitalicesti.

- controleazi starea de curitenic in camere, sili de mese, bloc alimentar, grupuri sanitare.
- se preocupi de organizarea si functionarea carantinei si de alte masuri antiepidemice.

- controleazid meniul zilnic al beneficiarilor, care trebuie sa asigure un numar corespunzator
de calorii §i si respecte principiile alimentare ale persoanelor virstnice gi diferitele
regimuri dietetice ale bolilor cronice.

- clibereazd documentele medicale care vizeazd beneficiarul si Intocmeste statisticile
medicale legate de beneficiari.

- participd la evaluarea anuala a personalului medical mediu si auxiliar.

- se preocupi permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri
organizate de Colegiul Medicilor Bucuresti sau de alte foruri profesionale.

- coordoneazi, verifici si intocmeste graficele asistentilor medicali §i infirmierilor;

- face parte din echipa multidisciplinara care evalueazi situatia beneficiarilor ori de cate ori
este necesar;

- colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru;

- asigurd confidentialitatea lucririlor §i informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitiii lor;

- asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
e WL A

- respectd regulile de disciplini a muncii.
Psiholog (263411)
Adtributii §i rispunderi ce revin angajatului:

- observi, evalueazi, explici si elaboreaza predictii in modificarea comportamentului uman
in aplicarea principiilor, metodelor §i procedurilor stiintifice in scopul prevedenlor si
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tratamentului tulburirilor psihice si de comportament, precum si in scopul dezvoltarii si
optimizirii relatiilor interpersonale, mentinerii sanatétii psihice §i fizice;

- participd la elaborarea si aplicarea programelor de recuperare a persoanelor
institutionalizate, organizand si participdind nemijlocit la aplicarea programelor
individuale sau colective de psihoterapie, activitatilor psihosomatice, senzoriale si
terapeutice;

- testeazd persoancle institufionalizate, stabilind, prin intocmirea fiselor de evaluare si
aplicare a testelor de inteligentd gi personalitate, diagnosticul psihologic;

- stabileste modaliti{i de recuperare a psihomotricititii, forma de psihoterapie aplicatd
fiecdrei persoane institutionalizate, tinind cont de diagnostic, QI si structura personalitatii
acestora;

- actioneazd pentru realizarea responsabild si calificati a obiectivelor institutiei in care
lucreazd, intocmind Fisa Individuald de Evaluare/Reevaluare Psihologicd a beneficiarilor
din centru;

- face parte din echipa multidisciplinara care evalueazi situatia beneficiarilor ori de cate ori

este necesar;

- colaboreazi la implementarea si reevaluarea Programului Individualizat de Interventie al
beneficiarilor din centriy;

- colaboreazi cu specialistii din centru i cu ceilali colegt;

- rispunde de corectitudinea completirii gi de asigurarea securitifii do
intocmeste;

- respectd disciplina muncii §i deontologia profesionald;

- asigurd confidentialitatea lucririlor §i informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 11 revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitfii lor;

- asiguri realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceast3 fisd a postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

- respectd regulile de disciplind a muncii.
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Inspector de specialitate - asistent social (263501)

Atributii s1 raspunderi ce revin angajatului:

. are obligatia si respecte si sd promoveze principiile eticii si justitiei sociale, si foloseasca
la maximum calitafile umane si cunostintele profesionale pentru a-§i ajuta semenii;

. acordd asistentd sociald oricdrei persoane aflate in dificultate, fird a face nici un fel de
discriminari;.
. respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizeazi responsabil informatiile obtinute in

actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialititii trebuie s fie neconditionatd; ea continua
si dupd decesul beneficiarului;

. dacid in exercitarea profesiei constati o incélcare a prevederilor legale, inspectorul de
specialitate are datoria de a o face cunoscuta pértilor implicate, dar nu o poate denunta organelor
legii; el nu trebuie sd facd nici depozitii in justitie i nici nu poate fi chemat ca martor pentru ceea
ce a constatat, avand dreptul, pe motive profesionale bine intemeiate, si refuze;

. va implica activ beneficiarul in constientizarea intereselor lui incét sa-i asigure autonomia
si demnitatea;

. in activitatea cu beneficiarul va considera cu prioritate interesele acestuia si se va asigura
cd nu va fi abuzat din cauza unei situatii dificile in care se afla;

. la admiterea In centru, prezinti beneficiarilor Regulamentul de Organizare si Functionare
s1 Regulamentul de Ordine Interioara ale centrului pe care trebuie sa le respecte;

. Intocmeste angajamentele de platd, contractele de acordare a serviciilor sociale in cadrul
centrului precum gi actele adifionale prin care sunt aduse modificiri;

. completeazi in contract contribufia lunari de intretinere care trebuie plititd de beneficiar
g1/sau apartinitor gi care apare inscrisd in angajamentul de plata;

. acfioneazi pentru realizarea responsabila gi calificatd a obiectivelor institutier In care
lucreazi, intocmind Fisa Individuald de Evaluare Inifiald/ Reevaluare Sociald a beneficiarilor din
centru;

. colaboreazi la implementarea si reevaluarea Programului Individualizat de Interventie al
beneficiarilor din centru;

. face parte din echipa multidisciplinari care evalueazi situatia beneficiarilor ori de céte ori

este necesar,
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. colaboreaza cu colegii sii si cu ceilalti specialisti din centru,

. sprijini beneficiarii sa se integreze in viata sociala si culturald, sa restabileascd relatiile cu
familia §i societatea, pentru a reduce dependenta sociald si pentru a-1 face pe beneficiar congtient
nu numai de drepturile sale ¢i si de datoriile sale sociale.

. insoteste beneficiarii §i se preocupd de rezolvarea problemelor de naturd financiard si
administrativd cara tin de alte institutii ale statului, efectudnd deplasiri In interes de serviciu
(Casa de Pensii, Casa de Asigurari de Séndtate, Politie, unitati medicale,etc.);

. cunoagste particularititile de varsta si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor,
astfel incét si poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu ei;

. se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri de
specialitate privind asistenta sociald a persoanclor cu dizabiliti{i/ psihologia vérstnicului si a
persoanelor cu dizabilititi;

. colaboreazi cu Direcfia Programe la initierea si derularea programelor de activitaft socio-
cultural-educative (terapie ocupationali, terapie prin arti etc.) din centru;

. asigurd confidentialitatea Jucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

. colaboreazd cu celelalte compartimente din cadru! institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

. indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;

. asigurid realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd fisd a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

. respectd regulile de disciplind a muncii.

Kinetoterapeut (226405)

Atribufii si rdspunderi ce revin angajatului:

.

. aplicd tratamentul kinetic prescris de medic In functie de posibilititile persoanelor adulte,
particularitatea cazului, gradul de colaborare cu beneficiarul.

. desfisoard in bune condifii procesul de recuperare.

. informeaza medicul asupra stérii de sidnétate a beneficiarilor.
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. evalueaza rezultatele si evolufia procesului de recuperare ale beneficiarilor.
. tine evidenta persoanelor adulte aflate In programul de recuperare.
. pregateste materialele si instrumentele specifice activitdfii de kinetoterapie, asigurd

pastrarea materialelor gi instrumentelor specifice.
. asigurd desfisurarea activititii in conformitate cu deontologia profesionala.

. face parte din echipa multidisciplinar care evalueazi situatia beneficiarilor ori de céte ori

este necesar;
. colaboreaza cu colegii sii gi cu ceilali specialisti din centru;

. asigurd confidentialitatea lucrdrilor §i informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

. colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru Indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

. indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;

. asigurd realizarea de calitate i in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd fisd a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

. respecta regulile de disciplind a muncii.

Asistent medical generalist (325901)

Atributii si raspunderi ce revin angajatului:
- urmireste starea de sinitate a beneficiarilor §i semnaleazi medicilor cazurile de

imbolnavire intercurentd;

- participa la vizitdi medicald si executi indicatiile medicilor cu privire la efectuarea
exploririlor diagnostice, tratament, regim alimentar i igiena bolnavului;

- efectueazi tratamentul indicat de medic si acordd primul ajutor, iar in lipsa medicului se
ingrijeste de transportul beneficiarilor in unitifi sanitare specializate atunci cénd este
cazul;

- efectueazd controlul epidemiologic la primirea in unitate si la intoarcerea din invoire a
beneficiarilor, luAnd masurile de deparazitare §i izolare la nevoie;
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- administreazi personal, conform indicatiilor medicale, medicamentele prescrise
bolnavilor, inclusiv medicatia per os. Efectueazi vaccindrile indicate de medic;

- urmireste atent evolutia bolnavilor problemi §i semnaleazi prompt agravarea stirii de
sdndtate a acestora;

- programeaza bolnavii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de medicii
centrului i fi insoteste in unitatile de specialitate;

- preleveazi produsele biologice pentru analizele curente indicate de medici;

- sec integreazd in graficul de munci stabilit, in ture, §i Tnscrie In raportul de turd orice
modificare apiruti in starea bolnavilor, rispunsul pacientilor la tratament §i orice alt
eveniment care a avut loc in centru in timpul turei respective;

- raspunde de ordinea si curdtenia in saloane, de intretinerea igienicd a patului, de aplicarea
tuturor masurilor de igiend individuali a beneficiarilor i de prevenirea escarelot;

- raspunde cu promptitudine la solicitdrile bolnavilor, intervine, la nevoie, in conflictele
aparute intre bolnavi, intre bolnavi si infirmiere §i ia masuri pentru rezolvarea acestora;

- supravegheazi si rispunde de activitatea infirmierelor si ingrijitoarelor, luind mé&suri
pentru corectarea deficientelor apirute in activitatea acestora: igiend, dezinfectie,
transport rufe murdare/curate, depozitare rufe curate;

- asigurd si rispunde de buni utilizare, pastrare a instrumentarului si a aparaturii cu care
lucreazi si se ingrijeste de buni Intretinere si folosire a mobilierului §i inventarului moale
pe care le are In griji;

- efectueazi sterilizarea zilnici a instrumentarului chirurgical, conform normelor in
vigoare.

- se asigurd de ridicarea la timp a deseurilor infepitoare si cu potential infectios si de
consemnarea in figele de evidentd a acestei activitdti;

- controleazi la sfirsitul lunii stocul de medicamente din aparat si trusa dgsA
asigurd buni distributie a medicamentelor citre beneficiari;

- supravegheazi distribuirea mesei, alimentarea si hidratarea bolnavilor dependenti si
respectarea regimului dietetic al bolnavilor;
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- verificd calitatea si cantitatea alimentelor eliberate conform Listei Zilnice de Alimente,
semnaland, in scris, orice deficientd aparuts;

- controleazd si ia masuri in cazul In care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente interzise
sau bauturi alcoolice, semnaland aceste evenimente si alte evenimente deosebite, in scris,
sefului de centru;

- in absenta sefului de centru si medicului, rispunde de Intreaga activitate din centru;

- asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atribufiilor specifice ce 11 revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;

- asigurd realizarea de calitate §i in termencle stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta fisa a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhict ;

- respectd regulile de disciplini a muncii.

Asistent bft-masaj/ fizio Kinetoterapeut (226401)
Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

. efectucazi procedurile de masaj conform indicatiilor medicului in functie de posibilitatile
persoanelor adulte, particularitatea cazului, gradul de colaborare cu beneficiarul;

. desfagsoard in bune condifii procesul de recuperare i raspunde de aplicarea corecta a
procedurilor indicate;

. informeaza medicul asupra stirii de sanétate a beneficiarilor;

. supravegheazi aplicarea masurilor de igiend;

. consemneazi in registrul de evidentd procedurile efectuate beneficiaril

. evalueazi rezultatele si evolutia procesului de recuperare ale beneficiari &
. raspunde de bund utilizare a materialelor ce i se dau In pastrare;

. asigurd desfasurarea activititii in conformitate cu deontologia profesional;

. colaboreazi cu colegii séi si cu ceilalti specialigti din centru;
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. are o {inutd corespunzatoare fati de colegi, beneficiari si vizitatori;

. asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu excepfia
celor de interes public previzute de lege s1 solicitate la cerere;

. colaboreazid cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

. indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de gseful direct sub rezerva legalitifii lor;

. asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd fisa a postului, rispunzind de Indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

. respecta regulile de disciplind a muncii.

Tehnician asistenti sociali - Referent (341201)
Atributii si rdspunderi ce revin angajatului:

. cunoaste, respectid si implementeazi toate procedurile din metodologia de organizare si
functionare a centrului, inclusiv procedura de admisie a beneficiarilor in centru;

. colaboredza la implementarea si reevaluarea Programului Individualizat de Interventie al
beneficiarilor din centru;

. face parte din echipa multidisciplinari care evalueaza situatia beneficiarilor ori de céte ori

este necesar;

. participa, in momentul interndrii beneficiarului in centru, la o intrunire cu responsabilul
de caz pentru o primi informare despre situatia acestuia;

. in activitatea cu beneficiarul va considera cu prioritate interesele acestuia §i se va asigura
¢d nu va fi abuzat datoritd unei situatii dificile in care se afla;

. la admiterea in centru, prezintd beneficiarilor Regulamentul de Organizare si Functionare
si Regulamentul de Ordine Interioari ale centrului pe care trebuie si le respecte;

. asigurd confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate,
benehciarului admis;

. insoteste beneficiarii la activititi organizate de centru sau de citre;
comunitate;
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. men{ine o legiturd permanentd cu personalul de la cabinetul medical si anuntd orice
modificare privind starea de sdnitate a beneficiarului;

. insoteste beneficiarii si se preocupd de rezolvarea problemelor de naturd financiard gi
administrativa cara {in de alte institufii ale statului, efectudnd deplasiri in interes de serviciu
(Casa de Pensii, Casa de Asiguriri de Sanitate, Politie, unititi medicale, etc.);

. asigurd serviciile de curierat ale documentelor intre sediul centrului si sediul
D.G.AS.P.C. sector 3;

. cunoagte particularititile de varstd si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor,
astfel incét s poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu ei;

. observii comportamentul beneficiarului pentru a-i acorda ajutor moral, intelectual, afectiv
sl sprijin;
. asigurd confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul serviciului, cu excepfia

celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

. colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru findeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

. indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitifii lor;

. asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti figd a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

. respectd regulile de disciplind a muncii.

Infirmieri (532103)
Atributii $1 rispunderi ce revin angajatuiui:

- efectueazi ori de cite ori este necesar igiena individualad a beneficiarului imobilizat.

- asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru.

personalul de specialitate.
- semnaleazd evolutia beneficiarilor internati asistentelor medicale.

- respectd intimitatea, demnitatea si drepturile beneficiarilor.
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insoteste si ajuti asistenta medicald la administrarea tratamentelor §i recoltarea probelor
biologice.

strAnge rufele murdare ale beneficiarilor in conditii igienico-sanitare in vigoare.
asigurd igiena frigiderelor, a paturilor §i a intregului mobilier din camere.

se ingrijeste si asigurd spalarea plostilor, urinarelor, scuipitorilor si alte obiecte sau
materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor.

transportd alimentele de la blocul alimentar, asigurd distribuirea lor in conditii de igiend
perfectd si hrineste beneficiarii fard autonomie.

asigurd transportul si pastrarea alimentelor aduse beneficiarilor de cétre familia

acestuia.
asiguri pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire.

consemneazi activitatea efectuatd in raportul de turd §i noteaza bidile efectuate in caietul
de evidentd privind imbaierea beneficiarilor.

executid sarcinile de serviciu primite din partea asistentei medicale de serviciu §i a
medicului.

insoteste beneficiarii in alte unitdti medicale la solicitarca medicului sdu
asistentului medical.

transportd decedatii la camera mortuari si 1i pregateste pentru inhumare.

semnaleazi in scris conducerii unititii orice deficientd aparuti in functionarea instalatiilor
clectrice, sanitare si termice din centru.

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru Indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilef
aceasti fisd a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ier.

respectd regulile de disciplind a muncii.
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ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, infrefinere-reparafii, deservire

(1) Personalul administrativ:

a)asiguri activititile auxiliare serviciului social - aprovizionare, mentenantd, achizifii etc
b)cunoaste si respecti prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei ;
c)cunoagte si respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei ;

d)cunoaste si respectd R.O.L si R.O.F. ale Centrului de Ingrijire si Asistentd “Casa Max”;
¢)cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

(2) Atributii specifice ale personalului administrativ:

Administrator

Atributii §i raispunderi ce revin angajatului:

. indruma si controleazd activitatea persoanelor din subordine si ia din timp masurile
necesare bunei desfasuréri a activitifilor;

. previne golurile in aprovizionarea unititii, precum §i aprovizionarea din abunden{d a
mirfurilor care au o miscare mai lentd in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;

. intocmeste necesare pentru produsele alimentare §i nealimentare al ciror stoc se apropic
de zero, le inainteaza spre avizare gefului de centru si le transmite D.G.A.S.P.C. sector 3;

. participd la receptia bunurilor intrate si casate in unitate cu respectarea legislatiei in
vigoare privind intocmirea actelor necesare de receptie si casare;

. participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislatiei;

. raspunde de buni funcfionare $i ia mdasuri pentru Intrefinerea corespunzatoare a
instalatiilor si patrimoniului unitafii (instalagia de iluminat, clddirea, instalafia termici, aparatura,
etc);

. ia misurile de remediere a defectiunilor aparute in blocul alimentar, camera aparatelor
frigorifice, centrala termic3, spalétorie si alte locuri de munca din unitate;
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. semnaleazd sefului de centru defectiunile apirute in functionarea instalatiilor,
echipamentelor si aparaturii din unitate;

+ _ raspunde de evidenti si folosinta obiectelor de inventar §i a mijloacelor fixe din unitate;
. raspunde §i supravegheaza operatiunile de dezinsectie i deratizare efectuate In unitate;
. previne sustragerea bunurilor din unitate §i a masurile necesare pentru utilizarea

inventarului gospodiresc §i a materitlor prime prevenind risipa;

. incheie si semneazi procesele verbale de predare-primire pentru produsele donate de
sponsori mentiondnd cantitatea si valoarea acestora;

. intocmeste consumurile si centralizatorul lunar si le inainteaza Serviciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3;

. asiguri verificarea/revizia la timp a instalatiilor §i aparatelor din dotarea unititii;

. pistreazi in siguranti documentele unitagii (contractele cu furnizorii, prestatorii de
servicti, autorizatii, etc);

. indeplineste atributii de caster;

. calculeazi si incaseazd sumele prevazute in angajamentele de plati si contractele de
servicii de la beneficiarii centrului si/sau sustinatorii legale ai acestora pe bazi de chitanta;

. fine evidenta contribugiilor, Inregistrind lunar in fisele beneficiarilor din centru
contributiile incasate;

. prezinti, spre verificare, sefului de centru §i serviciului contabilitate fisele beneficiarilor;

. predi sumele incasate de la beneficiarii din centru gi/sau sustinitorii legali ai acestora la
Casieria D.G.A.S.P.C. sector 3, in baza borderourilor insotite de exemplarul rogu al chitanfelor de
incasare a contributiilor i a proceselor verbale de predare-primire Incheiate cu casierul
D.G.A.S.P.C. sector 3;

. cunoaste, aplici si respectd atribuiile de casier conform Regulamentului operatiunilor de
casa aprobat prin Decretul 209/1976;

. cunoaste si aplici legislatia in vigoare referitoare la gestiunea bunurilor materiale;

. raspunde de colectarea selectivd a degeurilor reciclabile in . ForiGHe
conformitate cu Legea 132/30.06.2010; 7
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. asigurd in mod eficient si eficace unitatea cu materiale de igiend, produse alimentare si

piese de schimb, echipamente, consumabile, In vederea continuitifii activitdtii centrului si in
raport cu nevoile acestuia;

. receptioneaza din punct de vedere cantitativ si calitativ mérfurile primite de la furnizori;

. rispunde de dotarea unitdtii cu utilaje si echipamente de prevenire si stingere a
incendiilor;

. raspunde de dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii In functie de specificul

fiecdrui post;

. colaboreaza cu medicul, bucétireasd, spdlitoreasa, ingrijitor, referent, inspector de
spectalitate/asistent social, asistent medical, magazioner, paznic in realizarea sarcinilor de

serviciu;

. asigurd pastrarea arhivei unitatii conform normelor legale;

. organizeaza sl supravegheazi activitatea personalului administrativ din subordine;

. realizeazd graficul turelor de lucru pentru personalul administrativ si pontajul lunar al

personalului din subordine;

. asigurd confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

. colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce fi revin;

. indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;

. asigura realizarea de calitate g1 in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta 154 a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

. respectd regulile de disciplind a muncii.

Magaziner

Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

- Primeste In depozit alimente i bunuri pe baza documentelor legale.

- Efectueazd receptia marfurilor in prezenfa comisiel de recepfie si intocmeste proces
verbal ce constatare In caz de neconcordantd cu actele insotitoare (calitativ si cantitativ).
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Este obligat sa completeze acte cu privire la operatiunile din gestiune si sa Inregistreze,
in eviden{i tehnico-operativdi a locului de depozitare, operatiunile de primire $1 de
eliberare a mérfurilor.

Tine evidenta pe specific de produs (alimente, materiale de curatenie).

Eliberarca produselor se face de citre gestionar numai in cantitatea sortimentelor
specificate pe actele de eliberare, liste zilnice de alimente, bonuri de consum.

Se interzice eliberarea provizorie de marfuri.

In cazul materialelor de orice naturd, magazinerul are obligatia de a verifica bonurile de
consum daci au toate semniturile plus vizd de control §i va inscrie la cantitatea eliberatd
ceea ce va elibera din magazie.

Eliberarea alimentelor din magazie se va face numai de magaziner, in baza listelor zilnice
de alimente.

Dupi predarea alimentelor se va proceda la operarea in fisele de magazie.

Operarea in fisele de magazie se va face, obligatoriu, in fiecare zi numai dupd listele
zilnice de alimente si celelalte acte justificative.

Confrunts, lunar si ori de cite ori este nevoie, fisele contabile analitice cu evidenfa
electronica a serviciului contabilitate.

Axe obligatia de a intocmi lunar necesarul de alimente i materiale de curdfenie pentru a
se evita golurile in aprovizionare sau stocuri depésite.

Nu are voie sa elibereze cantitati mai mari sau mai mici fata de listele de alimente zilnice
sau bonurile de consum si nu are voie si modifice calitatea alimentelor.

Este obligat si previni sustragerea bunurilor gi orice forma de risipa, sa le fercascad de
degradare si da le pastreze potrivit prescriptiilor tehnice §i igienico-sanitare.

La luarea In primire, precum si in timpul gestiondrii bunurilor, este obligat sa ceard in
scris conducerii centrului sd ia masuri de dotare, de pazi si orice alte mdsuri necesare
pentru pistrarea corespunzitoare si pentru efectuarea in bune condifii a operatiunilor de
predare si de eliberare.

Este obligat sa comunice, in scris, conducerii centrului in cazul in care constatd

deprecierea, degradarea, distrugerea sau sustragerea ori ex
ajunge in asemenea situatii a bunurilor din gestiune.




s, Dirpcras GEnaraLk De ASistEnTA SOCiarA
FARIEEIR I LRl AL s PROTECTIA COPILULUL

SECTORIILL oy

BLEAF S EETS

IR ERATGR 08 DATE CU CARGCTEN PERSOmaL M, 358D

- Primirea bunurilor in cantitifii inferioare celor inscrise in acte insofitoare sau cu vicii
aparente, fird a se fi intocmit acte legale de constatare precum i nesolicitarea asistentei
de specialitate la primirea si eliberarea bunurilor atrage dupd sine sanctiuni materiale,
disciplinare, administrative, penale sau civile, dupa caz.

- Gestionarul raspunde integral fatd de unitate pentru pagubele pe care le-a cauzat in
gestiunea sa.

- Crearea de plusuri in gestiune prin mijloace frauduloase se pedepseste conform legi.

- Previne golurile In aprovizionarea uniti{ii, precum §$i aprovizionarea din abundentd a
mirfurilor care au o miscare mai lenti in gestiune, cu respectarca termenelor de
valabilitate ale produselor;

- Intocmeste necesare pentru produsele alimentare §i nealimentare al ciiror stoc se apropie
de zero, le Tnainteazi spre avizare sefului de centru si le transmite D.G.A.S.P.C. sector 3;

- Participd la receptia bunurilor intrate $i casate in unitate cu respectarea legislatiel in
vigoare privind intocmirea actelor necesare de receptie §i casare;

- Participi la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislatiei;

- semnaleazd administratorului defectiunile aparute in functionarea instalafiilor,
echipamentelor si aparaturii din spatiile de depozitare;

- Incheie si semneazd procesele verbale de predare-primire pentru produsele donate de
sponsort mentiondnd cantitatea si valoarea acestora;

- Intocmeste consumurile si centralizatorul lunar si le inainteaza Serviciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.8.P.C. sector 3;

- Pastreaza in sigurantd documentele de evidenta contabil;
- Cunoaste si aplica legislafia in vigoare referitoare la gestiunea bunurilor materiale;
- Intocmeste listele zilnice de alimente (L.Z.A.) si bonurile de consum;

- Asigurd in mod eficient §i eficace unitatea cu materiale de igiena, produse alimentare i
piese de schimb, echipamente, consumabile, in vederea continuitafii activitatii centrului si
in raport cu nevoile acestuia;
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Colaboreazid cu celelalte compartimente din cadrul institutiet pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

Indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de setul direct sub rezerva legalitigii lor;

Asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd figa a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

Respectd regulile de disciplind a muncii.

Muncitor calificat buciatar

Atributii si rdspunderi ce revin angajatului:

realizeaza toate activititile din bucatirie $i pregateste meniurile;

asigurd preluarea zilnicd a alimentelor de la magaziner, verificd cantitatea §i calitatea $i
raspunde de corecti pistrare a acestora;

alcdtuieste impreund cu medicul, asistentul medical si magazinerul meniul zilnic;
nu permite accesul persoanelor striine in incinta bucitiriei;
pregiteste hrana respectdnd meniul zilnic i prescriptiile dietetice;

pastreazi blocul alimentar si toate obiectele din dotarea acestuia intr-o bund stare de
curafenie si igiend;

raspunde de respectarea meniurilor, de pregitirea la timp a acestora §1 de calitatea
mAancirii;

efectueazi verificarea alimentelor gata preparate, ingrijindu-se ci probele alimentare sa
fie luate si pastrate conform normelor In vigoare;

raspunde de portionarea corectd a mancérii;
rispunde de péstrarea probelor de alimente timp de 72 de ore;

raispunde de restituirea, cu forme legale, a alimentelor neprelucrate si care au ramas
nefolosite;

raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare dependinte;

supravegheaza spilarea st dezinfectia veselet;




. Dipecros GenEracd Des AsisvanTth SOCans
CAFIEEE S L LAOMIAL AL : B PROTECTIA OB LuLL

SECTORUILLY

BLAOURESFTS

YperAYGR DE DATE SU SARMOTER RERSONAL M, 15388

- are in primire inventarul bucatiriei gi al dependintelor sale, ingrijandu-se de corecta
folosire si intretinere a intregului inventar, utilaje si instalafii;

- face propuneri pentru imbunéatatirea meniurilor §i diversificarea acestora;
- respectd modul de lucru cu gazele de la plita din bucatare;

- asiguri confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor;

- asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti fisd a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhict ;

- respectd regulile de disciplind a muncii.

Spalatoreasa
Atributii si rispunderi ce revin angajatului:
- asiguri unitatea cu rufele spilate la timp;

- rispunde de starea de curifenie a spaldtoriei §i supravegheazi bund functionare a
utilajelor, sesizdnd imediat orice defectiune constatati;

- ingrijeste si rispunde de buni intretinere gi functionare a aparaturii electrocasnice pe care
o are in primire si respectd instructiunile de utilizare a acesteia;

- primeste rufele murdare de pe sectie, triazé rufdria pe categorii: albe, colorate, 1and,
bumbac, lenjerie de corp, lenjerie de pat, imbrdciminte etc.;

- rdspunde de dezinfectia, spilarca, fierberea, albirea inventarului moale §i scoaterea
petelor prin mijloace care si nu deterioreze rufiria sau instalaia;

- rispunde de spiilatul, uscatul i cilcatul rufelor, respectind normele igieni
- preda inventarul moale uscat si cilcat fiecdrui compartiment;

- tine evidenta rufelor primite pentru spilare ca si a celor predate;
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- raspunde de pastrarea i manipularea rufelor primite pentru spalare, avind grija si nu fie
instriinate;

- raspunde de gestionarea materialelor necesare: sipun, detergent, substante dezinfectante
etc.

- asigurd confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

_ colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor;

- asigurd realizarea de calitate §i in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd figd a postutui, rispunzand de indeplinirea lor in fata gefilor ierarhici ;

- respecti regulile de disciplind a muncii.

Lenjereasi
Atributii i rdspunderi ce revin angajatului:
executd lucrdri de reparatii a inventarului moale §i de confectionare (halate, cearceafuri,

fete de masi, scutece, cAmpuri, etc);
- rispunde de folosirea economicoasa a materialului primit pentru reparafii §i confectii;
- raspunde de buni intrefinere si intrebuintare a obiectelor pe care le are In primire;
- mentine si rispunde de starea igienico-sanitard a locului de munca;

- executd lucrdri de spilare a inventarului moale (fefe de masa, halate, uniforme, lenjerii,
parderoba beneficiarilor), sortindu-le cu atentie, pe categoril ;

- raspunde de folosirea economicoasd a materialului primit pentru spalare si clatire ;

- are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, asistai i vizitatori.
- nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrictate;

- nu pirdseste centrul si nu absenteazd de la serviciu, pentru rezolvarea unor probleme
personale, fard informarea conducerii unitatii;
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- nu agreseaza verbal sau fizic beneficiarii;

- respectid normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire i
stingerea incendiilor.

- asigurd confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

- colaborecazi cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor,

- asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de Jege a sarcinilor ce decurg din
aceastd fisd a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fafa sefilor ierarhici ;

- respecti regulile de disciplind a muncii.

Ingrijitor curitenie
Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

- efectueaza curdtenia zilnic in sectorul repartizat din interiorul centrului sau curte, in
conditii corespunzitoare;

- raspunde de starea de igiend a camerelor, birourilor, coridoarelor, mobilierului si
geamurilor;

- curitd si dezinfecteaza zilnic grupurile sanitare cu materiale §i ustensile folosite numai in
aceste scopuri;

- efectueazi, cu avizul cadrului mediu sau auxiliar sanitar, aerisirea periodicd a incaperilor;

- transporti gunoiul si Tteziduurile menajere in conditii corespunzitoare, rispunde de
depunerea lor corectd si dezinfecteazi recipientele in care se pastreazd sau se transporta
gunoiul;

- raspunde de pastrarea in siguranti si In bune conditii a materialelor de curdfenie pe care le
are in grija personald, precum si a celor care se folosesc la comun;

- fingrijeste si rispunde de buni intretinere si functionare a aparaturii electrocasnice pe care
o are in primire si respecti instructiunile de utilizare a acesteia;
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- respectii regulile de disciplind a muncii.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuiclilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)contribufia persoanelor beneficiare san a intretinétorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti;

c¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ard §i
din striinitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare contine urmdtoarele anexe:

ANEXA | --MODEL CONTRACT SERVICIL
ANEXA 2 - MODEL EVALUARE MEDICALA;
ANEXA 3 - MODELEMALUARE SOCIALA,;

ANEXA 4 — MOZEE FAL O

° f 3

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
CARMEN DU

DIRECTOR EXECUTIV DPS,
DANIELA CORLAN

W
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ANEXA 1 -MODEL CONTRACT SERVICI

CONTRACT

Pentru acordarea de servicii sociale in cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistentd “Casa Max”

Pirtile contractante

1.1 Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilutui Sector 3, cu sediul in Bucuresti,
str. Parfumului, nr. 2-4, sector 3, cod fiscal 16762836, acreditati ca furnizor de servicii sociale
-prin Decizia Comisiei de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale a Municipiului Bucuresti
nr. 406/28.02.2012, reprezentatd de ............c.... , in calitate de Director General, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale,

1.2 e , domiciliat in Bucuresti, Sector 3, ...ooeeveeeeeene. , nr....., bl..... . SCuuieen ,
€teceey AP.eenes , CNPae , posesor al ... seria ... 11 SRR , eliberat la data de
................. , de catre .........oeevvevennee..., denumit In continuare beneficiar;

1.3 s , domiciliat In .......eeovveieeecceene , Sector ..., St , Dr......, bl....... ,
SC...., et..., ap....... LONPoee, , posesor al ...... seria ....... 1) S , eliberat la data de
..................... , de CBUE .coveoveeveenn.n, In calitate de (fiu/fiicd/sot/sotie/mami/tati/nepoatd) al
beneficiarulud ... , denumit(d) in continuare sustinitor legal.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il reprezinti acordarea de servicii in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta “Casa Max”, pentru beneficiar.

2.2, Pe perioada rezidentei, vor fi acordate urmétoarele tipuri de servicii:
2.2.1. Consiliere sociala; consiliere psihologicd;

2.2.2. Asigurarea gazduirii §i a hranei zilnice (mic dejun, prinz, cind);
2.2.3. Terapie ocupationala si activitati de club;

2.2.4. Servicii de spélatorie — cilcitorie;

2.2.5. Servicii de igiend personald si a camerei de locuit;

2.2.6. Asistentd medicala primara;

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. incepénd cu data de .........c....... costul lunar al serviciilor sociale acordate este In cuantum
de o Iei, conform Hotarérii Consiliului Local Sector 3 nr....../oooeeenee.
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3.2. Contributia beneficiarului pentru acordarea serviciilor sociale este in cuantum de ........ lei
conform angajamentelor de platda Inregistrat cu nr. ... foeiiii si nr.
........... Joviiiiiiiiiiiiiiiieinen. laDUGLALS . PLC. Sector 3 si va fi achitata astfel:

® e Lei achitat de dna/dl .....cooovrinivnen din venituri proprii;

" e Lei achitat de sustindtorul legal .................... prin depunere fa administratia centrului;

Valoarea contributiei beneficiarului este stabilitd in functie de veniturile acestuia fara a depasi
costul mediu lunar de intretinere, conform prevederilor Ordinutui A.N.P.H. nr. 1887/2016.

3.3. Contributia beneficiarului nu va influenta calitatea serviciilor sociale si nu va Ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Prezentul contract se incheie pe o perioadd determinatd/nedeterminata.

4.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor §i numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului si dupd caz, revizuire a planului individual de
interventie.

5. Drepturile si obligatiile partilor
5.1. Drepturile D.G.A.S.P.C. Sector 3

5.1.1. si primeasci contribufia lunard in cuantumul §i termenele stabilite;

5.1.2. sa primeasci de la beneficiar gi de la familia acestuia toate informatiile nete
putea oferi servicii sociale la standarde de calitate;

5.1.3. sd verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar;

5.1.4. si sisteze acordarea serviciilor sociale in cazul in care se constati ci acesta a furnizat date
eronate, precum si in cazul in care beneficiarul si/sau familia acestuia nu respectd obligatiile
asumate prin prezentul contract;

5.1.5. s# utilizeze, in conditiile legii, datele in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

5.1.6. si utilizeze datele personale furnizate de beneficiar gi/sau de familia acestuia in scopul
furnizérii de servicii sociale.
5.2. Obligatiile D.G.A.S.P.C. Sector 3

5.2.1. si respecte prevederile planului individual de intervengie potrivit standardelor minime
specifice de calitate;

5.2.2. si respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
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5.2.3. sd informeze beneficiarul asupra:

» continutului serviciilor sociale §i condifiile de acordare a acestora;

= regulamentului de ordine interioard( R.0O.1.), precum si manualului de proceduri;
» oricdrel modificdri de drept a contractului;

5.2.4. si reevalueze periodic situatia beneficiarului in colaborare cu echipa multidisciplinara din
cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenfd "Casa Max™ si, dupd caz, si completeze §i /sau s
revizuiasci planul individual de interventie exclusiv in interesul acestuia;

5.2.5. si respecte confidentialitatea datelor $i informatiilor referitoare la beneficiar;

5.2.6. si ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

5.2.7. si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusive peniru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.

5.3. Drepturile beneficiarului
5.3.1. s primeasca serviciile sociale previzute in planul individual de interventie;

5.3.2. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se menfin condiiile care au
generat situatia de dificultate cu conditia respectirii obligatiilor asumate prin prezentul contract;

5.3.3. sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

5.3.4. si fie informat, in timp util $i In termeni accesibili, asupra:

= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situafiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

= oportunitatii acordarii altor servicit sociale;

= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi si acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine intern;

5.3.5 si participe la evaluarea serviciilor sociale primate i la luarea deciziilor privind interventia
sociald care 1 se aplicd, putind alege variante de interventie, dacd ele existi;

5.3.6. sd 1 se asigure accesul la propriul dosar;
5.3.7. s isi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4. Obligatiile beneficiarului

5.4.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea §i revizuirea
planului individual de interventie;
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5.4.2. si furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitatea si situafia familiala,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

5.4.3. si anunfe orice modificare intervenitd in situatia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor socio-medicale;

5.4.4. si respecte termenele si clauzele stabilite in planul individual de interventie;

5.4.5. si contribuie la plata costurilor de intretinere conform angajamentului de platd anexat la
prezentul contract;

5.4.6. sd respecte regulamentul de ordine interioari (ROI).

5.5. Obligatiile sustindtorului legal;

5.5.1. si achite costul de intretinere conform punctului 3 din prezentul contract;
5.5.2. sd respecte obligatiile previzute la punctele 5.4.1., 5.4.2. 51 5.4.6.;

5.5.3. si efectueze demersurile necesare, precum gi si suporte costurile de Inmormaéntare ale
beneficiarului in caz de deces.

6. Incetarea contractului
6.1. Prezentul contract inceteaza de drept in urmatoarele situatii:

a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul, daca pértile nu convin prelungirea
acestuia; -

b) forta majord, daci a fost invocati;
¢) transferarea beneficiarului intr-un alt centru de ingrijire;

d) scopul contractului a fost atins;

e) deces;
f) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de sexvicii sociale;

g) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
misurd 1n care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

h) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

1) incetarea misurii de protectie dispusd de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap;
6.2. Prezentul contract inceteaza prin acordul de vointa al partilor la data convenita de parti.

6.3. Beneficiarul poate solicita oricind, in scris, Incetarea serviciilor, cu o justificare prealabila.
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7. Rezilierea contractului

7.1. Oricare din parti poate solicita rezilierea unilaterali a contractului ca wrmare a faptului ca
cealaltd parte nu si-a executat in mod culpabil obligafiile contractuale. In acest caz rezilierea
produce efecte in termen de 15 de zile de la notificarea facuta celeilalte parfi.

7.2. Directia Generald de Asistenfd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 poate anunta rezilierea
contractului in urmitoarele situatii:

a) neachitarea contributiei stabilite conform angajamentului de platd anexat la prezentul contract
de citre beneficiarul serviciilor sociale/sustinitor legal, pe o perioadi de 2 huni consecutive.

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) refuzul beneficiarului de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

In situaiile previzute la pet. 7.2 rezilierea produce efecte in termen de 15 zile de la notificarca
facuta celeilalte parti.

8. Litigii
8.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheicrea, executarea, modificare si incetarea ort alte
pretentii de curgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

8.2. Daca dupid 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii soc1ale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergent contra s
fiecare se poate adresa instantelor judecitoresti competente. rag

9. Documentele contractului:
9.1. Ghidul beneficiarului;

9.2. Regulamentul de Ordine Interioari al Centrului de Ingrijire si Asistentd “Casa M3
9.3. Hotérirea de admisie nr....... dindatade .....cooeeeeeeee...

9.4. Planul Individual de Interventie, agreat de beneficiar cu furnizorul de servicii;
9.5. Angajamentul de plati al beneficiarului inregistrat la D.G.A.SP.C. Sector 3 cu
111 SUUUPTOUUDT e si angajamentul de platd al sustindtorului legal inregistrat la
D.G.ASP.C. Sector3cunr............ f e

10. Dispozitii finale

10.1. Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adifional;

10.2. Prevederile prezentului contract se vor completd cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

10.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor acordate,
Prezentul contract s-a incheiat azi ............... in douid exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte contractanti.

54

L



Diwnpceria Grueaard De ASisTenTA BoCach
S PROTECTIA QOPILULLG

AFrasyLaiiy, RABUsAL Al
SECTODRULL
BIFCIIRERETY ol

DIEERATGR DE DATE €U SARACTER rEasornar ma, 13388

Furnizor de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Director General
Beneficiar/Reprezentant legal

(Nume i prenume)

Director Executiv D.P.S.

Sustindtor legal
(Nume $i prenume)

55



nrectis Generard De AsisTenTd SOCiaLA
553 pRQT?&.C:'{ A COPTRUILL

SN RRYL LA AADIIMNL AL

SECTORULLY

BUCEREST

PERAYTOR U GATE CL CARSTIER FERSCNAL M, TIRED

ANEXA 2 - MODEL EVALUARE/REEVALUARE MEDICALA
C.ILA. “CASA MAX”

STR. VASILE GOLDIS NR.1, sector 3, Bucuresti

Tel.0213404203

Nr.oo e
REFERAT DE REEVALUARE MEDICALA

Nume si prenume

Nevoile de Ingrijire socio-medicale pot fi acordate de C.LA. saunu:............oooiiiiiiiianenn.

Observatii
Identificarea nevoilor de ingrijire socio — medicale:............coooiiiiiiiiiiiia...
DATA ' MEDIC
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ANEXA 3 - MODEL EVALUARE/REEVALUARE SOCIALA
C.LA. “CASA MAX”

STR. VASILE GOLDIS, NR.1, sector 3, Bucuresti
Tel.0213404203

N TP
REFERAT DE EVALUARE/REEVALUARE SOCIALA
1. Date de identificare (factuale)

Nume i prenume :

Viérsta :

Data si locul nasterii:

Ultimul domiciliu stabil:

Studii si pregatire profesionali:

Ultima profesie gi statutul ocupational actual:

C.IL.:seria nr.;elib.la dati:;

C.N.P.:;; Religie:; Stare civila:

Dosar de pensie or. :

Certificat de Incadrare in grad de handicap: nr.; valabilitate ;

Tip si grad de handicap:

Data internirii:, cf. Hot. nr. /data.
II. Date despre familie

(se  mentioneazd numele sotului, copiilor, nepotilor, grad de rudenie, stare civild, statut
ocupational, adresa, telefoane)

III.Evaluarea gradului de integrare familiala al beneficiarului

(caracterizarea relagiilor de familie, descriere centratd pe refeaua suportiva oferitd beneficiarului
de citre familie, cine 1i acorda sprijin si in ce consta acesta, frecventa vizitelor)

IV. Evaluarea gradului de integrare sociala al beneficiarulut :
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(caracterizarea relatiilor beneficiarului cu comunitatea beneficiarilor, personalul, grupul de
prieteni - descrierea refelei suportive acordata beneficiarului, cine i acordd sprijin §i in ce consta
acesta, frecventa contactelor)

V. Situatia veniturilor personale :

(se mentioneazi tipul de pensie, indemnizatii, alte drepturi banesti prevazute de legi speciale i
cuantumul acestora) :

VI. Evaluarea riscului de producere a unui abuz :

(existd / nu existi asemenea risc, tipul de abuz si potentialul abuzator, beneficiarul se afld / nu se
afld in contact permanent / rar cu poten{ialul abuzator) :

VILI. Identificarea nevoilor sociale :

Insp.de specialitate,(semnétura)
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ANEXA 4 - MODEL EVALUARE/REEVALUARE PSIHOLOGICA

C.LA. “CASA MAX”

STR. VASILE GOLDIS, NR.1, sector 3, Bucuresti
Tel.0213404203

NI e L e
FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA

Metode utilizate: observatia directa si indirectd, convorbirea, anamnezi, teste clinice (MMSE=,
Testul Ceasului-).

Date de identificare

NUME:

PRENUME:

DATA NASTERII:
DATA INTERNARIIL:

Tipul de dizabilitate / diagnostic
Date anamnestice (personale, de familie) :
Prezentare fizici generald (greutate, aspect fizic, {inutd, mimicd, regim alimentar) :

Evaluarea proceselor psihice senzoriale
Senzatii (acuitate vizuala si auditiva, durere):
Perceptii (prezenta / absenta halucinatiilor):
Reprezentiri: capacitatea de reprezentarc

Evaluarea proceselor cognitive superioare

Orientare in spatiu §i timp , auto- si allo-psihic:
Memorie: M.S.D. , MLL.D.

Gandire (prezen{a / absenta ideilor obsestve si delirante):
Judecati / Rationament:

Limbaj si capacitate de exprimare:

Coerenta in limbaj §1 gandire :

Imaginatie / Creativitate :

Evaluarea activitiiilor si proceselor reglatori
Activitate / Mobilitate generald / Locomotie :
Motivatie (intrinsecd / extrinseca):
Afectivitate (prezenta / absenta depresiei, stabilitate / instabilitate afectivd):Vointa (pozitivd /
negativd):

Deprinderi / Autonomie / Autoservire :
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Atentie (stabilitate, concentrare, distributivitate) :

Evaluarea sistemului de personalifate

Personalitate :

Temperament / Constitutie :

Comportament manifest :

Atitudini (fata de sine / fata de ceilalii) :

Trasédturi de caracter :

Prezenta / Absenta tendintelor psihopatologice ale personalitafii :
Psihopatologia manifestarilor instinctive :

Relafia cu familia (de origine, extinsé i familia proprie) :

Capacitatea de integrare in cadrul comunitatii:
Gradul de cooperare in participarea la activita{i de socializare i petrecere a timpului liber :

Nevoile psihologice identificate :

Recomandiri :
Psiholog, (semnitura)

et
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REGULAMENT CADRU

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE “SFANTA ANA “
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ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Virstnice “SFANTA ANA™, aprobat prin
hotirare a Consiliului Local Sector 3, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét $1
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membru familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA”,
cod serviciu social 8730 CR-V-I, este institutie de interes public, fird personalitate juridica,
infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. SECTOR 3, acreditat conform
Certificatului de acreditare AF Nr. 000452/28.04.2014, CUI 16762836, sediul serviciului
fiind in str.Marin Pazon nr.2B, sector 3, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Varstnice ,,Sf.

Ana,, este acela de a acorda sprijin §i a asigurard un climat apropiat de cel familial
persoanelor vérstnice dm sectorul 3 beneﬁcmre ale serv1c1110r oferite in cadrul centrulm

sociald. Capacitatea centrului este de 43 locuri.

Activitatile de baza :

* Asigurd cazarea, hrana, echipamentul si cazarmamentul necesar

* Asigurd asistenti medicalz primard, ingrijire si supraveghere permanentd,
recuperarea, in condifil igienico-sanitare corespunzitoare de viatd

e Asigurd condifii care sd respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice
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» Furnizeazd serviciile incluse in planul de asistentd si ingrijire in conformitate cu
standardele minime de calitate

e Asigura servicii de recuperare prin kinetoterapie si masaj prin voluntari si studenfi in
practica

o Asigurd servicii de consiliere si terapie psihologicd, consiliere §i asistentd sociald si
administrativd

s Respectd drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor

Centrul de Ingn]ure si Amstenj[a pentru Persoane Varstnlce “SFANTA ANA” se adreseaza

nedeterminaté, in functie de nevoile individuale ale acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistentdi pentru Persoane Varstnice .
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcfionare a
serviciilor sociale reglementat de:

o Legeanr, 292/2011, cu modificarile ulterioare,

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

e Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor
sociale;

e lLegea nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduitd a personalulul
contractual din autorititile §i institutiile publice;

e  Ordinul nr. 874/02.12.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidengiale destinate persoanelor
varstnice ;

e H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Vérstnice “SFANTA
ANA?” este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al sectorului 3 al municipiului Bucuresti
nr.35/ 25.02.2010 si functioneazi In subordinea Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului 3;

Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 s1 112 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, autoritdfile admunistratiei publice locale furnizeaza
servicil sociale numai prin DGASPC.
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(2) Standardul aplicabil este standardul minim de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstmice Anexa 1-
Ordinul nr. 874/02.12.2014

ARTICOLUL S
Principiile care stau la baza acordérii serviciului:

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA”
se organizeazi §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, In conventiile internationale ratificate prin
Iege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si n
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA” sunt urmaitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomla si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu pr1 -
persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupi caz, de virsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercifiu, cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoaneclor cu
tulburdri psihice nr. 487/2002, republicati.

h) facilitarea menginerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, copii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unel Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activad in solufionarea situatiilor de dificulf
care se pot confrunta la un moment dat.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoarie
Varstnice ,,Sf. Ana,, sunt:

a) persoane virstnice care nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei/unor persoane
obligate la aceasta potrivit dispozitiilor legale Tn vigoare

b) persoane varstnice care nu au locuintd §i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii

¢) persoane varstnice care nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

d) persoane virstnice care nu se pot gospodarii singure si necesitd ingrijire specializati

¢) persoane varstnice care se afli in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale,
datoritd stirii de sindtate

f) persoane virstnice care se afla in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala

potrivit prevederilor art.16 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, republicata, cu modificérile gi completirile ulterioare.

Conditiile de admitere in centru se¢ realizeazi pe bazi de dosar, care cuprinde urmitoarele
documente :

e cerere din partea solicitantului sau a reprezentantului legal (tutore, curator);

AN
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e declaratic a solicitantului din care si reiasd ¢i solicitantul nu are copii sau sustinitori legali;
dacd acestia existd, trebuie s prezinte declaratie cu motivele pentru care nu pot ingriji
persoana virstnica i 83 prezinte eventualele acte doveditoare.

¢ adeverinta de venit impozabil (act de stare materiald de la Administratia Financiara);

 copii ale actelor de stare civild: act de identitate, certificat de nagtere, certificat de casatorie,
hotarére divort sau certificat deces, dupi caz;

» copie talon pensie recent, daca este pensionar;

¢ copia contractului locuintei, a contractului de vidnzare — cumpérare, copia actului de donatie,
copia actului de mostenire, copia contractului de inchiriere — din care si rezulte situatia
locativa;

o figsa de evaluare sociomedicala;

- evaluarea medicali va fi efectuati de medicul de familie; pentru persoanele fard
adipost sau / gi persoane varstnice neinscrise la un medic de familie dupd caz, de citre
medici din spitalul unde persoana vérstnica este internata.

- evaluarea sociala.

e ancheta sociali va fi efectuati de citre Serviciul Asistenta Sociald pentru Persoane Virstnice
din cadrul Directiei Protectie Sociali ;

» raportul/referatul de specialitate — va fi Intocmit de cétre Serviciul Asistentd Sociald pentru
Persoane Virstnice si Tnaintat spre aprobare Comisiel de Evaluare si Intepafife @ Rersoanelor
Virstnice. A2l

DPocumente medicale necesare internarii

ografie
persoanei

i

S

-

pulmonari, test SIDA, coproparazitologic §i rezultatul acestora permite Tn
vérstnice (nu prezinti pericol pentru comunitatea respectiva);
e adeverinti medicald care si precizeze ci NU suferd de boli infecto — contagioase;

Dosarul persoanei varstnice (solicitarea scrisd) se depune la sediul Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 3. Ulterior, evaluarea primard, intocmirea documentaiel i a
raportului/referatului de specialitate se va realiza de cétre Serviciul Asistenta Sociala pentru Persoane
Varstnice care va inainta dosarul Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Virstnice, cu
propunere de internare in Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana,,.

Deciziile in cadrul Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Virstnice se iau in urma
analizirii documentatiei inaintati de citre Serviciul Asistentd Sociald pentru Persoane Vérstnice,
decizia de admitere fiind luatd prin vot. Comisia de Evaluare §i Internare a Persoanelor Virstnice va
elibera decizia de admitere in cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,ST.
Ana”, interparea in cadrul unititii rezidentiale se va face prin dispozitia Primarului Sectorulw 3,
Bucuresti.
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Dupi internarea in Centrul de Ingrijire si Asistend pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana”, personalul
specializat din centru realizeazi si o evaluare proprie a nevoilor beneficiarilor in vederea stabilirii
serviciilor ce vor fi asigurate beneficiarilor, punerii in aplicare a planului individual de asistenta si
ingrijire, precum si in vederea monitorizarii situatiei fiecirei persoane varstnice in parte.

Evaluarea se efectueazi de citre o echipd multidisciplinard formatd din minimum trei specialigti:
medicind, asistentd sociali, psihologie, din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Virstnice ,,Sf. Ana,,. '

Echipa multidisciplinari efectueazi evaluarea si stabileste serviciile ce vor fi asigurate beneficiarilor,
precum si planul individualizat de asistentd $1 ingrijire.

Stabilirea acestor servicii se realizeazi cu participarea beneficiarului gi/sau a reprezentantului sdu
legal, dup# caz. Fiecare beneficiar din Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice
,»Sf. Ana ” primeste servicii in baza Planului individualizat de asistenta si Ingrijire

Responsabﬂltatea coordondrii serviciilor incluse in Planul individualizat de asistentd §;1 ingrijire
revine unui responsabil de caz desemnat din rAndul personalului specializat al Centrul de Ingrijire si
Asisten{d pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana,,.

Dupa internarea persoanelor vérstnice in Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Virstnice
,.Sf. Ana,, personalul de specialitate va monitoriza permanent situatia beneficiarilor, precum si
desfisurarea activitafii cu acestia in conformitate cu Ordinul MMSSF nr.2126/2014 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanclor virstnice.

Serviciile sociale in cadrul Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana,, se
acordi fiecirui bepeficiar in baza unui contraet de servicii 5i a Angajamentului de platd care stabileste
contributia beneficiarului/aparfingdtorului

Contributia beneficiarului se stabileste I fonctie de anumite criteni :
a) pentru beneficiarii care au venit si au apartintori, beneficiarul achitd 60% din pensie, restul sumei
pénd la cuantumul stabilit de cétre consiliul local, revenindu-i apartinatorului;
b) pentru beneficiarii care nu au aparfinitori, contributia achitati respectiv, 60% din pensie este
completati din veniturile bugetulu local

Responsabilitatea intocimirii i calculfirii angajamentelor de plati 1i revine sefului de centru.

1. Centrul inceteazi/sisteazd acordarea serviciilor citre beneficiar, pe o anumiti perioadi de timp, In
urmétoarele situatii:

- la cererea, in scris, motivati a beneficiarului/apartindtorilor in scopul iesirii din centru pe o peroada
determinati (vizite in familie). Cererea beneficiarului/apartindtorilor primeste numér de Inregistrare $i se
consemneazi de citre ofiferul de serviciu de la receptie, In Registrul de ewdenga a 1es1nlor din centny,
specificAindu-se pericada de invoire, si in caietul de masi. 0
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- in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului de familie, medicului p RS
personalului medical din serviciul de ambulanti. Se consemneazi de ctre ofiferul de serviciu de lagecegiic, It
Registrul de eviden(i a iesirilor din centru si in caietul de masa, perioada de spitalizare.

- in caz de transfer intr-un alt centny/ instituie, n scopul efectudirii unor terapii sau programe de
recupetare/reabilitare fimctionala sau de integrare/reintegrare socialé pe perioadd determinatd, in méasura in care
aceste servicii u sunt fumizate in proximitatea centrului; cu acordul scris al centrului/institufiei citre care se
efectueazd transferul beneficiarul. Managerul de caz (inspectorul de specialitate) stabilegte legdtura cu
centrul/institutia ciitre care se efectueazA transferul gi obtine acordul scris al acesteia pentru perioada de transfer
a beneficiarului, dupi care consemneazi in Registrul de evidenti a iesirilor din centru

- in cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia wnui focar de infectie, sistarea licentel de
functionare a centrului, etc.). In aceste cazuri se stabilegte, de comun acord, modul de solutionare a situatiel
fieczrui beneficiar (transfer intr-un alt centru, revenire in familie pe perioada determinaté efc.)

2. Centrul inceteaza/sisteazi sexviciile citre beneficiar, pe perioadd nedeterminata in urmétoarele cazuri:

- la cererea, n scris, a beneficiarului/reprezentantulud legal cu indicarea locului de domiciliwrezidenta si
angajamentul scris al aparfinitorului/reprezentantulid legal cu privire la respectarea obligafiel de a asigura
gAzduirea, ingrijirea si ntretinerea beneficiarului (daci este cazul). Echipa pluridisciplinard se intruneste pentru
a evalua cazul si propune masurile in interesul beneficiarului. Managerul de caz (inspectorul de specialitate)
informeazi in scris Serviciul Asistenti Sociald Persoane Virstnice din cadrul DGASPC Sector 3 pentru a
intocmi Dispozitia de fncetare a serviciilor. Documentele trimise catre SASPV sunt urmitoarele: referat de
specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere de incetare a serviciilor, copie dispozitie de admisie
in centru, copie act de identitate al beneficiarului.

- transfer pe pericadi nedeterminati Tn alt ceniru de tip rezidential/altd institufie, la cererea scrisd a
beneficiarutui/reprezentantului legal. Echipa pluridisciplinard se intruneste pentru a evalua cazul §i propune
maswrile In interesul beneficiarului. Managerul de caz (inspectorul de specialitate) verificd acordul
centrului/institutiei in care se transferd beneficiaral §i informeazi Servictul Asistentd Sociald Persoane
Varstnice din cadrul DGASPC Sector 3 pentru a intocmi Dispozitia de Tncetare a serviciilor. Documentele
trimise citre SASPV sunt urmiitoarele: referat de specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere
de incetare a serviciilor, copie dispozitie de admisie in centru, copie act de identitate al beneficiarului

- ]a recomandarea centrului daci acesta nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare
nevoilor beneficiarului sau se fnchide. Managerul de caz (inspectorul de specialitate) informeazi Serviciul
Asistenti Sociali Persoane Varstnice din cadml DGASPC Sector

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire 5i Asistentd pentru
Persoane Virstnice “SFANTA ANA” au urmiitoarele drepturi:

e dreptul de a fi informati (el §i reprezentantii lor) cu privire la drepturile si
responsabilitijile in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de Ingrijire si
Asistentd Persoane Varstnice, de a participa si de a fi consultafi cu privire la toate
deciziile care 1i privesc;
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e dreptul de a-si desfagura activitijile intr-un mediu fizic accesibil, sigur,j Eagcti
intim; |

» dreptul de a gindi si actiond autonom, cu respectarea drepturilor celorlaln '
conform potentialulu $1 dorintelor personale;
dreptul de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

¢ dreptul de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in Centrul de ingrijire
si Asistentd Persoane Varstnice ,,Sf. Ana’’;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contract;
dreptul de a li se pistra confidentialitatea datelor personale;
exceptiile de la reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu
reprezentantii lor;

o dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hérfuiti sau exploatati
sexual;

o dreptul de a face sugestii §i reclamatii fira teama de represalii;

e dreptul de a nu fi exploatafi economic (abuzuri privind banii, proprietétile, pretentii ce
depésesc taxele convenite pentru servicii, etc.)

e dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd sau psihicd, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de
servicii, regulamentul de organizare si functionare sau regulamentul de ordine
interioard;

e dreptul de a fi tratafi si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;
dreptul de a se bucura de intimitate;

e dreptul de a-si manifesta si exercitd liber orientirile §i interesele culturale, etnice,
religioase, etc., conform legii;

e dreptul de a-si dezvolta talentele 1 abilitatile;

o dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

e dreptul de a-sgi gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceppa cazurilor de
restrictie legald sau daca existd acorduri scrise intre Centrul de Ingrijire §i Asistentd
Persoane Varstnice ,,Sf Ana’ si beneficiar / reprezentantul siu legal privind
gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

e dreptul de a fi anuniati in scris gi de a putea fi audiati cu 28 de zile lucriitoare inainte,
daca vor fi exclusi de la accesul la activititile Centrului de Ingrijire si Asistentd
Persoane Virstnice ,,Sf. Ana’ (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterald a
contractului de servicii);

e dreptul de a fi exclusi / transferati din Centru numai:

- din ratium de ordin medical;

- la doringa beneficiarului;

- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilal(i
asistafi;

NN
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- pentru comportamente care prejudiciazi sau perturbid activitifile zilni
Centrului; i

ey

dreptul de a practicd cultul religios ales;
dreptul de a accesa toate spafiile §i echipamentele comune detinute de centru, de a
avea acces la toate informatiile financiare care i privesc;
dreptul de a se implica si participi la toate deciziile care Ii privesc;
dreptul de a fi informati cu privire la toate activititile desfagurate in centru;
dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicit);

e dreptul de a fi tratafi individualizat pentru o valorizare maximald a potenfialului
personal;

¢ dreptul de a primi rispuns la solicitirile, opiniile exprimate.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru
Persoane Virstnice “SFANTA ANA” au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald
si economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului $i de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personal;

e) sinu introducd sau si consume bduturi alcoolice, tigari, substanfe interzise in cadrul
centrului;

f) si nu detini obiecte care pot produce leziuni atit propriei persoane c¢it i celor din jur
(cutite, briceaguri etc.) sau care pot produce un eventual incendiu (chibrite, brichete, luméniri
etc.)

g) si nu detind alimente perisabile in camera care sd le pund in pericol sinatatea

h) sd nu consume sau si ofere alimente care le sunt interzise conform recomanddrilor
medicale (cafea, cappuccino, dulciuri etc.)

i) sd aibd un comportament si un limbaj adecvat faté de toti membrii personalului

10
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j) apartindtorii/ prietenii/cunostinfele beneficiarilor si respecte toate regulile
centrului

k) sd urmeze regulile si indicatiile personalului centrului in ceea ce priveste orarul ¢
igiena din cadrul centrului, deplasarea §i patrunderea numai in spatiile premise

1) sd nu distrugi obiectele din inventarul centrului si produsele de cazarmament sau si le
instrdineze

m) sd serveascd masa numai in spatiile destinate acestei activititi exceptie ficind persoanele
imobilizate la pat

n) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asisten{d pentru Persoane Varstnice

Principalele functiile “SFANTA ANA”™ sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gizduire, hrand, cazarmament in conditii igienico-sanitare corespunzitoare pe perioadi
nedeterminata;

3. asistentd medicald, recuperare, ingrijire §i supraveghere permanenti;
4. consiliere psihologica ;

5. terapie ocupationala ;

6. consultatii si tratament medical ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. material pe suport de hirtie si oferirea acestuia in mod gratuit membrilor comunitafil
pentru ca acestia si fie informatii cu privire la serviciile oferite de centru

2. program de vizitare a centrului pentru membrii comunitétii, o zi/sdptamand;

11
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3. informarea beneficiarilor si a aparfindtorilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
centrului §i vizitarea centrului, anterior admisie;

4. claborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitifi:

l.sesiuni de informare a beneficiarilor si inscrierea acestora in Registrul de Informare a
beneficiarilor;

2.informarea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,, neglijentd si discriminare ;

3. informarea beneficiarilor cu privire la dreptul de a depune sesizari i a primi rispunsuri
1a acestea;

4. insotirea unora dintre beneficiari in exteriorul centrului in vederea evitdrii unor
evenimente neplacute ;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare de satisfaciie, periodic;

4. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

1. asigurarea unui numir de angajati necesar oferirii serviciilor de calitate ;

2. asigurarea alimentelor, produselor de igiend §i cazarmament pentru satisfacerea nevoilor
beneficiarilor;

3. asigurarea medicatiel necesare;
4. inscrierea la cursuri de specializare a angajatilor centrului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA”
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functioneazi cu un numdr total de personal de 38, conform prevederilor Hotararii Consilivlui
Local nr.326/27.07.2017, din care:
a) personal de conducere: sef de centru -1 (3%);

b) personal de specialitate 26 (68%), din care:

1

medic specialist — 1

psiholog - 1

inspector specialitate (asistent social) — 3

asistent medical — 5

referent - 2

- infirmieri - 14
¢) Personal cu funciii administrative, gospodirire, intretinere reparatii, deservire:
11 (29%), din care:
- administrator — 1
- magaziner — 1
- bucdtari— 4
- ajutor bucatar - 1
- spdlatoreasd -1
- ingrijitori — 3
Raportul angajat/beneficiar este de 0,88/1.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICGLUL 8
Personalul de conducere

Personalul de conducere poate fi:
- sef de centru;
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Atributiile personalului de conducere sunt:

serviciului $1 propune organulm competent sanctiuni disciplinare pentru salar1a1;11 Ca -
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domemul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor i intocmegte informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunitifirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asiguri buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
) desfigoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiaritor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, In limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

j) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

K) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate,
precum si in justifie;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{a sociala de
la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societifii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului i contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

14
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n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a servictilor sociale;
Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invitimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 16
Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{i. Personal de specialitate

Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

e rispunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii sl
in limitele competentei profesionale;

e anunii medical de urgentele si suspiciunile de boli contagioase (va lua misuri de

izolare a acestora);

asigurd Intretinerea $1 sterilizarea instrumentarului;

informeaza permanent medical despre starea pacientilor;

are o finuta ingrijitd, comportament $i limbaj civilizat fafi de medic $1 asistati;

manifestd solicitudine si amabilitate fafi de medic $i asistati;

* completeaza fisa de consultatie, raportul si dosarul medical al asistafilor;

s tine evident medicamentelor $i materialelor sanitare de la aparatul de urgenta;

s completeazd documente medicale la indicagia medicului §1 sub supravegherea
acestuia;

e cfectucaza tratamente injectabile, testari, vaccindri, pansamente §i alte manevre
medicale la indicatiile medicului;

* rispunde de administrarea medicatiei asistajilor;

e asigurid primul ajutor in urgente in absenta medicului (in limita competentei);
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o cfectueazd urmditoarele operafii: clisme in scop terapeutic $1 ¢vacuator,

pansamente si bandaje, mobilizarea pacientului, prevenirea §i combaterca

escarelor, calmarea si tratarea durerii

verifici tensiunea $i glicemia asistatilor in fiecare zi §i la cerere;

respectd codul de eticé al asistentulul medical;

respectd si apara drepturile beneficiarilor;

supravegheaza colectarea materialelor §i instrumentarului de unicd folosinfd

utilizat si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

raspunde de gestionarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cabinetul

medical;

supravegheaza si verifici activitatea infirmierelor;

nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

nu aduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciului;

nu pariseste centrul si nu absenteazi de la serviciu, pentru rezolvarea unor

probleme personale, fard informarea conduceni unitatis;

nu agreseaza verbal sau fizic asistatii;

cunoaste $i respectd prevederile cuprinse in R.O.L;

e respectii normele legale 1n vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
$1 stingere a incendiilor;

e asigurd confidentialitatea Iucrdrilor gi informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

» indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitifii
lor,

» asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceasti fisa a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fa{a sefilor ierarhici,

respecté regulile de disciplind a muncii,

cunoaste si respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoaste si respecti prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoagte st pune in aplicare legislatia In vigoare specificd

activitate. 7

b) asistent social (263501)/inspector de specialitate;

/'6? Q“;{‘i.@'\i};a ‘
e . . . .. G
Atributii si raspunderi ce revin angajatului: fyoun

» intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale in cadrul centrului
precum si actele aditionale prin care sunt aduse modificari;
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» completeazi in contract contributia lunard de intrefinere care trebuie p
beneficiar si/sau apartinitor, suma calculate gi stabilitd de seful centruhf
care apare inscrisa in angajamentul de plati;

. are obligatia si respecte si si promoveze principiile eticii §i justitiel
sociale, sa foloseascd la maximum calititile umane §i cunostintele profesionale
pentru a-si ajuta semenii.

* acordi asistentd sociald oricdrei persoane aflate in dificultate, fard a face nict
un fel de discriminari.

e respecti intimitatea, confidentialitatea si utilizeaza responsabil informatiile
obtinute in actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialitatii trebuie sid
fie neconditionata; ea continud si dupa decesul persoanei asistate.

e dacd in exercitarea profesici constati o incilcare a prevederilor legale
referentul de specialitate are datoria de a o face cunoscutd partilor implicate,
dar nu o poate denunta organelor legii; el nu trebuie sd facd nici depozitii in
justitie si nici nu poate fi chemat ca martor pentru ceea ce a constatat, avind
dreptul, pe motive profesionale bine intemeiate, sa refuze.

e in activitatea cu persoana asistati va considera cu prioritate interesele acesteia.

e va apara persoana asistati de a fi abuzatd datoritd unei situatii dificile in care
se afla.

» trebuie 53 actioneze pentru realizarea responsabild si calificati a obiectivelor
institutiei in care lucreaza, intocmind Fisa Individuald de Evaluare Sociala a
asistatilor din centru.

» are obligatia de a prelua si pastra dosarele beneficiarilor.

e va colabora cu colegii séi si cu ceilalti specialisti din centru.

e are obligatia de a sprijini persoancle asistate, s se integreze in viata sociala §i
culturald, si restabileascd relatitle cu familia si societatea, de a reduce
dependenta sociald, de a-1 face pe asistat constient nu numai de drepturile sale
ci si de datoriile sale sociale.

e pistreazi constant legitura cu celelalte institutii ale statului, pentru
solufionarea problemelor de naturd financiar — administrativd ale
beneficiarilor.

o face propuneri conducerii centrului cu privire la activitatea cadrelor medii din
subordine pentru imbunitifirea activitifii profesionale, a constiinciozitasii si a
seriozitatii muncii.

s se ocupd permanent de ridicarea mivelului profesional, prin efectuarea de
cursuri de specialitate.

e are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, asistati §i vizitatori.

* nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

e nuaduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) In timpul efectuirii serviciului;

e nu piraseste centrul si nu absenteazd de la serviciu, pentru rezolvarea unor
probleme personale, fard informarea conducerii unitéfii;
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e nuagreseazd verbal sau fizic asistafii;
e respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii 51 repif
prevenire si stingerea incendiilor.

e cunoagste si respectd R.O.L. al unitatii;

» asigurd confidentialitatea lucrarilor §i informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institugiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

e Indeplineste $i alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitéfii
lor,

e asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceastd fisd a postului, rdspunzéind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de discipling a muncii,

cunoagte si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoagste gi respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifici domenivlur de

activitate.

¢) infirmiera (532103);
Atributii si rispunderi ce revin angajatului:

o cfectueazd ori de céte ori este necesar, igiena individuald a asistatului imobilizat,
atat ziua cét si in cursul nopiii;

e are obligatia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a asistatilor
imobilizati, a cazarmamentului (cearceaf, fatd de pernd, paturd) ori de cate ori este
necesar, zi i noapte;

e are obligatia de a inregistra, de fiecare datd, obiectele distribuite pe teren
(cazarmament, obiecte de fmbricaminte, igienico-sanitare), specificind persoana
vizata;

® asigurd supravegherea si securitatea asistatilor din unitate;

e participd activ la programul de intretinere, la terapia de grup §i recuperarea
impreuni cu personalul de specialitate;

e semnaleazi evolutia asistatilor internati, asistentelor medicale;

» ajutd asistenta medicala la recoltarea probelor biologice;

e transportd rufele murdare ale asistatilor In condifti igienico-sanitare In vigoare, le
preda la spalatorie cu nume §i semnétura;

e asigurd igiena paturilor si a intregului mobilier din camerele de care raspunde;

s cfectueazi aerisirea periodica a camerelor;
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e are obligatia de a preda serviciul turei wrmétoare, in bune condi
(beneficiari si incéperi), in cazul constatirii nerespectarii acestei obligatindg¥ed s
tura care preia schimbul, se semnaleazd conducerii unititii si se iau masuri ee
rigoare;

s se ingrijeste sd asigure spélarea plostilor, urinarelor si altor obiecte sau material in
munca de ingrijire a asistatilor;

e transportd alimente de la oficiu si asigura distribuirea lor in conditii de igiend
perfectd, hrineste asistatii fard autonomie; au obligatia de a returna la blocul
alimentar vesela distribuitd persoanelor nedeplasabile, in timp util;

e asigurd curdfenia camerelor dupi servirea meselor;

e asigurd pistrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in
primire;

e consemneazd §i raportcazd programul de baie in caietele de evident, privind
imbiierea asistatilor;

e transportd decedatii la camera mortuard (izolator);

e semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (problem
medicale ale asistatilor, comportamente neadecvate sesizate atét la persoanele
asistate cat si la ceilalti angajati);

e semnaleaza serviciului administrative orice deficien{d aparuta in funcfionarea
instalatiilor electrice, sanitare $i termice din centru;

e are o finutd corespuﬁzétoare fata de colegi, asistati si vizitatori;

e pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
asistatilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;
nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;
nu aduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciulug,
nu pdriseste centrul si nu absenteazi de la serviciu, pentru rezolvarea unor
probleme personale, fird informarea conducerii unitifii;

e nu agreseazi verbal sau fizic asistafii;
cunoagste si respectd prevederile cuprinse in R.O.LL

s respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
si stingere a incendiilor;

e asiguri confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptlia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atribufiilor specifice ce 1i revin;

o indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitafii
lor,

e asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg
din aceastd figa a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

¢ respectd regulile de disciplind a muncii,

s cunoaste si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,
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e cunoaste §i respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,
e cupoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd d
activitate.

d) medic de medicina de familie (221108);
Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

e urmireste starca somaticd si psihomotorie a fiecdrui beneficiar din centru.

o efectueaza zilnic vizita beneficiarilor, preludnd toate cazurile acute $i urmérindu-
le pana la vindecare/ameliorare.

e completeazi Foaia de observatie a beneficiarilor fixdnd medicatia necesard si
consemneazi evolutiile periodice; intocmeste Fisa de evaluare medicald §i Figa de
medicatie pentru fiecare beneficiar.

e organizeazi acordarea asistenfei de urgentd §i soliciti internarea in unitafi
specializate, atunci ¢ind este cazul.

e solicitd examene de specialitate In functie de patologia fiecdrui beneficiar, pentru
precizarea diagnosticului, tratamentului si a planului de recuperare adecvat.

o vizeazi condicile de medicamente si bonurile de consum pentru matenale
sanitare.

e organizeazi recuperarca medicald a beneficiarilor, indruménd activitatea
asistentului de BFT/masaj si a kinetoterapeutului.

o controleaza calitatea tratamentelor si Ingrijirilor medicale, precum gi aplicarea
misurilor igienico-sanitare §i de prevenire a infectiilor intraspitalicesti.

e controleaza starea de curifenie in camere, sili de mese, bloc alimentar, grupuri.
sanitare.

s se preocupi de organizarea §i functionarea carantinei §i de alte masuri
antiepidemice.

e controleazi meniul zilnic al beneficiarilor, care trebuie sd asigure un numar
corespunzitor de calorii si sd respecte principiile alimentare ale persoanelor
varstnice si diferitele regimuri dictetice ale bolilor cronice.

o elibereazi documentele medicale care vizeazid beneficiarul $i intocmegte
statisticile medicale legate de beneficiari.

e participd la evaluarea anuald a personatului medical mediu $i auxiliar.

¢ se preocupi permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarca de
cursuri organizate de Colegiul Medicilor Bucuresti sau de alte foruri profesionale.

o coordoneaza, verifica si Intocmesgte graficele asistentilor medicali gi infirmierilor;

e face parte din echipa multidisciplinara care evalueaza situatia beneficiarilor ori de
cite orl este necesar;

e colaboreazi cu ceilalfi specialisti din centru;
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e asiguri confidentialitatea lucrarilor §i informatiilor din cadrul serwgndy
exceptia celor de interes public prevézute de lege §i solicitate la cerere; 0&@3 =

s colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institugiei pentru Indeplims
atributiilor specifice ce 7i revin;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii
lor;

e asiguri realizarea de calitate i In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg
din aceasti fisd a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

e respecti regulile de disciplind a muncii ;

e cunoaste si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei ;

¢ cunoaste si respecti prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei ;

» cunoaste gi respectd R.O.L §i R.O.F. ale Centrulu de ingrijire si Asistentd
,.Floarea Sperantei”;

e cunoaste si pune In aplicare legislajia in vigoare specifici domeniului de
activitate.

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

e Acordi asistenfi psihologicd de la internarea asistatului i pe tot parcursul
institutionalizirii

e DParticipd la elaborarea si aplicarea programelor de recuperare a persoanclor
institutionalizate, organizind §i participind nemijlocit la aplicarea programelor
individuale sau colective de psiho-terapie, activitdtilor psiho-motrice, senzorale §i
terapeutice.

e Testeazd persoanele asistate, stabilind, prin Intocmirea fiselor de evaluare si
aplicarea testelor de inteligenti gi personalitate, diagnosticul psihologic.

» Examineazi asistatii la internare $i completeaza Figa psihologici individuala.

¢ Stabileste modalitatea de recuperare psiho-motrica, forma de psihoterapie aplicata
fiecdrei persoane asistate, tinind cont de diagnosticul si structura personalita{ii
acesteia.

e Initiazd si stimuleazd activitdfi terapeutice si ludice de grup, in care sd he
implicate cit mai multi asistafi, a ciror stare fizicd §i psihicd le permite
participarea.

Contribuie la imbunititirea permanenti a relatiilor dintre asistati, asistati personal,
asistati personal - conducere.

e Participd alituri de restul personalului de specialitate la inifierea i derularea
programelor de activitifi socio-cultural-educative (terapie ocupationald, terapie
prin arti).

e Asiguri consilierea de specialitate a beneficiarilor din centru.
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ajuta semenii

e Respectd intimitatea, confidentialitatea i utilizeazd responsabil informatiile
obtinute In actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialitdtii trebuie sa fie
neconditionatdi; ea continud si  dupd decesul persoanei  asistate.
fn activitatea cu persoana asistati va comsidera cu prioritate interesele
acesteia.Intervine, la nevoie in conflictele aparute intre asistati si mediaza aceste
conflicte.

e Apari persoana asistati de a fi abuzati datoritd unei situatii dificile in care se afla.

* Are obligatia de a sprijini persoanele asistate, sa se integreze in viata sociald s1
culturald, si restabileasca relatiile cu familia gi societatea, de a reduce dependenta
sociald, de a-1 face pe asistat constient nu numai de drepturile sale ci §i de datoriile
sale sociale

o Rispunde de corectitudinea completarii dosarelor pe care le intocmeste.
Are o {inutd corespunzitoare fad de persoanele cu care intrd in contact , in incinta

centrului.
Propune si supravegheaza activitifile de umanizare a spatiilor din centru.
e Respectd disciplina muncii $i deontologia profesionala.

are o {inuti corespunzitoare fatd de colegi, asistati si vizitatori.

e nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

¢ nuaduce in unitate cunostinie (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciului;

e nu pirdseste centrul si nu absenteazd de la serviciu, pentru rezolvarca unor
probleme personale, fard informarea conducerii unitéfii;

e nu agreseazi verbal sau fizic asistatii;
respectd normele legale In vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
si stingerea incendiilor.

e cunoaste si respectd R.O.1. al unitifii;

s asigurd confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitafii
lor, .

¢ asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceasti figa a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fafa sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a munci,

cunoaste §i respectd prevederile cuprinse n regulamentul intern al institutiel,

cunoagte $i respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institufiei,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifici domeniului de

activitate.
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Atributii ale personalului de specialitate:

prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrutui situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétitire a activitifii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenan{d, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;
Atributii $i raspunderi ce revin angajatului:

e indeplineste atributit de casier;
incaseazi sumele previzute in angajamentele de platd gi contractele de servicii de
la beneficiarii centrului si/sau sustinitorii legali ai acestora, pe bazi de chitanta;

e tine evident contributiilor inregistrdnd lunar in fisele beneficiarilor din centru
contributiile incasate;

» prezintd, spre verificare, sefului de centru si Serviciului Contabilitate figele
beneficiarilor;

o predd sumele incasate de la beneficiarii din centru si/sau sustindtorii legalt ai
acestora la Casieria D.G.A.S.P.C. sector 3, in baza borderourilor insofite de
exemplarul rosu al chitantelor de incasare a contributiilor §i a proceselor verbale
de predare-primire incheiate cu casierul D.G.A.S.P.C. Sector 3;

e cunoaste, aplici si respectd atributiile de casier conform Regulamentului
operatiunilor de casd aprobat prin Decretul 209/1976;
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indruma §i coordoneazd activitatea persoanelor din subordine fiind obligat™s¥A

din timp mésurile necesare bunei desfagurari a activitatii;

e intocmeste consumurile si centralizatorul lunar §i le inainteazd Serviciului
Contabilitate din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3;

e intocmeste listele zilnice de alimente(LZA) si bonurile de consum;

® participi la receptia bunurilor intrate si casate in unitate, urménd s& respecte
normele legale de Intocmire a tuturor documentelor necesare, de receplie si casare.

® participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie respectind normele
legale.

¢ ia misurile necesare potrivit dispozitiilor legale pentru organizarea §i asigurarea
pazei si ordinii Tn unitate.

e ia misurile pentru functionarea in bune conditii a blocului alimentar, spaldtorie,
centrale termice si alte locuri de munci din unitate.

e ia masuri pentru asigurarea materialelor necesare curdteniei in unitate.

e intocmeste $i urmireste executarca planului de aprovizionare cu respectarca
baremurilor in vigoare.

e asigurd aprovizionarea unitifii cu alimente, materiale, instrumentar, aparatura in
functie

e de referatele de necesitate intocmite. Receptioneazi calitativ §i cantitativ
(impreund cu ceilalfi membrii ai comisiei de receptie) la materiale g1 alimente
intrate in unitate.

e asigurd transferul citre magazie al materialelor in conditii igienico-sanitare in
conformitate cu normele in vigoare.

® ia misurile necesare pentru utilizarea inventarului administrativ gospodéresc in
conditii de eficien{d maxima.

s rispunde de gestionarca obiectelor de inventar aflate in folosintd, {ine evidenta
obiectelor de inventar, a mijloacelor fixe.

e rispunde de bund fintretinere a cladirii, instalatiilor, curdienia, Incalzitul si
iluminatul unitatii.

» rispunde §i supravegheazi efectuarea dezinsectiei, deratizirii si dezinfectiei.

e se Ingrijeste ca unitatea si fie dotatd cu echipament de protectie, conform
normativelor in vigoare.

e asiguri efectuarea inventarului patrimoniului in conditiile si la termenele stabilite
prin acte normative.

e urmdireste realizarea maisurilor de protectia muncii gi aducerea la cunostinfa
intregului personal a normelor de protectia muncii

» urmireste verificarea la timp si in bune condifii a aparaturii si utilajelor din dotare.

» intocmeste consumurile si centralizatorul lunar cu consumurile §i rdspunde de
predarea acestuia la contabilitate.

e intocmegste graficele de prezentd a personalului din subordine.
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e rispunde de calitatea muncii depuse.

raspunde de asigurarea securttdfii documentelor.

are o finutd corespunzitoare fatd de colegi, asistati si vizitatori.

nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

nu aduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciului;

nu piriseste centrul §i nu absenteazd de la serviciu, pentru rezolvarea unor

probleme personale, fard informarea conducerii unititii;

nu agreseaza verbal sau fizic asistafii;

e respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
si stingerea incendiilor.

e cunoaste si respectd R.O.L al unititii;

e asigurd confidentialitatea lucrarilor §i informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazid cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 11 revin;

¢ Indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii
lor,

e asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceasta fisa a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a munceii,

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoaste si pune in aplicare legislafia in vigoare specifica domeniului de

activitate.

b) magaziner;
Atributii si rispunderi ce revin angajatului:

e primeste in depozit alimente gi bunuri pe baza documentelor legale ;

o efectueazd receptia marfurilor in prezenta comisiei de recepfie si Intocmeste
proces verbal de constatare In caz de neconcordantd cu actele Insotitoare (calitativ
si cantitativ);

e este obligat si completeze acte cu privire la operatiile din gestiune 1 sa
foregistreze, in evidentd tehnico-operativa a locului de depozitare, operafiunile de
primire si de eliberare a marfurilor;

e tine evidenta pe specific de produs (alimente, materiale de curdfenie etc.);

o eliberarea produselor se face de citre gestionar numai in cantitatea sortimentelor
specificate pe actele de eliberare, liste zilnice de alimente, bonuri de consum,

e se interzice eliberarea provizorie de méarfuri;
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e in cazul materialelor de orice naturi magazinerul are obligatia de a
bonurile de consum daci au toate semnéturile plus vizd de control si va InscNg
cantitate eliberata ceea ce va elibera din magazie;

e cliberarca alimentelor din magazie se va face numai de citre magaziner in baza
listelor de alimente;

e dupi predarea alimentelor se va proceda la operarea in fisele de magazine;

e operarea in figele de magazie se va face, obligatoriu, in fiecare zi numai dupa
listele zilnice de alimente si a celorlalte acte justificative;

e confruntd, lunar si ori de céte ori nevoie figele contabile analitice pentru puncrea
de acord;

e are obligatia de a Intocmi lunar necesarul de alimente §i material de curdfenie
pentru a se evita golurile In aprovizionare sau stocuri depésite;

e nu are voie si elibereze cantititi mai mari sau mai mici fati de listele de alimente
zilnice sau bonurile de consum si nu are voie s modifice calitatea alimentelor

e este obligat s previni sustragerea bunurilor §i orice forma de risipd, si le fereascé
de degradare si si le pastreze potrivit restrictiilor tehnice §i igienico-sanitare;

e la luare in primire precum si in timpul gestiondrii bunurilor este obligat s ceard in
scris conducerii centrului sd ia misuri de dotare, de pazi si orice alte masuri
necesare pentru pistrarea corespunzitoare si pentru efectuarea in bune conditii a
operatiunilor de predare si de cliberare;

e este obligat sd comunice, in scris conducerii centrului in cazul in care constatad
deprecierea, degradarea, distrugerea sau sustragerea ori existenta unor pericole de
a ajunge in asemenea situatii a bunurilor din gestiune;

e comunicd in scris conducerii centrului stocurile rimase fari miscare sau cu
migcare lenta si evita aprovizionarea cu astfel de produse;

* primirea bunurilor in cantiti{i inferioare celor inscrise in acte Insotitoare sau cu
vicii aparente firdi a se fi intocmit acte legale de constatare, precum si
nesolicitarea asistentei de specialitate la primirea i eliberarea bunurilor, atrage
dupi sine sanc{iuni materiale, disciplinare, administrative, penale sau civile, dupd
caz;

e va urmiiri dacd pe lista zilnicd de alimente este inscrisd specificafia — marfa
corespunde din punct de vedere calitativ §i cantitativ — inscrisd de asistentul
medical de serviciu;

e gestionarul rispunde fatd de unitate pentru pagubele pe care le-a cauzat in
gestiune sa;

e crearea de plusuri in gestiune prin mijloace frauduloase se pedepseste conform
legii;

e respectd programul de lucru conform graficului;

e are o {inutd corespunzatoare fata de colegi, beneficiari §i vizitatori;

e este interzisi introducerea biuturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;
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este interzisd agresarea verbald sau fizicad a beneficiarilor;
respecti normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
a incendiilor;

e respectd secretul de serviciu i confidentialitatea privind activitatea din centru;in
relafiile cu mass-media;
respectd deciziile conducerii centrului;
respectd ROI §1 ROF;

¢) ingrijitor;

Atributii-si rispunderi ce revin angajatului:

efectueazi curitenia zilnic (curtea unititii si centru), in condifii corespunzatoare;
efectueazi curitenia birourilor si a holurilor unitafii;
are obligatia de a dezinfecta, ori de cite ori este nevoie, canapelele, fotoliile,
covoarele din intreaga unitate;

¢ raspunde de starea de igiend a camerelor §i grupurilor sanitare, a holurilor, scirilor
si geamurilor;

e rispunde de pastrarea in bune conditii a inventarelor din fiecare camera: mobilier,
cazarmament, obiecte electronice

e curate si dezinfecteazi zilnic biile si WC-urile cu material §i ustensile folosite
numai in acest scop;
efectueaza aerisirea periodicé a camerelor;
transportd gunoiul in condifii corespunzitoare, dezinfecteazd vascle (cosul de
gunoi) in care acesta se péstreaza,

» rispunde de pastrarea, In bune conditii, a materialelor de curdtenie pe care le are

in grija personala;

are o {inutdl corespunzitoare fafi de colegi, asistati si vizitatori

nu introduce bauturi alcoolice §i nu intrd In unitate in stare de ebrietate;

nu aduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciului;

nu piriseste centrul si nu absenteaza de la serviciu, pemtru rezolvarea unor

probleme personale, fara informarea conducerii unitafii;

nu agreseaza verbal sau fizic asistatii;

e cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O L

e respecti normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire
s stingere a incendiilor;

e asiguri confidentialitatea lucririlor gi informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;
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e indeplinegte si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii
lor,

e asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceasti fisi a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respecta regulile de disciplind a muncii,

cunoaste si respecti prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoaste si pune in aplicare legislatia In vigoare specifici domeniului de

activitate.

d) muuncitor calificat (spilitoreasi);

Atributii si rispunderi ce revin angajatului:

asigurd unitatea cu rufele spilate la timp;

- raspunde de starea de curdfenie a spalatoriei si supravegheazi bund functionare a
utilajelor, sesizdnd imediat orice defectiune constatata;

- ingrijeste si rispunde de buni intretinere i functionare a aparaturii electrocasnice pe
care o are in primire gi respectd instructiunile de utilizare a acesteia;

- primeste rufele murdare de pe sectie, triaza rufiria pe categorii: albe, colorate, 14na,
bumbac, lenjerie de corp, lenjerie de pat, imbriciminte etc.;

- raspunde de dezinfectia, spilarea, fierberea, albirea inventarului moale si scoaterea
petelor prin mijloace care si nu deterioreze rufaria sau instalatia;

- rispunde de spilatul, uscatul si célcatul rufelor, respectind normele igienico-sanitare;
- predi inventarul moale uscat si célcat fiecirui compartiment;
- tine evidenta rufelor primite pentru spalare ca si a celor predate;

- raspunde de pastrarea si manipularea rufelor primite pentru spélare, avand grija sa nu
fie mnstranate;

- rispunde de gestionarea materialelor necesare: sdpun, detergent, substante
dezinfectante etc.

- asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;
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- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

- indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor;

- asigurd realizarea de calitate si in termencle stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta figa a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

- respecta regulile de disciplind a muneii.

¢) muncitor calificat (bucatar);

Atributii $i rispunderi ce revin angajatului:

e asigurd pregitirea hranei beneficiarilor conform LZA si in limita alocatiei
stabilite;

o gestioneaza alimentele primite de la magazie pand in momentul servirii mesei la
beneficiarii centrului;

» rispunde de gestionarea mijloacelor fixe i a obiectelor de inventar din blocul
alimentar;

e urmireste zilnic termenele de valabilitate a alimentelor primite si semnaleaza
prompt orice nereguld, conform condiiilor previzute de organele sanitare;

e respectd orarul de servire a mesei;

e respectd normele PSI si NTSM caracteristice locului de munca;

raspunde de pistrarea in bune conditii a instrumentarului de bucatirie, a spatiilor

de igienizare (spalitor, dulapurile in care se pastreaza veseld, elc.) a acestuia;

are o {inuti corespunzitoare faa de colegi, asistafi si vizitatori;

mu introduce biuturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

nu aduce in unitate cunostinge (rude, pricteni) In timpul efectudrii serviciului;

nu pardseste centrul si nu absenteazd de la serviciu, pentru rezolvarea unor

probleme personale, fira informarea conducerii unitétii;

nu agreseazi verbal sau fizic asistatil;

e cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.L;

e respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii §i regulile de prevenire
si stingere a incendiilor;

e asiguri confidentialitatea lucririlor §i informatiilor din cadrul servicivlui, cu
excepiia celor de interes public previzute de lege i solicitate la cerere;

o colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;
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lor,
e asiguri realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg
din aceasti fisi a postului, raspunzand de indeplinirea lor in fafa sefilor ierarhici,
respecti regulile de disciplind a muncii,

cunoagte si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institufiei,
cunoaste si respecti prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoagte si pune in aplicare legislatia in vigoare specificda domeniului de
activitate.

f) muncitor necalificat (ajutor bucitar)

Atributii si raspunderi ce revin angajatului:

Efectueazi curitenia zilnici in sectorul repartizat, transportd gunoiul §i reziduurile
alimentare in conditii corespunzatoare;

Asigurid partea de muncd necalificatd din procesul tehnologic al prepardrii hranei
zilnice : curdtatul zarzavatului si legumelor, etc;

Aduce de la magazie la bucitirie produsele alimentare eliberate cu aprobarea
bucatarului, asigurandu-se ci transportul si se faca in condifii optime de igiend;
Raspunde de distribuirea tivilor la mese §i recuperarea acestora;

Spali vesela folosind substante de spalat, apd clocotitd, raspunzand de aceste operafii;
Asiguri curitenia, ori de céte ori este nevoie, in blocul alimentar i sala de mese;
Asigurd dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

Rispunde de pistrarea in bune conditii a instrumentarului de bucitdrie, a spatiilor de
igienizare (spilitor, dulapurile in care se pastreaza veseld, etc) a acestuia

are o tinutii corespunzitoare fatd de colegi, asistafi i vizitatori.

nu introduce bauturi alcoolice si nu intrd in unitate in stare de ebrietate;

nu aduce in unitate cunostinte (rude, prieteni) in timpul efectudrii serviciului;

nu pariseste centrul si nu absenteaza de la serviciu, pentru rezolvarea unor probleme
personale, fird informarea conducerii unitafii;

nu agreseaza verbal sau fizic asistafii;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii i regulile de prevenire i
stingerea incendiilor.

cunoagte gi respectd R.0O.1. al unitafii;

e asigura confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;
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e indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii
lor,

e asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg

din aceasti figa a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respecti regulile de disciplind a muncii,

cunoasgte si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoaste §i respecti prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de

activitate.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

fn estimarea bugetutui de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel puin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al sectorului 3
¢) sponsorizari ey
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ART. 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciulol
Adapostul pentru Victimele Violenfel in Familie "Sf. Maria", aprobat prin Hotarlre a
Consiliului Local Sector 3 in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarca
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare, pentru
angajatii addpostului si pentru vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Adapostul pentru Victimele Violentei in Familie "Sf. Maria", cod serviciu social 8790CR-
VD-I, este infiinfat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF Nr. 000452/28.04.2014, sediul serviciului fiind in str. Jean Steriadi nr. 40A, Sector
3, Bucuresti.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul adapostulut este acordarea de asistentd sociald de urgentd victimelor violentei in
familie care au resedinta pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 3, Bucurestt.

Capacitatea adapostului este de 12 locuri.

ART. 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Adapostul functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, reglementat prin:
e Tegea292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare

o Legea 217/2003 pentru prevenirea gi combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificarile i completarile ulterioare.

e Legeanr. 197 din 1 notembrie 2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor
sociale;

» Legea nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduitd a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice;

ARMEAN
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e Ordin 383/12 iulie 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie;

e HGR. nr. 49/19 januarie 2011 pentru aprobarea metodologiel cadru privind
prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului s1 de violentd in familie si a metodologiei de interventie
multtdisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati aflati in situafii de risc
de exploatare prin muncd, copiil victime ale traficului de persoane, precum gi copiii
romani migrafi victime altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

e Ordin 384/12 iulie 2004 pentru aprobarea procedurii de conlucrare in prevenirea si
monitorizarea cazurilor de violenti in familie;

e Ordin 385/12 iulie 2004 pentru aprobarea instructiunilor de organizare si functionare a
unititilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

¢ H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standardul aplicabil este standardul de calitate pentru serviciile sociale din domeniul
protectiei victimelor violentei in familie;

(2) Adapostul este un serviciu social cu cazare pe o perioadd determinati, organizat ca centru
rezidential, cu o capacitate de 12 locuri, destinat victimele violentei in familie.

(3) Adapostul este infiintat prin Hotérdrea nr. 33 din data de 15.04.2008 a Consiliului Local al
Sectorului 3, Bucuresti si funcfioneazi in subordinea Directiei Generale de Asisten{i Sociala
si Protectia Copilului Sector 3;

ART. 5 Principiile care stau la baza acordérii serviciilor

a} principiul legalitétii;
b) principiul respectirii demnititii umane;

¢) principiul prevenirii sdvérsirii actelor de violenta in familie; %X
d) principiul celerititii; o
¢) principiul parteneriatului; @
f) principiul egalitatii de sanse st de tratament. ';f'
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{2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Adapostului
pentru Victimele Violentei in Familie "Sf. Maria" sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului victimei;

b) protejarea $1 promovarea drepturilor victimelor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la victime;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii victimet;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) ascultarea opiniei victimei si luarea in considerare a acesteia;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale victimei si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a victimei;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a victimei;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdfilor victimei de a trdi independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale victimelor si a implicérii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitétii i a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald §i implicarea activd o solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea addpostului cu celelalte servicii de asisten{# sociald, din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 3.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii addpostului sunt:

a) persoane victime ale violentei in familie care au resedinfa pe raza administrati
Sectorului 3, Bucuresti;

b) cuplul mama-copil aflat in situatie de crizi, predispus la violente familiale;

(2) Conditiile de admitere in addpost sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- Raportul de evaluare initiald, intocmit de reprezentantti C.IR.U.D.A.S;

- Dispozitia de admitere in regim de urgent, semnati de Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Sector 3, care are in anexi Planul de Servicii;
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- Contractul de Servicii (model Anexa 1);

- Declaratia de acord privind includerea in adipost;

- copil acte identitate - optional, adeverintd de sdnatate si examinare neuropsihiatrici —
optional;

b) proces verbal politie (daci victima este adusa in adipost de politie);

(3) Incetarea serviciilor se realizeaza in baza Dispozitiei de Incetare a serviciilor, in
urmatoarele conditii:

- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul de Servicii;

- identificarea altor solutii pentru victima (alte servicii de tip rezidential, adecvate situatiei);

- la solicitarea scrisi a victimet;

- incdlcarea repetatd a Contractului de Servicii de cétre victimi;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul adipostului au urmitoarele
drepturi:

a) s 1i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personali ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢} sd li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

f) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in adipost au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
s1 economici;

b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situatia lor personali;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functiile ale adapostului sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmitoarele activitifi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;
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2, gazduirea (cazare si hrand) pe o perioada cuprinsa intre 7 - 60 zile (in situatii exceptionale
gizduirea se poate prelungi pand la 180 de zile, numai cu aprobarea conducerii adapostului si
numai dupi evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului si dupd caz, revizuirea
Planului de Servicii);

3. asistentd si ingrijire medicala primari;

4. asistentd sociali;

S. asistentd, consiliere psihologica si suport emotional;

6. consiliere juridici;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul su de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea Ghidului beneficiarului;

2. organizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite;

3. colaborarea cu alte institutii in vederea combaterii fenomenului violentei in familie;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarca urmitoarelor activitafi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale adipogtl
realizarea urmatoarelor activitagi:

1. asigurarea nevoilor de baza a beneficiarilor;
2. activitati administrative;

e) adipostul este compartimentat astfel:
1. Ia parter: hol intrare, hol acces (26,8 mp); cabinet medical (10 mp); cabinet asistent social
(10 mp); cabinet psiholog (9 mp); grup sanitar (1,7 mp); birou sef centru (9 mp); bloc
alimentar compus din: spatiu de depozitare (7 mp), spatiu pentru prepararea preliminari (7
mp), spatiu pentru gitit (11 mp), spatiu pentru spélitor vase (4,6 mp), spatiu pentru servirea
hranei (14 mp), spatiu pentru depozitare alimente (mp); spatiu pentru depozitare materiale de
curdfenie si igiena (mp); spatiu pentru calcitorie (9,5 mp); spatiu pentru spalitorie (8 mp);
vestiar §i grup sanitar pentru personal (5,1 mp); grup sanitar (5 mp); spatiu hol spilitorie
(mp); spatiu amenajat pentru centrala termica (7 mp);

2. la etaj: camerd de zi (16,5 mp); dormitor 1 (20 mp), cu grup sanitar propriu (4,5 mp) si
balcon; dormitor 2 (20 mp), cu grup sanitar propriu (3,5 mp); dormitor 3 (19 mp), cu grup
sanitar propriu (3,5 mp); dormitor 4 (18 mp), cu grup sanitar propriu (3 mp); izolator (13
mp), cu grup sanitar propriu (3 mp) si balcon; oficiu (2 mp), spatiu pentru depozitare
cazarmament (2,7 mp);

6
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f) adipostul dispune de toate dotdrile necesare (echipamente si aparaturd electricasnicid)
pentru desfasurarea activititilor in conditii optime.

ART. 8. Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Adapostul functioneazii cu un numir de 10 posturi, conform prevederilor Hotéararii
Consiliului Local nr. 326/27.07.2017, din care:

a) personal de conducere: 1 post - sef centru ;

b) personal de specialitate: 1 post - psiholog, 1 posturi - inspector specialitate, 3 posturi -
referent, 1 post - asistent medical, 1 posturi - infirmiera;

¢) personal cu functii administrative: 1 post - administrator, 1 posturi - ingrijitor;
d) voluntari — ocazional.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,8/1.

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere - sef serviciu;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul
adapostului §i propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codulut muneii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatca adipostului, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Sector 3;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care si rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate si elaboreaza Planul anual de actiune;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii adapostului;
g) propune D.G.A.S.P.C. Sector 3 aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;
h) destagoari activititi pentru promovarea imaginii adapostului in comunitate;

oo
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i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incélcir ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul adapostului;
j) raspunde de calitatea activititilor desfdgurate de personalul din cadrul addpostului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatifirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare $1 functionare;
P reprezintd adipostul in relatiile cu D.G.A.S.P.C. Sector 3 si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu celelate servicii din cadrul
D.G.A.8.P.C. Sector 3, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active
in comunitate, in folosul persoanelor beneficiare;
n) apreciazd performantele individuale ale personalului din subordine pe baza fisei de
evaluare a postului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al adidpostului;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{ atat personalului, cat §i
beneficiare a prevederilor din regulamentul addpostului de organizare si function:
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor socia
r) participd la instrumentarea cazurilor, impreuna cu personalul adapostului;
s) aprobad lista zilnica de alimente si meniurile zilnice; _
t) organizeazd periodic (cel putin o datd pe lund sau ori de céte ori este nevoic
administrative cu personalul; sedintele sunt planificate si continutul lor este consemnat In
Registru de sedinte;
u) verificd si valideazd documentele referitoare la intrarea/iesirea persoanelor beneficiare
(Dispozitia, Contractul de servicii si Planul de servicii);
v) pastreazd dosarele persoanclor beneficiare in conditil care si asigure confidentialitatea
informatiilor;
X) se asigurd cd unitatea are toate autorizatiile necesare pentru functionarea optima i
raspunde cerintelor autorititilor locale in ceea ce priveste siguranta §i securitatea persoanelor
beneficiare, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare;
z) indeplineste orice alte atributii prevdzute in fisa postului sau care i-au fost delegate, Tn mod
expres, de citre conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 3.

(3) seful de serviciu este absolvent cu diploma de invA{iimant superior in domeniul
psihologie/asistentei sociale/dreptului, cu vechime de 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conduciétorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este compus din:
a) psiholog;
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¢) inspector de specialitate;
d) referent;
e) asistent medical;
) infirmier3;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) psiholog:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreazd cu specialisti din alte centre/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 in
vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de resurse pentru persoanele beneficiare ete.;

- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazi conducerii adapostului situatii care pun in pericol siguranta persoanei beneficiare,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte bilunare cu privire la activitatea derulati;

- face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului $i
respectarii legislatiet;

- participd a efectuarea evaludrii detaliate care se realizeaza in maxim 7 zile de la includerea
in regim de urgentd si implementeaza Planul de Servicii;

- investigheazd si recomandd cii de solutionare a problemelor psihologice cu care se
confruntd persoana beneficiard;

- informeazi seful de serviciu despre starea persoanelor beneficiare;

- aplicd instrumente de evaluare, interpreteazi rezultatele obtinute si elaboreazid masuri de
interventie pentru persoanele beneficiare;

- ecfectueaza consilierea psihologicd a persoanelor beneficiare si oferd suport emotional
acestora, In vederea depasirii situatiei de dificultate sau criza;

- intocmeste raportul de evolufie pe perioada gizduirii In addpost pentru persoanele
beneficiare;

- participd la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizérii muncii;

- asigura confidentialitatea In ceeca ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de catre seful adapostului.

b) inspector de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

- colaboreazd cu specialisti din alte centre/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 in
vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse pentru persoanele beneficiare etc.;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

9
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- sesizeazi conducerii adapostului situatii care pun In pericol siguranta perso
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte bilunare cu privire la activitatea derulati;

- face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitifii serviciului si
respectirii legislatiei;

- intocmeste §i reactualizeazi dosarul beneficiarului;

- participi a efectuarea evaludrii detaliate care se realizeazi in maxim 7 zile de la includerea
in regim de urgentéa si implementeazi Planul de Servicii;

- investigheaza si recomandi cii de solutionare a problemelor cu care se confrunti persoana
beneficiari;

- informeazi seful de serviciu despre starea persoanelor beneficiare;

- efectueazi consilierea sociald a persoanelor beneficiare gi oferd suport emotional acestora, in
vederea depdsirii situatiei de dificultate sau crizi;

- particip la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizarii muncii;

- asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- suplineste activitatea seful de serviciu, cand acesta este in concediu sau este delegat in
interes de serviciu;

- indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de cétre seful adapostului.

¢) referent:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciillor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreazi cu specialigti din alte centre/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 In
vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse pentru persoanele beneficiare etc.;

- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazi conducerii addpostului situatii care pun in pericol siguranta persoanei beneficiare,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte bilunare cu privire la activitatea derulati;

- face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciulul $1
respectdrii legislatiei;

- aduce la cunostintd persoanelor beneficiare regulamentul de organizare si functionare a
addpostului si ghidul beneficiarului;

- participi a efectuarea evaludrii detaliate care se realizeazd In maxim 7 zile de la includerea
in regim de urgentd si implementeazi Planul de Servicii;

- primeste lunar echipament, materiale de curitenie si igiend personald pentru beneficiari gi se
asigura cd ele sunt suficiente si raspund nevoilor beneficiarilor;

- preda si preia tura si specifica in registru numérul de beneficiari, evenimentele deosebite,
starea curdteniei si a dotdrilor addpostului (eventualele defectiuni);

10
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- informeazi seful de serviciu despre starea persoanelor beneficiare;

- desfisoard programe de terapie ocupationald si programe de socializare
timpului liber cw/pentru persoanele beneficiare;

- specifica in scris conditiile de desfdsurare a activitafilor;

- asigurd supravegherea beneficiarilor in spatiile comune i supravegherea copiilor in spatiu
de joaci, rispunzand direct de copiii a ciror mame lipsesc din addpost pentru un numir de
oTE;
- mentine legitura permanentid cu personalul de la cabinetul medical §i anuntd orice
modificare privind starea de sénitate a beneficiarilor;

- participd la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizirii muncii;

- asigura confidentialitatea in ceca ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- suplineste activitatea seful de serviciu, cand acesta este in concediu sau este delegat in
interes de serviciu;

- indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod

expres, de cétre seful adapostului.

d) asistent medical:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 in
vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de resurse pentru persoanele beneficiare etc.;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazi conducerii addpostului situatii care pun in pericol siguranta persoanei beneficiare,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte bilunare cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunititire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciulut gi
respectarii legislatiei;

- participd a efectuarea evaluirii detaliate care se realizeazd In maxim 7 zile de la includerea
in regim de urgentd;

- mentine legitura cu medicul de familie sau medicul specialist in vederea monitorizarii starii
de sanitate a persoanelor beneficiare;

- Insoteste pesoanele beneficiare, daci este cazul, pentru efectuarea analizelor medicale;

- primeste medicamentele si materialele sanitate gi tine evidenta acestora, in registru de
tratament;

- efectueazi, daci este cazul, deparazitarea si igienizarea persoanelor beneficiare;

- administreazi tratamentul persoanelor beneficiare sau le responsabilizeazi in acest sens,
notind In registrul de tratamente;

- noteazi in registrul de primire predare tura orice mesaj privind starea de sdnitate sau
administrarea tratamentelor pentru beneficiarii aflati sub tratament;
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- intocmeste meniul saptiménal (impreund cu bucitarul si administratorul) sy
aprobidrii coordonatorului adipostului;

- efectueazd educatia pentru sinitate a persoanelor beneficiare in vederea p
imbolnévirilor si respectarea regulilor de igiend;

- pregiteste Intreg personalul in vederea acordérii primului ajutor;

- intocmeste necesarul de medicamente si materiale sanitate, la un interval de 3 luni, aducénd
in scris la cunostintd sefului de serviciu justificarea necesarului de medicamente;

- informeazi seful de serviciu despre starea de s@natate a persoanelor beneficiare;

- mentine legitura cu spitalele unde sunt internati beneficiarii, cu medicii curanti $i va Intocmi
un raport medical cu privire la starea de séndtate a beneficiarului, care include si
recomandirile exprimate;

- hotiiriste declararea carantinei si ia toate masurile specifice care se impun, impreuna cu seful
ad#ipostului si monitorizeaza starea de sandtate a persoanclor beneficiare, pe toatd perioada;

- intocmeste si afiseaza lista persoanelor care vor fi contactate, in caz de urgentd medicald;

- participi la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizirii muncii;

- asigura confidentialitatea iIn ceea ce priveste toate informatiile legate de prsoancle
beneficiare;

- indeplineste orice alte atributii previzute in figsa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de citre seful adépostului.

e) infirmieri:

- asigurd derularea ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- sesizeazi conducerii adiipostului situatii care pun In pericol siguranta persoanei beneficiare,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

- face propuneri de imbunititire a activitifii in vederea cresterii calitifii serviciului si
respectérii legislatiei;

- mentine legitura permanenti cu personalul de la cabinetul medical §i anuntd orice
modificare privind starea de sanitate a beneficiarilor;

- asigurd administrarea tratamentului prescris de medic sau de asistentul medical;

- insoteste pesoancle beneficiare la spitale, dacd este cazul, pentru efectuarea analizelor
medicale;

- primeste medicamentele si materialele sanitare si tine evidenta acestora;

- specifica in scris conditiile de desfasurare a activititilor;

- asigurd supravegherea beneficiarilor in spatiile comune si supravegherea copiilor in spatin
de joacd, rispunzind direct de copiii a caror mame lipsesc din addpost pentru un numar de
ore; :

- efectueazd, daci este cazul, deparazitarea si igienizarea persoanelor beneficiare;

- administreazd tratamentul persoanelor beneficiare sau le responsabilizeazd in acest sens,
notind in registrul de tratamente;
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- noteaza In registrul de primire predare tura orice mesaj privind starea de
administrarea tratamentelor pentru beneficiarii aflati sub tratament;
- informeazi seful de serviciu despre starea de sanitate a persoanelor beneficiare;

- asigura confidentialitatea Tn ceea ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de citre seful adapostului.

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarie, deservire
Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare ale adapostului gi compus din:

a) administrator;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- sesizeazd conducerti adapostului situatii care pun in pericol siguran{a persoanei beneficiare,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectirii legislatiei;

- gestioneazd baza materiald a addpostului, informeazi coordonatorul adapostului cu privire la
problemele apérute si propune masuri de solutionare a acestora;

- asigurd péstrarea si justa folosire a tuturor bunurilor addpostului;

- urméreste buna functionare a aparatelor din dotarea adipostului §i propune repararea
acestora cand constati o defectiune;

- Intocmeste meniul saptamanal (impreund cu asistentul medical si bucatarul) si il supune
aprobérii coordonatorului addpostului;

- iIntocmeste referate de necesitate pentru alimente, siptamanal si la 3 luni;

- intocmegte referate de necesitate privind aprovizionarea cu materiale de curdtenie, igiena
personala lunar;

- controleaza zilnic calitatea produselor preparate st modul de folosire a alimentelor, luind
misuri pentru a preintdmpina sustragerea sau risipa;

- intocmeste registrul inventarelor bunurilor materiale din adapost;

- participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza;

- Intocmeste registrul de verificare a conditiilor de risc §i verifici starea instalatiilor de gaze, a
instalatiilor de incalzire, a instalatiilor sanitare, modul de depozitare a gunoiului;

- face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregiteste si asigurd operatiile de
inventariere anuald §i curentd a bunurilor addpostului;
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- urmdreste respectarea baremurilor privind echipamentul i cazarmamentul la ¢
beneficiarii;

- intocmeste lista zilnicd de alimente si o calculeazi;

- completeazi zilnic fisele de magazie;

- se Ingrijeste de buna pastrare a materialelor, obiectelor si de conservare a alimentelor din
adapost;

- elibereazi din magazie alimentele pentru prepararea hranei si tine evidenta meselor servite,
asigurdnd toate produsele necesare, in limita alocatiilor

- primegte produse in magazie, si le elibereaza pe baza bonului de cunsum;

- asigurd materialele necesare curdteniel si produsele de ingrijire $1 igiend personald;

- participd la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizirii muncii;

- asigura confidentialitatea in ceeca ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- Indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de citre seful adipostului.

b) ingrijitor:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- sesizeazd conducerii addpostului situafii care pun in pericol siguranja persoanei beneficiare,
situatit de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- face propuneri de Tmbundtifire a activitifii in vederea cresterii calititii serviciului §i
respectirii legislatiei;

- mentine legitura permanentd cu personalul de la cabinetul medical $i anuntd orice
modificare privind starea de sanatate a beneficiarilor;

- asigura administrarea tratamentului prescris de medic sau de asistentul medical;

- specificd In scris conditiile de desfasurare a activitatilor;

- asigurd supravegherea beneficiarilor In spatiile comune si supravegherea copiilor in spatiu
de joacd, raspunzand direct de copiii a ciror mame lipsesc din adapost pentru un numér de
ore;

- efectueazd, daci este cazul, igienizarea persoanelor beneficiare;

- noteazd in registrul de primire predare tura orice mesaj privind starea de sindtate sau
administrarea tratamentelor pentru beneficiarii aflati sub tratament;

- asigurd curdtenia interiorului si exteriorului addpostuhui;

- participa la seminarii, conferinte, cursuri de perfectionare in vederea optimizarii munecii;

- asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de prsoanele
beneficiare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute in fisa postului sau care i-au fost delegate, in mod
expres, de citre seful adédpostului.
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ART. 12. Finantarea adapostului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, coordonatorul adipostului are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor addpostului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al Sectorului 3;

b) donatii, sponsorizari;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
CARMEN DU

DIRECTOR EXECUTIV DPS,
DANIELA CORLAN
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CATRE: PRIMARIA SECTORULUI 3 DATA el L <PPT4L0 W

Domnului Primar, Robert Sorin Negoita

Stimate Domnule Primar,

in conformitate cu prevederile Legii nr. 215/2000 a administratiei publice locale,
republicati, cu modificdrile si completdrile ulterioare, v rugam si ne sprijiniti in introducerea pe
ordinea de zi a Consiliului Local al Sectorului 3 a unui proiect de hotarire privind

modificarea anexelor 1, 3 si 4 din Hefdrdrea Consilivlui Local Sector 3 nr. 60 din 28.02.2017

Tn acest sens, va fnaintim proiectul de hotirdre la care facem referire mai sus i raportul
de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3.

Vi mulfumim pentru sprijinul acordat,

L



