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Calea Dudesti rr 191 secler 3,
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www.primarie3.ro
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telefor (00202 ) 318 032
fax (nog 021)
email proiecte@primaries.ro

CAIET DE SARCINI
privind furnizarea de servicii de mentenant IT a infochiogcurilor si panourilor de comunicare
montate in cadrul proiectului
+ACCESUL CETATENILOR LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC”

1. INFORMATII INTRODUCTIVE

L.1. Localizare: Sectorul 3, Bucuresti

L2. Autoritatea contractanti: Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, prin Directia
Managementul Proiectelor

1.3. Obiectul contractului: Furnizarea de servicii de mentenantd IT a infochioscurilor si
panourilor de comunicare instalate prin proiectul "Accesul cetatenilor la informatii de interes

public* SMIS 7548,
1.4. Finantare: buget local, subcapitolul 51.02.01, alin. 20.01.09 materiale $i prestiri servicii cu

caracter functional.

Cod CPV pentru descrierea obiectului contractului: --50300000-8 - Servicii de reparare si de
intrefinere si servicii conexe pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si pentru echipament audiovizual,

2. CONTEXTUL ACHIZITIEI

Sectorul 3 este cel mai populat sector al Municipiului Bucuresti, prin urmare si numdrul de
celdteni care interactioneaza cu Primiria este ridicat. in acest moment, Primiria
Sectorului 3 face demersuri consistente de a facilita interactiunea cu preponderenta on-line a
cetdfenilor cu unitatea administrativa, dar pbpula_tia Sectorului 3 este majoritar imbitraniti,
astfel cd numirul cetdtenilor care nu dispun de conectare la Internet, la ei acasd, ramine

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Priméria Sectorului 3 in conformitate cu Legea nr. 877/2001 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. va puteti exercita dreplurile de acces, de
interventie si de opozitie in conditiile prevazute de Legea nr. 677/2001, printr-o cerare scrisa semnata si datatd trimisa pe adresa

Primdriei Sector 3
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semnificativ. In sprijinul acestora, Primaria Sectorului 3 a realizat, din fonduri europene
nerambursabile, in cadrul proiectului ,,Accesul cetitenilor la informatii de interes public”, o
refea de puncte de acces public la informatie si comunicare interactiva, formata din 10 ecrane
LED pentru afisaj si 10 infochioscuri, amplasate in principalele intersectii din Sectorul 3 si prin
intermediul cdrora cetatenii si poata afla informatii despre activitatea si punctele de contact ale
administratiei publice locale cu cetdtenii, si isi exprime opinia si s3 participe activ la deciziile
administrative din Sectorul 3.

3. OBIECTIVUL ACHIZITIEI

Achizitionarea serviciilor de mentenanta IT a infochioscurilor si panourilor de comunicare
montate in cadrul proiectului “Accesul cetitenilor la informatii de interes public” este
necesard pentru asigurarea de catre Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti a sustenabilitéfii
proiectului, aflat in stadiul de postimplementare. incepénd cu 30.04.2018, mentenanta nu va mai
fi asigurata, dat fiind ca se incheie perioada in care firma prestatoare a asigurat serviciile de
mentenanta, in baza contractului nr.  8260/14.07.2017 si a Actului aditional
nr.15580/29.12.2017. Sustenabilitatea trebuie asiguratd, conform obligatiilor din contractul de
finantare din fonduri europene, timp de 5 ani de la punerea in folosinta, adicA pand in Iunie

2019.
Cele zece panouri informative $i zece infochioscuri asigura accesul liber al cetétenilor la

informatii de interes public prin gradul de accesibilitate crescut, prin imbunétitirea comunicarii
si metodelor de interactiune dintre cetiteni si administratia locald. Nevoia identificatd de
Directia Managementul Proiectelor este aceea de a asigura functionarea acestor echipamente,
pentru a nu intrerupe fluxul de comunicare deja creat intre cetifeni si primdrie.

4. COMPONENTA SI AMPLASAMENTUL SISTEMULUI PENTRU CARE
TREBUIE ASIGURATA MENTENANTA IT

Reteaua de puncte de acces public Ja informatie si comunicare interactivi, finantata in

cadrul proiectului ,, Accesul cetitenilor la informatii de interes public”, este format3 din:
a) Sistemul “infochiosc™, care poate fi accesat de citre cetdtenii Sectorului 3 prin intermediul
unor terminale specializate (10 infochioscuri), amplasate in locuri publice, intens tranzitate, din
Sectorul 3. Sistemul informatic care ruleazi pe aceste terminale ofera cetatenilor posibilitatea de
a accesa online o parte din serviciile primariei;
b) Panourile informative (10 panouri informative) — instrument care permite vizualizarea de la
distan{d a comunicarilor Primariei citre cetdteni,

Software-ul include si o harti interactivi 3D, unde se prezintd monumentele, Institutiile si
obiectivele culturale, astfel facilitindu-se accesul la informatii turistice si oferindu-se
posibilitatea utilizatorilor de a viziona on-line rutele turistice selectate §i obiectivele culturale

din traseele alese.
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4.1. AMPLASAMENTUL INFOCHIOSCURILOR SI  PANOURILOR
INFORMATIVE

A. AMPLASAMENT INFOCHIOSCURI

1 Str. Liviu Rebreanu — Bd. N. Grigorescu Trotuar (linga statia de metrou Titan)
2 Bd. Decebal cu Sos. Mihai Bravu Trotuar (langa statia de metrou Muncii 1I)
3 Bd. Ramnicu Sirat cu Str. Istriei Trotuar (langa biserici)

4 Bd. N. Grigorescu - str. C. Bréncusi Trotuar (la intrarea in parcul AL [. Cuza)
5 Calea Vitan — Bucuresti Mall Trotuar (vis-a-vis de Sectia 11)

6 Bd. O. Goga cu Str. Nerva Traian Trotuar

7 Piata Alba Iulia Trotuar

8 Str. Baba Novac cu Str. Distor Trotuar (linga policlinica)

9 Bd. Camil Ressu - Sos. Mihai Bravu Trotuar (vis-a-vis de Mc Donald s)

10 Bd. N. Grigorescu cu Bd. Camil Ressu Trotuar

B. AMPLASAMENT PANOURI INFORMATIVE

1 Calea Vitan cu Splaiul Unirii Trotuar

2 Bd. Camil Ressu cu Str. Dristorului Trotuar (langa statia de metrou Dristor 1)
3 Bd. Basarabia cu Str. Lucretiu Patrascanu Trotuar (statia de metrou Muncii 1)
4 Piata Alba Iulia Trotuar (Iinga parcare rond)

5 Bd. O. Goga cu Str. Nerva Traian Trotuar

6 Bd. 1 Decembrie 1918 — Poarta 4 Faur Trotuar

7 Bd. Liviu Rebreanu cu Aleea barajul Dunirii Trotuar

8 Bd. N. Grigorescu cu Str. C. Bréincusi Squar

9 Bd. Decebal cu Sos. Mihai Bravu Trotuar (langa statia de metrou Muncii I1)
10 Sos. Mihai Bravu cu Calea Vitan Stélp intersectie

4.2. SPECIFICATII TEHNICE GENERALE ALE SISTEM ULUI
Reteaua de puncte de acces public la informatie §i comunicare interactivi este compusa
din 10 panouri informative si 10 infochioscuri, a ciror functionalitate este asigurata in total de
20 de statii tip calculator si minicalculator, legate la un server localizat la sediul Primariei
Sectorului 3.
Gestionarea aplicatiilor si a confinutului incarcat de administrator in vederea afisarii pe
panouri si infochioscuri se face printr-un terminal, localizat in sediul Primariei.

Continutul poate fi administrat folosind un sistem de management care nu presupune
cunostinte de programare. Sistemul de management de continut permite planificarea si
gestionarea in mod remote, direct din sediul beneficiarului, a continutului panourilor si a retelei
de infochioscuri si permite customizarea folosind limbaje standard de programare, astfel incat
beneficiarul poate accesa codul si poate schimba customizarea.
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Mesajele pe care cetitenii le trimit catre Pri mdrie, prin accesarea infochioscurilor conectate la
internet, sunt salvate pe server, in foldere speciale, si recuperate zilnic de citre administrator.

4.2.1. SPECIFICATII PENTRU SERVERUL CARE GAZDUIESTE

INFORMATIILE:
e Procesor dual core
e Frecventa CPU 2.0 GHz
e Capacitate Hard Disk 500 GB
e  Memorie 4 GB DRAM
e Monitor
e Conexiune la Internet
e DVD ROM sau DVD-RW
e Mouse
e Tastaturad

4.2.2. SPECIFICATII PENTRU STATIA DE LUCRU DE LA CARE SE
ADMINISTREAZA CONTINUTUL:
Configuratia acestei statii este similari cu cea a computerelor aferente infochioscurilor:
Procesor dual core Frecventa CPU 2.0 GHz
Capacitate Hard Disk 250 GB
Memorie DRAM 2 GB
Placa Video nu este integrata in placa de baza §i are memorie de minim 256MB RAM
Carcasa PC sursa minim 400W
Interfata grafica si interfata de sunet sunt integrate pe placa de baza
Conexiune la Internet
DVD ROM sau DVD-RW
Monitor LCD cu diagonala de 177, contrast 800: 1, timp de raspuns 5ms si rezolutie 1280X1024
Tastatura si Mouse optic
Set 2 speakere cu puterea de cel putin 4W RMS
elemente de refelistica si conectare (internet)

4.2.3. SPECIFICATII PENTRU PLATFORMA SOFTWARE:

Continutul multimedia furnizat de Primarie prin intermediul infochioscurilor si panourilor
informative este gestionat prin intermediul Platformei Digitale pentru Continut Multimedia
(PDCM), care este o platforma multi-server, multi-canal, poate face gestionarea rolurilor,
realizeazd stocare continutului si documentelor si contine un sistem de raportare. PDCM are
interfete comune pentru toti utilizatorii §i garanteaza posibilitatea adaugdrii de noi functionalitati
$i credrii de noi servicii, pentru a raspunde nevoilor viitoare ale Primdrici Sectorului 3.
Platforma utilizeaza tehnologia web si nu este limitata de numarul de utilizatori.
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PDCM a fost creata prin dezvoltarea a doua aplicatii:
1. Aplicatie pentru managementul continutului multimedia si prezentarea acestuia pe
ecrane si infochiogcuri, in stransi corelatie cu planul cronologic. Caracteristicile acesteia
sunt:

a. Acces - include un sistem de control al accesului, care permite administratoruluj si
creeze, sa modifice si s stearga sau si seleze permisul de acces pentru fiecare utilizator, astfel
incat acesta s poata executa diferite actiuni (s stearga, sa modifie, si creeze, si valideze, sa
publice etc.)

b. Tipuri de utilizatori - permite gestionarea a doud tipuri de utilizatori: Administrator
(are acces deplin la sistem) si Editor (are in atributii planificarea prezentdrii  continutului
multimedia gazduit in platforma software),

¢. Canale - include dous medii: de testare (userii care au acces pot lucra la confinutul
multimedia si pot previziona cum va ariita inainte sa fie afisat pe ecranele outdoor) si de
productie (continutul este prezentat pe panouri outdoor).

d. Flux de lucru — Fluxul presupune trecerea continutului multimedia prin mai multe
persoane pana la aprobarea acestuia si validarea inainte ca acesta sa fie publicat pe ecanele
outdoor.

e. Planuri de management - Utilizatorii pot sa creeze planuri cronologice (pot selecta
continutul multimedia din platforma PDCM si sd asigneze continutului o secventa de timp
specificd). Lungimea maxima a secventei de timp este de 24 ore, iar utilizatorul poate si creeze
un numdr nedeterminat de planuri pe care sa le stocheze ulterior in platforma PDCM. Acelagi
plan poate fi asignat unuia sau mai multor panouri, de la o zi la mai multe zile.

f. Management de continut:

i. Crearea, modificarea si stergerea continutului din ecrane sau infochioscuri
ii. Crearea, modificarea si stergerea fisierelor unde este gazduit continutul
iii. Validarea continutului

iv. Publicarea si nonpublicarea continutului

v. Crearea continutului planurilor

vi. Repartizarea planurilor panourilor informative si infochioscurilor,

2. Aplicatie pentru un punct public de informatii pentru cetifeni si turisti, continind
urmaitoarele module:

(a) Modul harti interactiva

(b} Modul management de continut

(¢) Modul managemet de audiente

(d) Modul management flux formulare

(e} Modul sondaje

(f) Modul statistici
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4.3. SPECIFICATII TEHNICE ALE INFOCHIOSCURILOR

Statiile de lucru sunt realizate din ofel inoxidabil, acoperisul si peretii laterali fiind realizati
din sticld incasabila. Statiile de lucru beneficiazi de protectie anti-vandalism si anti-intemperii.
Ecranul este touch screen LCD (pentru a permite vizualizarea informatiei in orice conditii de
iluminare), cu dimensiunea de 17” si dotat cu protectic anti-vandalism si anti-intemperi.
Acoperisul este de sticla incasabili, dotat cu camerd video de supraveghere si cu iluminare pe
timp de noapte. In corpul statiei de lucru sunt incastrate doua speakere,
Sistemul de 10 infochioscuri este compus din:
Infochioscuri - 10 buciti
- Carcasa metalicd — 10 bucagi
- Statie Lenovo Q 190SN — 10 buciti
- Touch screen — 177 - 10 bucati
- Access Point — AP Ubiquiti NanoStation M5 - 10 buciti
- Licente Windows 7 Pro SP1 x64 — 10 bucati
- Camera Hama - 10 buciti
- Logitech z313 — 10 bucati
- Antivirus KEY - 10 buciti
Server Lenovo H520e SN- 1 bucati

- Statie administrare SN — 1 bucati

- Monitor Lenovo 1s2023w SN — 3 bucii

- Windows 7 KEY - 1 bucata

- Windows 2012 KEY - | bucati

- Antivirus Bitdefender — 1 bucata

- Logitech 2313 — 1 bucata

Conform caietului de sarcini in baza céruia au fost achizifionate, infochioscurile au cel
putin urmitoarele caracteristici tehnice minime:
Dimensiuni  70cm latime X 2,5 cm inaltime

placa de stabilitate - montaj 100cm, acoperis 100cm

Display 4:3TFTLCD 17"
Ecran touch screen IR sau pro-Dust SAW
Material Placa de otel si tehnologie laquare

Suprafata activa display 304.1mm#*228.1mm

Rezolutie display 1280%1024

Raza de sincronizare 30-80Hz horizontal, 60-75Hz vertical
Umiditate 10-90%

Culori LCD  16.2 milioane culori

Luminozitate 510cd/mp

Contrast 50071

Timp de raspuns 15ms




A o PRIMARIA Y ). DIRECTIA MANAGEMENTUL PRO ECTELOR
¥.5.¢ SECTORULUI a

EUCURESTI

e

Input Video  format VGA

Sunet speakers 4W RMS

Accesorii suplimentare acoperis si pereti laterali din sticla securizata (sticla incasabila)
Certificate SR EN

Sistem multimedia standard

Webcam
Wi-Fi

Tastatura metalica anti-vandalism

Iluminare proprie pe timp de noapte
Circumstante T emperaturi: -5. ~+55 ; Umiditate: 10%-90%
Putere AC220V£10%, 50Hz+1Hz

Timp de rispuns < 10.4ms

Interfata USB si RS232

CPU Intel®atom™ 1,6G

FSB 533MHz , MB Macro TX

Hardisc 160G notebook

Memorie 1024 DDRII

Modul wireless
Serverul ce gizduieste aplicatiile are urmiitoarea configuratie minimali:
e Procesor dual core
¢ Frecventd CPU 2.0 Ghz
e Capacitate hard disk 500 GB
e  Memorie 4 GB DRAM
¢ Monitor
e Conexiune la interne
¢ DVD Rom sau DVD-RW
* Mouse si tastaturi
Statia de lucru aferenti fiecarui infochiosc are urmitoarea configuratie minimala:
e Procesor Dual Core
e Frecventa CPU 2.0 GHz
e Capacitate Hard Disk 250GB
¢ Memorie DRAM 2 GB
* Placa video nu este integrat in placa de bazi si are memorie de minim 256MB RAM
e Carcasa PC sursi de 400W
e Interfafd grafica si interfata de sunet integrate pe placa de bazi

e Conexiune la intermet




V2§ SECTORULUI 3

&

DIRECTIA MANAGEMENTUL FROIECTELOR

BUCUREST]

e DVD ROM sau DVR-RW monitor LCD cu diagonala de 177, contrast 800:1, timp de

rdspuns Sms si rezolutie 1280x1024, tastatura si mouse optic, set 2 speakere cu puterea
de cel putin 4W RMS, elemente de retelistica si conectare.

4.4. SPECIFICATII TEHNICE ALE PANOURILOR INFORMATIVE
Fiecare dintre cele 10 panouri informative (2m x 1m) este format din alte doua module,

asamblate pentru a crea un ecran de dimensiunea dorita. Sistemul de 10 ecrane LED este

compus din:
- Panouri informative — 10 bucati
- Statie Lenovo H520 - 10 bucati
- Panou LED - 20 bucati
- Acces point — AP Ubiquiti NanoStation M5 - 10 bucati
- Windows 7 KEY - 10 bucati
- Antivirus KEY — | bucata
Fiecare dintre panouri este montat pe un stilp metalic, vopsit cu vopsea anticorozivi, fnalt

de 3,5m si are atasata o statie de lucru cu urmitoarele caracteristici:

Procesor dual core
Frecventa CPU 2.0 GHz

Capacitate Hard Disk 250 GB

Memorie DRAM 2 GB

Placa Video nu este integraté in placa de bazi si are memorie de minim 256MB RAM
Carcasi PC sursi minim 400W

Monitor (in momentul unei interventii la ecran sau in momentul instalarii/pornirii
bunului)

Interfata grafica si interfata de sunet sunt integrate pe placa de bazi
Conexiune la Internet

Carcasi speciali pentru protectia impotriva vremii

DVD ROM sau DVD-RW

Mouse

Tastaturs

Caracteristicile tehnice pentru fiecare dintre modulele care formeazi cele 10 panouri

informative sunt;

1) Rezolutie 20 mm

2) Densitate pixel 3000 pixels/m2

3) Luminozitate calibrata 8000 nit (calibrat la 6500 °K)

4) Configuratie LED 1R, 1G, 1B

5) Unghi orizontal de vizionare 120° (min 50% luminozitate)
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6) Unghi vertical de vizionare +45° (sub) -15° (deasupra) (min 50% luminozitate)
7) Contrast minimum 6000: 1

8) Consum electricitate: maxim: 400W/m2 minim: 120W/m?2
9) Greutate 60 kg

10) Tile dimensions 0.96m x 0.96m

11) Procesare 16 bit

12) Culori 4,4 trilioane

13) Rata Refresh 800 Hz

14) Coeficient rezistenta fata: IP6S spate: [P 54

15) Temperaturi operare: -35°C - 50°C depozitare: -35 - 50°C
16) Umiditate operare: 10% - 999 depozitare: 10% - 99

17) Certificari ETL, CE, FCC, ROHS, CCC, TUV sau echivalent

5. CERINTE ALE CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

5.1. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul contractului 1 constituie prestarea de servicii de mentenanti IT a
infochioscurilor si panourilor de comunicare montate in cadrul proiectul ,,Accesul cetitenilor la
informatii de interes public”,
Contractarea serviciilor va avea ca rezultat asigurarea sustenabilitatii proiectului si
asigurarea accesului liber al cetdtenilor la informatii de interes public in locatiile unde sunt

amplasate infochioscurile si panourile.

5.2. SCOPUL CONTRACTULUI
Scopul contractului este asigurarea si imbunatatirea starii de functionare a echipamentelor

si instalatiilor, in vederea postimplementarii adecvate a proiectului "Accesul cetatenilor la
informatii de interes public”, prin respectarea procedurilor specifice din prezentul caiet, a
programului de finantare si a legislatiei nationale/europene aplicabile in domeniu.

5.3. DURATA CONTRACTULUI
Contractul prevede asigurarea serviciilor de mentenanta pe o perioada de 8 luni, respectiv

pand la 31.12.2018, cu posibilitatea de prelungire cu incd 4 luni prin act aditional pina la

aprobarea bugetului pe anul 2019.

5.4. SERVICIILE SOLICITATE PRESTATORULUI
Pentru desfasurarea activitatii, prestatorul trebuie sa detind toate uneltele necesare, mijloc
de transport, expertiza si lucruri necesare executdrii serviciului cu o foarte buni calitate in

rezultatele sale.
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54.1, FUNCTIONALITATI DE BAZA CE INTRA IN CADRUL SERVICIULUI DE

MENTENANTA
. Acces Web 100%
. Configuratie pentru conexiuni multiple
. Meniuri complete pentru configuratie
. Management: useri si roluri
. Flux de lucru al sistemului
e Exportul documentelor in diferite formate
. Instalare scalabila
. Raport al productiei
. Platforma multi-management
. Medii diferite in functie de tipul de user detinut
. lerarhia structurii sistemului
. Instrumente si cautare eficienta
. Sistem multi-lingvistic

Descrierea serviciilor de mentenanta necesare si a solutiei existente
L Cele 10 panouri informative sunt legate la un server care gazduieste platforma software
§i suita de aplicatii. Continutul este administrat folosind un sistem de management al ciruj
continut  nu presupune cunostinte de programare. Aceasti aplicatie este integratd in platforma,
administratorul putind selecta acel continut sa apara, pe ce ecran si la ce ora. Proiectia este full

screen.
IL. Cele 10 infochioscuri sunt legate Ia un server care gédzduieste platforma software si suita

de aplicatii. Continutul este administrat folosind un sistem de management. Mesajele cetatenilor
sunt salvate pe server in foldere speciale, si recuperate zilnic de citre administrator,

Specificatii tehnice specifice :

Realizarea serviciilor de mentenanta a sistemului de management al confinutului multimedia
$i a prezentdrii acestuia outdoor pe ecrane si in infochiosc-uri, in strinsa corelatie cu planul
cronologic si dezvoltarea solutiilor existente de comunicare.

L Componenta software

a) Mentenanti sistem de operare

b) Mentenanta baza de date

c) Mentenanta server web

2. Componenta hardware:

a) Mentenantd ecrane

b) Mentenanta computerului aferent fiecirui ecran

c) Mentenanta serverului ce gazduieste aplicatiile

d) Mentenanta statiei de lucru de Ia care se realizeaza administrarea continutului

10
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3. Servicii - Proiect Platforma Digitala pentru Continut Multimedia
a. Garantarea cerintelor de securitate s1 mentinerea acestora la nivelul actual
b. Mentenanta functionalititi generale

Mentenanta generala a aplicatiei software

Suport tehnic pentru aplicatia software

Pentru buna desfasurare a proiectului ,,Accesul cetdfenilor la informatii de interes public” si
conform datelor prezentate, solicitam asigurarea urmatoarelor servicii de mentenanta IT;

1. Mentenanta functionalititilor generale, in concordanti cu condifiile de sustenabilitate ale
proiectului - intretinerea, in vederea functionirii neintrerupte, a tuturor echipamentelor IT (de
stocare §i de transmisie a datelor - calculatoare, servere, terminal de upload etc., echipamente
software) cuprinse in refeaua de puncte de acces public la informatie i comunicare interactiva,
constand in 10 infochioscuri si 10 panouri informative,

2. Mentenanta componentelor software (sistem de operare, baze de date, server web) si
componentelor hardware (ecrane, computerul aferent fiecarui ecran, serverul ce gazduieste
aplicatiile, statia de lucru de la care se realizeazi administrarea continutului).

3. Revizia periodica a panourilor si infochioscurilor, pentru a valida faptul ci functioneazi la
parametrii stabiliti si, in cazul in care existi vreun defect, sa fie rezolvat.

4. Montajul componentelor care le inlocuiesc pe cele defecte.

5. Raportarea lunari a numarului de accesiri.

6. Raportarea lunara a defectiunilor de ordin fizic, hardware §i software detectate in timpul
verificarilor de rutina.

7. Propuneri priodice de upgrade al ansamblului fizic si tehnic care intrd in componenta
panourilor si infochioscurilor. Prima propunere va veni in prima luni de la semnarea
contractului.

8. Mentinerea functionalitatii si securitatii generale a PDCM, in strinsa corelatie cu planul
cronologic si dezvoltarea solutiilor existente de comunicare. Se va asigura suport tehnic pentru
aplicatiile software.

9. Remedierea eventualelor erori de tip bug de soft.

10. Dezvoltarea de update-uri si dezvoltarea codurilor sursd, la solicitarea beneficiarului, in
masura in care necesitafile de comunicare sau administrative ale acestuia se schimba, raportat la
momentul contractiirii,

1. Mentinerea legaturii cu furnizorii de utilitafi si servicii conexe (curent, internet) si echipa de
monitorizare a camerelor incorporate in infochioscuri.

12. Curatarea infochioscurilor, astfel incit si fie permanent utilizabile de citre cetateni.

13. Asigurarea suportului tehnic - Echipa tehnica a furnizorului va face demersurile necesare
pentru a selutiona toate dubiile st incidentele legate de functionalitatea aparaturii,

11
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Service-ul include:

. Suport telefonic pentru a localiza eroarea $i pentru a oferi instructiuni utilizatoruluj.

. Suport prin e-mail pentru a raspunde indoielilor say pentru a oferi instructiuni pentru a
rezolva incidente.

. Task-uri de analizi $i programare pentru a rezolva eroarea.

C Interventie remote pentru a analiza si pentru a rezolva incidentele de a distanti direct pe
PC-ul utilizatorului care a intimpinat probleme.

o Daci sunt necesare, vor fi efectuate vizite din partea echipei tehnice I sediile

Beneficiarului in Bucuresti

SEF SE POLITICI, PRQGRAME, MONITORIZARE
e LYU IOANWAN BUZD .
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Operator economic

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Ca urmare a anuntului de publicitate nr.................... din data de
publicata in SEAP va  prezentam  oferta

in  scopul atribuirii  contractului:
......................................................................................................... noi SC

a) oferta;
b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Operator economic
Data completarii

Cu stima,



Formular nr. 1

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnata, ..................oooeo reprezentant fmputernicit al ... in
calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie
publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art.
164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotdrdre definitivd a unei instante
Jjudecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a. constituirea unui grup infractional organizat, previzuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b. infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completérile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile
si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

¢. infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18' -18° din Legea
nr. 78/2000, cu modificérile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d. acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e. spalarea banilor, prevazuta de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §i sanctionarea spalirii
banilor, precum si pentru instituirea unor miasuri de prevenire si combatere a finantirii terorismului,
republicatd, cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazutd de art. 36 din Legea nr.
535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

f. traficul i exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificdrile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

g frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si infeleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declarafie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatici penale privind falsul in declaratii.

Operator economic

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice

Subsemnatul, ... reprezentant imputernicit al
.................................... . in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect
codul CPV .........o.......... ladatade ..cc.ovvvvvvennnnnnn.... , organizatd de PS3, declar pe

propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publicd si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art.
165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu §i infeleg ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmdrii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Ineleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice

Subsemnata, ... reprezentant imputernicit al
......................................................... , In calitate de ofertant, la procedura de achizitie
directa pentru atribuirea contractului de achizitie publici avand ca obiect

codul CPV .................. cladatade ... , organizatd de PS3, declar pe
propria rdspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publicd si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situafia prevazuti la art.
167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu §i infeleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii gi

confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt
pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 4

Operator economic

DECLARATIE

privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice

(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnata ...............co.ooooiiiiiiil , In calitate de ofertant/candidat/ofertant asociat,
la procedura avand ca obiect :
declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici si
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatia prevazuta la
art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

2. Subsemnata .................................. declar cd voi informa imediat autoritatea
contractantd daca vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul
derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi
desemnati cstigatori, pe parcursul derulirii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banci, alte
persoane juridice sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3
(PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in
legatura cu activitatea noastra.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr.
98/2016. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie
din cadrul autoritatii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ELENA PETRESCU,
MARIUS MIHAITA, HONORIUS EDWARD ADRIAN CIRCA, OCTAVIAN GHETU,
OLGA COJOCARU, RALUCA STAN, GEORGETA VISAN, RAZVAN PARVU, CALINA
SORESCU, GAVRILA CAMELIA DANA, MIHAI GLASU, LUPU ELENA DOLINA,
ROXANA CIRSTEA, LILIANA PREDILA, DIACONU LOREDANA, ROXANA
ALEXANDRA NASTAILA, ROBERT ALEXANDRU GALATAN U, AURELIA COCIAS,
IRINA GINA SOROCEANU, CORALIA FILIP,CHIVU MARIAN, MILITARU ANDREI
VISAN, MARIA DRAGHICI, NICOLETA PLACINTE, OLIMPIA STANCA, EMILIA
CARABULEA, NETEA ANCUTA VIOLETA, DINUTI DANIELA, ILIE CONSTANTA,
BUZDUGA WAN IOAN POMPILIU, MIHAI BOTEA, ELENA VALEANU, ALINA
MARINA BELEA.



Formular nr. 5

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
A
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
. ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestim
(denumirea  contractului ) pentru suma de
............................................. exclusiv TVA., la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare
de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile
mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexatei.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii urmand sa
intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul caietului de sarcini,
prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de catre Autoritatea
Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana la
data de . Sl (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa
de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe
care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele




(denumirea/numele operatorului economic)

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

Anexa la Formularul de oferta

Nr. Crt. Denumire serviciu Nr. Pret unitar Valoare totala Valoare Valoare totala
luni exclusiv exclusiv TVA | totala TVA | inclusiv TVA
TVA (lei) (let) (lei) (lei)
1 Servicii de mentenanti 8
IT a infochioscurilor si
panourilor de
comunicare instalate
prin proiectul “Accesul
cetatenilor la informatii
de interes public”
Total 8
luni 2018
1 Servicii de mentenanti 4
IT a infochioscurilor si
panourilor de
comunicare instalate
prin proiectul “Accesul
cetatenilor la informatii
de interes public”
Total 4
luni 2019
Total
GENERAL
12 LUNI

*AUTORITATEA CONTRACTANTA VA INCHEIA CONTRACTUL PANA LA FINELE
ANULUI 2018 , URMAND CA ULTERIOR SA SUPLIMENTEZE VALOAREA ACESTUIA
IN FUNCTIE DE NECESITATE.

Data /

_, in calitate de

(semnatura)

oferta pentru si in numele

, legal autorizat sa semnez

(denumirea/numele operatorului economic)




