MUNICIPIUL BUCURESTI PROIECT
CONSILIUL LOCAL SECTOR 3 . |

HOTARARE
privind aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
pentru societatea OPS3 — Ordine si Protectie S3 SRL

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr, 115/2015 pentru alegerea autoritdtilor
administratiei publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale
nr. 215/2001, precum si pentru modificarea si completarea
Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,
intrunit in sedinta ordinarai, azi 26.04.2018

Aviand in vedere:
- Expunerea de motive nr. 69602/CP/19.04.2018 a Primarului Sectorului 3;

- Raportul de specialitate nr. 64872/18.04.2018 al Directiei Economice - Serviciul
Guvernantd Corporativa,

- Adresa nr. 157/17.04.2018 a soc1etat11 OPS3 Ordine si Protectie S3 SRL,
inregistratd cu nr. 64105/CP/17.04.2018;

- HCGMB nr. 432/28.12.2016 privind imputernicirea Consiliului Local al
Sectorului 3 de a hotdri cu privire la infiintarea unei societati comerciale cu obiect
principal de activitate prestarea serviciilor de pazi a obiectivelor, bunurilor si
valorilor aflate Tn administrarea Sectorului 3;

- Adresa nr. 69217/19.04.2018 a Directiei Economice — Serviciul Guvernantd
Corporativa.

In conformitate cu prevederile:

- Art29 alin. (11), art. 30 alin. (1) - (4) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice cu modificérile si completarile ulterioare;

- Art. 16, art. 20, art. 22 si art. 23 din Anexa nr.2 la HG nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- HCLS3 nr. 342/27.07.2017 privind numirea membrilor  Consiliului de
Administratie al societatii OPS3 — Ordine si Protectie S3 SRL;

- HCLS3 nr. 693/28.12.2017 privind numirea membrilor Consiliului de
Administratie al societdtii OPS3 — Ordine si Protectie S3 SRL;

Luand in considerare:
- Raportul Comisiei de studii, prognoze economico-sociale, buget, finante;
- Raportul Comisiei de servicii publice, comert si prestéri servicii;




- Raportul Comisiei de administratie publica locald, juridicd, apirarea ordinii
publice si respectarea drepturilor cetitenilor;
In temeiul prevederilor art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (4) din Legea nr, 215/2001
privind administratia publici locald, republicati, cu modificirile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobid indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru
socictatea OPS3 — Ordine s1 Protectie S3 SRL, previzuti in anexa care face parte
integranta din prezenta hotarare

Art.2. Se aprobi componenta variabild anuald a indemnizatiei tuturor membrilor
Consiliului de Administratiei al societitii OPS3 — Ordine si Protectie S3 SRL, in procent
de maxim 10% din profitul realizat, in conditiile si termenii realizarii indicatorilor de
perfomantd financiari si nefinanciart aprobati.

Art.3.Monitorizarea si evaluarea realizarii indicatorilor de perfomantd financiari
si nefinanciari aprobati este asigurati de Serviciul Guvernantd Corporativa din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 3.

Art.4. Se imputerniceste Primarul Sectorului 3 si semneze actele aditionale la
contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie al societatii OPS3 —
Ordine si Protectie S3 SRL.

Art.5. Primarul Sectorului 3, prin Serviciul de Guvernantd Corporativa, si
socictatea OPS3 — Ordine si Protectie S3 SRL vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA
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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul de hotarare privind stabilirea indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari
pentru societatea OPS3 - Ordine si Protectie 53 SRL

in temeiul prevederilor art. 29 alin. (11) din OUG nr. 109/2011, potrivit cirora “forma
contractului de mandat ce va fi inicheiat cu administratorii $i remuneratia fixd a administratorilor se
aprobd in cadrul adundrii generale a actionarilor care are pe ordinea de zi numirea membrilor
consiliului de administratie”, Consiliul Local Sector 3 a adoptat Hot3rérile nr. 342/27.07.2017 si nr.
693/28.12.2017 prin care au fost numiti membrii si Presedintele Consiliului de Administratie al
societ3tii OPS3 - Ordine si Protectie $3 S.R.L., modelul de contract de mandat si remuneratia fix3 a
administratorilor,

Teza a doua a art. 29 alin. {1) stipuleaz3 faptul ca "actul aditional la contractul de mandat
incheiat de societate cu administratorii cuprinde remuneratia variabild, obiectivele si indicatorii de
performantd financiari si nefinanciari stabiliti de adunarea generald a actionarilor”.

Tn vederea incheierii actului aditional mentionat mai sus, in temeiul prevederilor art. 20 din
Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performant3 financiari si nefinanciari i a
componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliului de administratie, aprobate prin HGR nr.
722/2016 - Anexa nr.2, potrivit cirora "indicatorii cheie de performantd se supun aprobdrii autoritdtii
publice tutelare si vor fi folositi ca bazd de negociere pentru indicatorii de performantd financiari si
nefinanciari rezulftaii din planuf de administrare”, prin Hotirirea nr. 401/11.09.2017, Consiliul Loeal
al Sectorului 3 a aprobat pentru societatea OPS3-Ordine si Protectie $3 S.R.L. urmitoarele categorii
de indicatori cheie de performanta:

Flux de numerar;

Cost;

Datorie;

Investitii;

Venituri;

Politici social guvernamentale;
Indicatori de guvernantd corporativi;
Calitate servicii/produse;

Satisfactia clientilor.
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Tn temeiul prevederilor art. 30 din QUG nr. 109/2011, potrivit cirora "in termen de maximum
30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie elaboreazii o propunere pentru
companenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizdrii indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari’ si solicitd autorititii publice tutelare "negocierea si aprobarea
indicatorifor de performantd financiari si nefinanciari rezuftati din planul de administrare”, negociere
care se realizeazd intr-un termen de 45 de zile de la data comunicérii acestora autoritatii publice
tutelare, termen care se poate prelungi o singura datd cu maximum 30 de zile, cu respectarea acestor
prevederi legale, prin adresa nr. 157/17.04.2018, inregistratd cu nr. 64105/17.04.2018, Presedintele
Consiliului de Administratie al societdtii OPS3 - Ordine si Protectie S3 S.R.L. a Tnaintat Planul de
administrare aprobat de consiliul de administratie al societatii care cuprinde obiectivele si indicatorii
de performanta pe durata mandatului administratorilor.

in conformitate cu prevederile art. 15 si 20 din Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consitiului de administratie, aprobate prin HGR nr. 722/2016 - Anexa nr.2, in baza
indicatorilor cheie de performanta aprobati, care au condus la stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari, se determina componenta variabila a remuneratiei administratorilor.

Potrivit art. 23 din norme, componenta variabild a administraterilor:

- se determind in functie de gradul de realizare a indicatorilor cheie de performantad pe
termen scurt {este calculatd si pldtitd pentru un exercitiu financiar), mediu {este calculatd si plititd
pentru o perioadd de doud sau trei exercitii financiare) sau lung {este calculatd si pldtitd pentru
Intregul mandat de patru ani de activitate}, astfel cum acestia sunt aprobati.

- modalitatea de calcul si de acordare se aproba de autoritatea publica tutelard;

- se achita in bani.

Prin urmare, componenta variabila anuald pentru administratorii societdtii OP53 - Ordine si
Protectie $3 S.R.L. propun sd reprezinte un procent de 10% din profitul realizat in conditiile si

termenii realizarii indicatorilor de perfomanta financiari si nefinanciari aprobati.

Ca urmare a celor prezentate si avdnd in vedere Raportul de specialitate nr.
64872/18.04.2018al Directiei Economice - Serviciul Guvernanta Corporativd, am initiat proiectul de
hotérdre privind stabilirea indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari pentru societatea
QPS3 - Ordine i Protectie 53 SRL, pe care il supun dezbaterii si aprobérii Consiliului Local Sector 3.
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Nr. 64872/18.04.2018
RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hetiirire privind aprobarea indicatorilor de performanté financiari i
nefinanciari pentru societatea OPS3 ~ Ordine si Protectie S3 S.R.L.

In temeiul imputernicirii exprese acordate de citre Consiliul General al Municipiului
Bucuregti prin Hot#rdrea nr. 433/28.12.2016, Consiliul Local Sector 3 a dispus prin Hotérarea
nr. 98/29.03.2017 infiintarea societifii OPS3- Ordine gi Protectie S3 S.R.L.

Societatea a fost Infiintatd si functioneazi in temeiul Legii 31/1990 privind socictatile
comerciale sub forma umei societdti cu rispundere limitatd, al cérei obiect principal de
activitate, conform prevederilor actului constitutiv, constd in activititi de protectie si garda,
cod CAEN 8010. A

Societatea Ordine si Protectic S3 S.R.L. este persoani juridicd roménd, inregistrati la
Oficiul Registrului Comertului Bucuregti sub nr. J40/5480/19.04.2017, CUI 37410026, cu
asociat majoritar Sectorui 3 al Municipiului Bucuregti prin Consiliul Local Sector 3 gi asociat
minoritar societatea Administrare Active Sector 3 S.R.L.

Statul, ca actionar, creazi si implementeazi un cadru complex §i complet de gestionare
a performantei, atit a performantei propriilor structuri responsabile cu guvernanta corporativa
cit si a performantei organelor de administrare ale intreprinderilor publice. Cele mai
mmportante caracteristici ale acestui cadru sunt: obiectivitatea, transparenta, caracterul formal
sl caracterul sistematic.

in exercitarea rolului siu de actionar al statului intr-o societate, de la formularea
scrisorii de agteptiri pind la organizarea selectiel membrilor consiliului de administratie si
pand la evaluarea activitifii si performantei acestora, autoritatea publicé tutelard trebuie si
demonstreze maxima claritate, predictibilitate §i transparenti cu privire la politica sa de
actionariat

Consiliul de administratie al societdfii este responsabil pentru organizarea si
supravegherea managementului afacerilor intreprinderii. in primul rdnd acest lucru inseamna
cd administratorii revizuiesc strategia de ansamblu a societdtii, fac alegert strategice
importante, pregitesc politicile i priorititile generale si supravegheazi punerea in aplicare a
acestor politici i strategii.

Un instrument foarte util in desfigurarea activititii unei societdti este planul de
administrare. Planul de administrare trebuie sa fie corelat cu scrisoarea de agteptari gi s
stabileascd misiunea, obiectivele, actiunile, resursele i indicatorii de performanta financiari i
nefinanciari pentru derularea activittii societitii pentru perioada valabilititii contractelor de
mandat ale membrilor consiliului de administratie.O componentd importantd a monitorizirii
performantei o reprezintd negocierea gi aprobarea unui set de indicatori de performanti, la
nivelnl Adunérii Generale a Actionarilor, aplicabil administratorilor gi ulterior monitorizarea
regulata a indeplinirii acestor indicatori.
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fn cazul societitilor comerciale, autoritatea tutelarsd negociaza si aproba indicatorii de
performanti financiari si nefinanciari pentru membrii consiliului de administratie .

Autoritatea publicd tutelard trebuie sa se asigure cd indicatorii propusi corespund
interesului general al societifii, sunt realigti si robust formulati reflectind totodati
metodologia privind stabilirea, monitorizarea si evaluarea indicatorilor de performanti
adoptata prin HG 722/2016.

Consiliul Local Sector 3 a adoptat Hotérérile nr. 342/27.07.2017 si 693/28.12.2017
prin care au fost numifi membrii §i Presedintele Consiliului de Administratie al societatii
OPS3 - Ordine si Protectie S3 S.R.L,, si au fost aprobate remuneratiile fixe ale acestora si
forma contractului de mandat.

Prin Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 401/11.09.2017 s-au stabilit urmétoarele
categorii/tipuri de indicatori cheie de performanti pentru societatea OPS3 - Ordine i
Protectie S3 S.R.L.

Indicatori cheie de performanta

FINANCIARI

Flux de numerar

Cost

Datorie

Investitii

Venituri

NONFINANCIARI OPERATIONALI

Politici sociale guvernamentale

Calitate servicii/produse

Satisfactia clientilor

GUVERNANTA CORPORATIVA

Indicator orientat citre guvernanta
corporativi
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Prin adresa nr. 157/17.04.2018, inregistratd cu nr. 64105/CP/17.04.2018, societatea OPS3 -
Ordine gi Protectie S3 S.R.L. solicitd aprobarea Indicatorilor cheie de performanti financiari
st nefinanciari elaborati de cdtre Consiliul de Administratie, acestia alcituind componenta
misurabild a strategiei de administrare pe durata mandatului detaliati Tn planul de
administrare anexat, pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite in
contractele de mandat.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA:

O imagine pertinenti §i coerentd a performantei oricdrei entitdti cconomice poate fi obfinutd
prin folosirea unui sistem de indicatori. Acesti indicatori sunt instrumente consacrate pentru
evaluarea performantei, folositi de citre managementul entitafii pentru a misura, raporta si
imbuniétati performanta. Ei trebuie sd surprindd urmitoarele aspecte: obiectivele si sirategia
entitétii, eficienta activititilor derulate, eficacitatea lor, capacitatea de adaptare a entitétii la
cerintele pietei in care ea opercaza.

Se poate vorbi despre doud dimensiuni ale performantei globale: dimensiunea financiard si
cea non-financiard, cu cele doud laturi ale sale, sociald gi de mediu.

Pentru o apreciere justd a performantei unei entitifi , este necesar ca evaluarea performantei sa
se realizeze inir-un mod echilibrat, prin includerea atit a indicatorilor financiari cét st a
indicatorilor non-financiari,

A) Indicatori cheie de performanté financiari

Performanta financiaré joacd un rol esential pentru intelegerea si susfinerea durabilitétii
unei entitifi economice. Pentru a reusi sd ne formdm un punct de vedere bine fundamentat
referitor la performanta financiaré a unei entitéti trebuie si avem in vedere factorii care o pot

N

influenta si mésura in care acestia o fac. Evaluarea performantei financiare presupune
urmétoarele:

- presupune colectarea de date trimestriale, semestriale si anuale;

-~ este accesibili si semnificativi;

- are la bazi date comparabile la nivel intern si extern gi este auditati extern;
- vizeazd entitatea economici in ansamblul siu;

- este conectatd cu obiectivele viitoare pe care entitatea si le propune
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VALOARE

UM ‘ START | SI1-2018 | $2-2018 | S1-201)¢ ‘ f $2.2071

<=58 <=58

Zile 101 <=60 | <=60 <=58 | <=58 | <=58

Viteza de rotatie a creantelor calculeazi eficacitatea cu care o entitate isi colecteazi creantele.

‘VALOARE © VALORI TINTA PERIOADE |
UM = START T$22018 | $12019 | $2-2019

<=70 ‘ <=70 | <=69 | <=63

' VALOARE VALORI TI

UM ‘ START | S1-2018 | $2-2018 | S1-2019 | $2-2019 | §1-2020 | $2-2020 | $1-2021 | §2-2021

N { 1.03 ’ 1.03 1.03 ‘ 1.02 | 1.02 { 101 | 1.01 | 1.01 | 101
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Acest indicator reflectdi misura in care activele curente oferd garantia acoperirii datoriilor
curente din activele curente. O valoare a acestui indicator apropiati de 1 arati ci entitatea este
capabild si fsi pliteascd datoriile curente din activele curente, nsd cu cat valoarea este mai
mare, cu atit situatia companiei este mai buna.

I VALOARE RI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

START | S1-2018  S2-2018 © SI-2019  $2-2019 | $1-2020 | $2-2020  $1-2021

9% ‘ 0.29 50% | 5.0% | 5.2% P 52% | 5.3% | 5.3% 4 5.5% | 5.5%

Indicatorul reflecta eficienta utilizarii capitalului investit de cétre actionari.

VALOARE . VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

START | S1-2018 ; S2-2018 | S1-2019 | $2-2019 | §1-2020 | $2-2020° §1-2021 | $2-2021

% | -2354% | 20% ‘ 20% | 22% ‘ 22% | 25%

25% * 25% | 25%

B) Indicatori cheie de performanti nefinanciari operationali

Performanta sociald a unei entitdfi economice poate fi identificati cu preocupdrile acesteia
legate de diferite aspecte sociale. Responsabilitatea sociald a entititilor presupune existenta
unui set de obligatii morale ce trebuie asumate de cétre acestea. Ea presupune gestionarea
afacerilor intr-o manierd responsabild social.
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A fi 0o companie responsabild social inseamnd sd investesti mai mult In capitalul uman, in
mediu §i in relatille cu grupurile interesate — furnizori, parteneri, clienti. Principiile
responsabilizérii sociale a intreprinderilor sunt deosebit de importante in cadrul politicilor
europene de ocupare a fortei de munci si afaceri sociale, mai ales in domeniile educatiei si
formiarii profesionale, egalitifii de ganse intre femei §i barbati §i integrérii sociale a
persoanelor cu handicap.

| VALOA VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

UM START 1 S12018 | S2-2018 + S1-2019 | §2-2009 © S1-2020 | $2-2020 CS1-2021 | 8222021
* ‘ : |
>29% >30%

Nr ‘16.23% >26% | >27% | >28%

>20% } >22% | >24%

: goria grup |
VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

An 2018 | “An 2019 An 2020 - An 2071

ST — students; S — someri; PD — persoane cu dizabilitati

Grupurile vulnerabile se confruntd cu diverse forme de excluziune sociald sau sunt expuse
unui risc ridicat de excluziune din motive care sunt uneori asociate cu siricia. Din acest motiv
trebuie sd i se ofere tuturor grupurilor vulnerabile, indiferent de dimensiunea lor, oportunititi
similare de a-si atinge potentialul §i de a deveni o parte activa a societatii.
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In scopul abordérii sardciei si excluziunii sociale pe piata muncii, principala prioritate in acest
domeniu trebuie si fie cresterea ocupirii fortei de munca in rdndul populatiei sdrace §i

vulnerabile.

VALOR) TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

L s22018 | S1:2019 | s2:2019 § s122020 | $2:2 §1-2021 ‘ §2.202

52340 | >2340 | >2340 | >2340 | >2340 | >2340 | >2340 | >2340

Intrebirile din chestionar vor fi urmitoarele:

1. Cum apreciafi derularea serviciilor de paza furnizate de firma OPS3- Ordine si Protectie S3
S.R.L. in institutia dvs.?

¢ in comparatie cu serviciile similare ale altor firme de pazi prestate in institutia dvs. (daci e
cazul);

e in comparatie cu serviciile similare ale altor firme de pazi prestate in alte scoli (daci e
cazul);

® in comparatic cu situatia in care nu aveati niciun serviciu de pazi contractat;

2. Cum apreciati calitatea i profesionalismul personalului din echipele de pazi?
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3. Cum apreciati contribufia adusi de serviciul de pazi in
® buna desfAsurare a activitdtii in gcoald;

® pistrarea ordinii gi linigtii publice Tn perimetrul gcolii;
e atenuarea incidentelor dintre elevi;

e investigarea cazurilor de indisciplind, violentd verbald sau fizicd, acces persoane
necautorizate, furt, distrugeri;

e anuntarea In timp real al incidentelor;
& acordarea de sprijin tn caz de calamitdti, incendii, inundatii, avarii ale retelelor edilitare;

® acordarea de sprijin conducerii scolii §i autorititilor pentru investigarea cazurilor de
indiscipline sau infractiuni;

4. Cit de muliumiti sunteti de timpul de r3spuns al personalului de pazi la solicitdrile de
interventie rapida (semnale de panicéd, efractie, incendiu, inundatie, scurgeri de gaze, urgente
medicale)?

VALOARE VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

UM 1 START  © S1-2018 § 822018 ! S1-2019 [ $2-201Y
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- VALOARE VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

UM ‘ START | S1-2018 | $2:2018 | $1-2019 | $2-2019 + S1-2020 | $2-2020  $1-2021

0 <10% <10% £10% | <10% | <10% | <10% | <£10% £10%

C) Indicatori cheie de performanta nefinanciari de guvernanta corporativa

Importanta asigurdrii transparentei, a calitifii comunicérii, a conformititii §i a
guvernantei corporative are un impact din ce in ce mai mare asupra evaluérilor companiilor si
tocmai de aceea meritd sd primeascé o atentic deosebitid. Nevoia de a mentine increderea atét
in sectorul corporativ cit gi in sectoarele guvernamentale obligd companiile la transparenta
raportdrilor §i comunicare, ceca ce va asigura furnizarea de informatii referitoare la
oportunititile de afaceri, la riscurile semnificative gi evolutiile acestora.

VALOARE | VALORI TINTA PERIOADE DE RAPORTARE

| §3.2020

Nr. 10% P 60% ’ 64% J 68% l 72% r 76% ‘ 80% ‘ 84% 92%
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CHESTIONAR — INDICATOR PRIVIND GRADUL DE IMPLEMENTARE A LEGISLATIE] PRIVIND GUVERNANTA
CORPORATIVA

ATRIBUTE ALE INDICATORULUI DE PERFORMANTA CORPORATIVA
DA NU NU
ESTE

CAZUL

1 Consiliul de Administratie al societdtii a aprobat structura
organizatorica si numdrul de posturi?

2 | Afost publicatd pe site-ul propriu organigrama societatii?

3 A fost publicatd pe site-ul societdtii lista membrilor
Consiliului de Administratie?

4 | Aufost publicate pe site-ul societdtii CV-urile membrilor
Consiliului de Administratie?

5 | Au fost publicate pe site-ul societatii declaratiile de avere
ale membirilor Consiliului de Administratie, conform
legislatiei fn vigoare?

6 | Afost publicatd pe site-ul societdtii forma cadru a
contractului de mandat al membrilor Consiliului de
Administratie?

7 | Consiliul de Administratie s-a intrunit cel putin o data pe
luni intr-o sedinta ordinard?

8 | Afostrealizatd planificarea financiard a activitatii societatii?

G | Membrii Consiliului de Administratie au contractat
asistentd profesionala de specialitate pentru
fundamentarea deciziilor de afaceri?

10 | Consiliul de Administrare a verificat functionarea Sistemului
de control intern i managerial?

11 | Planul de administrare a fost elaborat astfel incit sd
cuprinda o prezentare succintd a societdtii OPS3-Ordine si
Protectie S3 S.R.L., a obiectului de activitate al acesteia sia

10
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patrimoniului administrat?

12

Planul de administrare a fost conceput astfel incat sa
prezinte actiunile de guvernanta corporativa pe care
Consiliul de Administratie doreste s le implementeze?

13

Planul de administrare a fost conceput astfel incat sa
defineasca misiunea societatii?

14

A fost publicat pe site-ul propriu Planul de Administrare a
societatii?

15

Au fost aprobate de cédtre Consiliul de Administratie
Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare si Codul de Etica ale societatii?

16

Au fost publicate pe site-ul societdtii Regulamentul intern,
Regulamentul de Organizare si Functionare si Codul de
Eticd, anterior aprobate?

17

Au fost publicate pe site-ul societdtii hotdrarile AGA
aferente perioadei de rapertare in termen de maxim 48 de
ore de la adoptarea lor?

18

Consiliul de Administratie al societdtii a supervizat sistemul
de transparenti si de comunicare?

19

Au fost publicate pe site-ul propriu al societatii informatii
privind stadiul proiectelor desfasurate? '

20

A fost publicat pe site-ul societétii raportul contabil
semestrial in termen de maxim 45 zile de la incheierea
semestrului?

21

A fost publicat pe site-ul societdtii raportul privind situatia
financiara anuald in termen de maxim 48 ore de la
aprobare ?

22

Societatea OP53-Ordine si Protectie 53 S.R.L. a supus
atentei AGA bilanful si contul de profit si pierderi in scopul
examinarii acestora ?

11
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23 ! A fost publicat pe site-ul propriu, prin grija Consiliului de
Administratie, Raportul anual privind activitatea acestuia?

24 | A fost evaluata si (dupd caz) acordatd componenta
variabild a remuneratiei membrilor Consiliului de
Administratie pe baza indicatorilor cheie de performanta?

In conformitate cu prevederile:

" art 29 alin, (11), art. 30 alin. (1) - (4) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice cu modificérile si completérile ulterioare:

Art. 29 (11): ,,Forma contractului de mandat ce va fi incheiat cu administratorii §i remuneratia
fixa a administratorilor se aprobd in cadrul adunérii generale a actionarilor care are pe ordinea
de zi numirea membrilor consiliului de administratie. Actul aditional la contractul de mandat
incheiat de societate cu administratorii cuprinde remuneratia variabild, obiectivele si
indicatorii de performanjd financiari si nefinanciari stabilifi de adunarea generald a
actionarilor, precum st cele din scrisoarea de asteptdri. De asemenea, se previd in mod
obligatoriu obiective cuantificabile privind reducerea obligatiilor restante, modul de
gestionare a creantelor §i recuperarea lor, realizarea planului de investifii si asigurarea cu
cash-flow a activitdtii desfasurate.”

Art. 30 (1): ,,In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de
administratie sau supraveghere elaboreazi o propunere pentru componenta de administrare a
planului de administrare, in vederea realizirii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.

(2) Componenta de administrare previdzuti la alin. (1) se completeazi cu componenta
manageniala elaborati conform prevederilor art. 36 alin. (1). Planul de administrare se supune
analizet si aprobdrii consiliului de administrafie sau supraveghere ai societitii.

(3) ..In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija presedintelui
consiliului de administrajfie sau de supraveghere, se convoacid adunarea generali a
actionarilor, in vederea negocierii §i aprobirii indicatorilor de performanti financiari si
nefinanciari rezultati din planul de administrare.”

(4) Negocierea indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari fundamentati pe baza
planului de administrare gi scrisoarea de agteptiri se face in termen de 45 de zile de la data
comunicérii acestora autoritafii publice tutelare. Daci la expirarea acestui termen negocierea
nu este finalizatd, termenul se poate prelungi o singurd datd cu maximum 30 de zile, la
solicitarea oricdreia dintre pértile implicate.”

12
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" art. 16, art. 20, art. 22 si art. 23 din Anexa nr.2 la H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea
Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice:

Art. 16: ,,Structurile de guvernan{i corporativd din cadrul fiecdrei autoritifi publice tutelare
propun conducerii acesteia ceea ce considerd a fi indicatorii financiari si nefinanciari de
performantd potrivifi, in concordanti cu interesele intreprinderii publice.”

Art. 20: > ICP selectati in conformitate cu prezentele norme se supun aprobarii autorititii
publice tutelare sau adunidrii generale a actionarilor, dupé caz, si vor fi folositi ca bazd de
negociere pentru indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari rezultati din planul de
administrare.”

Art. 22: , Principiile ‘generale pentru stabilirea politicilor de remunerare a administratorilor

sunt urmétoarele:
a) atragerea, pastrarea si motivarea celor mai buni administratori;

b) asigurarea sustenabilititii pe termen lung a profiturilor intreprinderii publice si a activitétii
acesteia §i generarea unei valori pe termen lung;

¢) recompensarea indeplinirii obiectivelor;

d) péstrarca competitivititii in piata de remunerare;

¢) alinierea remuneratiei cu recomanddrile privind buna guvernanta;

f) promovarea transparentei privind remunerarea si criteriile de stabilire a acesteia;

g) pistrarea unui echilibru just intre indemnizatia fixa si componenta variabild a
remuneratiei.”

Art, 23 1, (1) In vederea selectiirii categoriilor de ICP se au in vedere relevanta acestora in
administrarea Intreprinderii publice $i mésura in care acestea sunt aplicabile sau nu, aga cum
sunt prezentate in anexa nr. 2c la prezente norme.

(2) Componenta variabild a administratorilor se determini in functie de gradul de realizare a
ICP pe termen scurt, mediu si lung, asa cum au fost negociati si aprobati.

(3) Componenta variabild pe termen scurt este cea care este calculatd si plétita pentru un
exercitiu financiar.

{4) Componenta variabild pe termen mediu este cea care este calculati si platitd pentru o
perioada de doud sau trei exercifii financiare.
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(5) Componenta variabild pe termen lung este cea care este calculati si platitd pentru intregul
mandat de patru ani de activitate.

(6) Modalitatea de calcul si de acordare a componentei variabile se negociazi cu autoritatea
publicd tutelari, se aprobd in conditiile legii si se concretizeazi In anexa la contractul de
mandat.

(7) Componenta variabild se achitid in bani. La Intreprinderile publice ale céror acfiuni sunt
tranzactionate pe o piafi reglementatd, pentru administratorii executivi, plata se poate face
prinir-o optiune de cumpirare a unui numar negociat de actiuni la preful pietei.

(8) ICP sunt selectati din categoriile de indicatori de performanti stabilite a fi cele mai
relevante pentru sectorul economic in care opereazi intreprinderea publica si pentru
dimensiunea si categoria sa (comerciald, monopol reglementat, serviciu public). ICP ce
vizeazi procesul de guvernant corporativi vor fi selectati dintre aceia care pot conduce la
imbunititirea sau realizarea unor rezultate i scopuri-cheie pe parcursul termenului
specificat.”

Propunem spre analizi si aprobare proiectul de hotidrire privind aprobarea
indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari gi a valorilor tinti ale acestora
pentru perioada contractelor de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie al
societitii OPS3 - Ordine si Protectie S3 S.R.L

Director Executiv,

Octavian Ghetu

Director Executiv Adjunct,

Olga Cojocaru

intocmit,

Cornelia Pivniceru

P2
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S.C OPS3- ORDINE ST PROTECTIE S 3 SRL

Sediul Social: Calea Vitan, nr. 154-158, sector 3,

IESIRE .
Zlua ,ﬁ_’ _Luna g / Anul pQa/g’ .
Ciitre Consiliul Local al Sectorului 3 Bucuresti
SEGTOH 3
si
2T PEIMAR
dl. Robert Sorin Negoitd, Primarul Sectorului 3 Bucuresti CABINET .
—bG163
13,04 208
Sediul Calea Dudesti, nr. 191, Sector 3, Bucuresti
Referitor Solicitare aprobare indicatori-cheie de performanta,

Stimate Domnule Primar/Stimati membri ai Consiliului Local Sector 3

Subscrisa, societatea OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L., persoand juridicd roménd, cu
sediul in Mun. Bucuresti, Sectorul 3, Calea Vitan, nr. 154-158, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti sub nr. J40/5480/19.04.2017, avand CUI 37410026, reprezentati legal de dl.
Bunescu Alexandru-Razvan, in calitate de Presedinte al Consiliului de Administratie, cu
asociat majoritar Consiliul Local al Sectorului 3 Bucuresti, avand in vedere calitatea Consiliului
Local Sector 3 de Asociat al societitii subscrise precum i scopul pentru care a fost constituitd
societatea subscrisd, inaintim prezenta,

Solicitare privind aprobarea indicatorilor-cheie de performanta ai societatii OPS3 — ORDINE
SI PROTECTIE S3 S.R.L , in baza planului de administrare aprobat de Consiliul de
Administratie , anexat prezentei.

Pentru aceste considerente solicitim promeovarea pe ordinea de zi 2 sedintei Consiliului Local
Sector 3 a solicitirii subscrisei de aprobare a indicatorilor-cheie de performannta ai societitii
OPS3 — ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L.

Cu consideratie,

dl. Bunescu Alexandru-Razvan

in calitate de Presedinte Consiliu de Administratie
OPS3-Ordiﬂ§si Protectie S3 S.R.L.
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S.C. OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L.
Bucuresti, Sector 3, Calea Vitan, nr. 154-158,

CUI 37410026 , R.C: J40/5480/2017

INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA

INTRODUCERE

In determinarea si realizarea indicatorilor-cheie de performanta se tine seama de
cerintele OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016, de dispozitiile Hotararii nr. 722/2016
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor din OUG nr.
109/2011.

Indicatorii-cheie de performanta sunt acele masuri care le oferd organelor de
administrare si conducere ale societatii cele mai importante informatii de performanta
care sd le permitd lor sau actionarilor sa inteleaga nivelul de performanti al
organizatiei. Acestia trebuie sa fie legati intr-un mod clar de obiectivele strategice
financiare si non-financiare ale societatii i prin urmare sa ajute la monitorizarea
si executarea planului de administrare.

S.C. OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L., cu sediul in Bucuresti,
Calea Vitan nr.154-158, Sector 3 , inregistrata la ONRC sub J40/5480/2017, Cod unic
de inregistrare :RO 37410026, reprezentata prin Presedinte al Consiliului de
Administratie — D-ul Bunescu Alexandru Razvan, in calitate de mandatar, v-a duce
la indeplinire obiectivele contractului de mandat nr. 9162/08.08.2017 incheiat cu
SECTORUL 3 al MUNICIPTULUI BUCURESTI prin Consiliul Local Sector 3,
reprezentat de domnul Robert Sorin Negoita, in calitate de mandant.

Obiectul principal principal de activitate al societatii S.C. OPS3-ORDINE SI
PROTECTIE S3 S.R.L conform actului constitutiv este “Activitati de protectie si
garda” cod CAEN 8010. Din perspectiva obiectului principal de activitate al societatii,
v-a duce la indeplinire contractele de servicii incheiate de societatea noastra privind
prestarea serviciilor de paza a obiectivelor , bunurilor si valorilor aflate in
administrarea Sectorului 3. Totodata vor fi monitorizate atent si obiectivele Primariel
Sectorului 3 a Municipiului Bucuresti din perspectiva celorlalte obiecte de activitate
ale societatii, respectiv asigurarea cu un grad ridicat de profesionalism a serviciilor de
mentenanta a cladirilor conform contractelor de servicii incheiate cu beneficiarii aiflati
in subordinea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.
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Structura actionariatului este:

- Sector 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul Local al Sectorului 3
cu cota 99,8%;

- Societatea Comerciala Administrare Active Sector 3 S.R.L. cu cota
0.2%.

PREZENTARE INDICATORI

Astfel, prin Hotirarea Consiliului Local Sector 3 HCL Nr.401/11.09.2017 si conform
scrisorii de asteptari privind Consiliul de Administatie al S.C. OPS3-ORDINE SI
PROTECTIE S3 S.R.L s-au stabilit urmitoarele categorii de indicatori-cheie de
performanta pentru societatea S.C. OPS3-ORDINE SI PROTECTIE 83 S.R.L:

1. Financiari

a) Flux de numerar;

by Cost;

c) Datorie;

d) Investitii;

e} Venituri;

fy Politici social guvernamentale;

2. Non-financiari

g) Indicatori de guvernanta corporativa;
hy Calitate servicii/produse;

) Satisfactia clientilor.

Indicatori enumerati se afla in concordanta cu obiectivele principale pentru realizarea
activitatii societatii respectiv:

- respectarea legislatiei in vigoare privind intreaga activitate desfasurata de catre
societate;

- activitatea prestata si nivelul acesteia sa corespunda necesitatilor cetatenilor;
- promovarea calitatii si eficientei activitatii;

- dezvoltare durabila pe criterii de transparenta si competitivitate prin aplicarea
prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala;

- stabilirea investitiilor necesare, corelate cu obiectivele propuse, respectiv in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite catre beneficiari;




- imbunatatirea calitatii serviciilor oferite prin perceperea unor tarife care sa respecte
limitele de suportabilitate ale locuitorilor Sectorului 3;

- instruirea permanenta a personalului in vederea cresterii gradului de profesionalism;

- angajarea oricaror cheltuieli trebuie sa urmareasca incasarea la termen a creantelor si
sa dispuna toate masurile necesare de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptie;

- achitarea catre bugetul de stat si bugetul local, cu prioritate a obligatiilor sociale;
- cresterea cifrei de afaceri;

- reduccrea datoriilor 1a bugetul de stat;

- cresterea productivitatii muncii;

- cresterea profitului.

ANALIZA INDICATORI

Valorile privind nivelul indicatorilor la data incheierii contractului de mandat sunt
preluate din evidenta financiara la 31.12.2017.

1. Financiari

a) FLUX DE NUMERAR - DURATA MEDIE DE INCASARE A

CREANTELOR DE LA CLIENTTI:
Durata medie de Tncasare a creantelor de la clienti calculeaza

eficacitatea cu care o entitate isi colecteaza creantele sale.
Exprima numarul de zile in care debitorii isi achita datoriile
catre persoana juridica.

Categorie indicatori de performanta FLUX DE NUMERAR

Denumire indicator de performanta DURATA MEDIE DE
INCASARE A
CREANTELOR DE LA
CLIENTI

Formula de calcul a indicatorului de performanta (Sold creante sfarsit

perioadi de raportare

_ /vanzari totale)*365

U.M. indicator de performanta Zi

Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului | (833608/3013820)x365=101
de mandat
Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga Max. 58 zile
perioada de mandat




Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12018 60
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 11 60
2018 !

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12019 58
Tinta indicator de performanta planificat pentru S II 58
2019

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12020 58
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 11 58
2020

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12021 58
Tinta indicator de performanta planificat pentru S II 58
2021

b) COST — RATA DE ROTATIE A STOCURILOR

Acest indicator exprimi viteza cu care o firma isi roteste stocurile necesare, pentru
a sustine un nivel al vanzarilor:

Categorie indicatori de performanta COST

Denumire indicator de performanta RATA DE ROTATIE
A STOCURILOR

Formula de calcul a indicatorilor de performanta (Sold mediu
stocuri/Costul
stocurilor
vandute)*365

U.M. indicator de performanta Zi

Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului 0

de mandat

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga 45

perioada de mandat _

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 2018 70

Tinta indicator de performanta planificat pentru SIT 2018 70

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12019 69

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2019 63

Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 2020 60

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2020 57

Tinta indicator de performanta planificat pentru S1 2021 45

Tinta indicator de performanta planificat pentru SIT 2021 45




¢) DATORIE - Lichiditatea Curenta (Testul Acid)

Acesta este indicatorul prin care se reflecta masura in care activele curente
ofera garantia acoperirii datoriilor curente din activele curente

Categorie indicatori de performanta

DATORIE

Denumire indicator de performanta

Lichiditatea Curenta

Formula de calcul a indicatorilor de performanta

(Active Curente-
Stocuri)/Pasive Curente

U.M. indicator de performanta

Nr

Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului
de mandat

(2369298-40458)
/1795862=1,30

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga 1,01
perioada de mandat
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 2018 1,03
Tinta indicator de performanta planificat pentru SII1 2018 1,03
Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 2019 1,02
Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2019 1,02
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 2020 1,01
Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2020 1,01
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12021 1,01
1,01

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2021




d) INVESTITII - n On Capital I . ROIC este un calcul
utilizat pentru a evalua eficienta unei companii in alocarea capitalului aflat sub
controlul sdu unor investitii profitabile. . i
sentiment ¢t de bine o companie 15 foloseste ban

Categorie indicatori de performanta ~ INVESTITI
Denumire indicator de performanta ROIC
Formula de calcul a indicatorilor de performanta [(Profit Net/Total
capitaluri proprii)]*100
U.M. indicator de performanta %
Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului | -738969/2500000= -
de mandat 0,29
Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga >5,50%
perioada de mandat
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12018 5,00%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 11 2018 5,00%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 12019 5,20%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S I1 2019 5,20%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 2020 5,30%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S II 2020 5,30%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 2021 5,50%
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1I 2021 5,50%




e) VENITURI- EBITDA

EBITDA (eng. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
— castigul inainte de dobanzi, rate, deprecicre si amortizare) este un indicator al
performantelor financiare ale unei companii care se calculeaza astfel:
EBITDA =[(Venit — Cheltuieli (exclusiv taxe, dobanzi, depreciere si

amortizare) )].

Categorie indicatori de performanta

VENITURI

Denumire indicator de performanta

EBITDA %

Formula de calcul a indicatorilor de performanta

[(Venit - Chelt (fara
dobanzi, amortizare,

depreciere
,impozit)/Venit]* 100
U.M. indicator de performanta %
Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului ;| [(3013876-

de mandat

3723378)/3013876]*100=
- 23.54%

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga 25%
perioada de mandat
Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 20%
2018
Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 20%
2018
Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 22%
2019
Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 22%
2019
Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 25%
2020
Tinta indicator de performanta planificat penttu SII 25%
2020
Tinta indicator de performanta planificat pentru S [ 25%
2021

25%

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII
2021




f) POLITICI SOCIAL GUVERNAMENTALE

Indicator Egalitate de sanse

Conform registrului de salariati la data de 31.12.2017 societatea are 191
angajati dintre care 31 gen feminin si 169 gen masculin. Conform calculului
indicatorul egalitate de sanse in cadrul companiei , 16,23% sunt angajati de gen
feminin si 83,77 % angajati de gen masculin.

Avand in vedere activitatea principala a societatii , respectiv ., Activitati de
protectie si garda” conform cod CAEN 8010, consideram ca fiind acceptabil in
ceea ce priveste numarul angajatilor de sex feminin si ne propunem cresterea in
viitor a respectivului procent.

Formula de calcul: (NTAGF * 100)/NTA

NTAGF —~ numar total angajati de gen feminin

NTA — numar totai angajati

Categorie indicatori de performanta Politici sociale
guvernamentale

Denumire indicator de performanta EGALITATE DE
SANSE

Formula de calcul a indicatorilor de performanta (NTAGF * 100)/NTA
NTAGF — numar total
angajati de gen feminin
NTA — numar total
angajati

U.M. indicator de performanta %

Nivel indicator la data incheierii/rectificarii contractului 16.23%

de mandat

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga >30%

perioada de mandat

Tinta indicator de performanta planificat pentru S 1 2018 >20%

Tinta indicator de performanta planificat pentru SIIT 2018 >22%

Tinta mdicator de performanta planificat pentru S 12019 >24%

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2019 >26%

Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 2020 >27%

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2020 >28%

Tinta indicator de performanta planificat pentru S I 2021 >29%

Tinta indicator de performanta planificat pentru SII 2021 >30%




Societatea isi propune o politica social guvernamentala prin care sa angajeaze de la
momentul semnarii contractului de mandat al Consiliului de Administratie si pana la
incetarea acestuia persoane ce apartin unor grupuri considerate a fi vulnerabile, dupa
cum urmeaza: studenti, someri si persoane defavorizate sau cu dizabilitati.

UM. NUMAR

STUDENTI SOMERI PERS.CU
DIZABILIT.
Tinta indicator de 4(persoane) 4(persoanc) 4(persoane)
performanta
planificat pe intreaga
perioada de mandat
Tinta indicator de 1 1 1
performanta
planificat pe anul 1
Tinta indicator de 1 1 1
performanta
planificat pe anul 2
Tinta indicator de 1 1 1
performanta
planificat pe anul 3
Tinta indicator de 1 1 1
performanta
planificat pe anul 4

2. Non-financiari

¢) Indicatori de guvernanta corporativa .
Indicator ce masoara nivelul de implementare a prevederilor legislative privind

guvernanta corporativa.

Formula de calcul : [Nr. raspunsuri afirmative / (Nr. total intrebari- Nr.
Raspunsuri NU ESTE CAZUL )[*100

Se raspunde prin DA , NU sau NU ESTE CAZUL unui set de 24 intrebari ,
precizate mai jos , referitoare la atributele de performanta corporativa. Se va
bifa fiecare actiune desfasurata printr-un marcaj in coloana DA iar in cazul in
care aceasta nu a fost desfasurata , se va opera corespunzator in coloana NU




Fiecare actiune nedesfasurata (pentru ca nu au aparut informatii noi ) se va bifa

prin operare in coloana NU ESTE CAZUL.
Pentru ficcare raspuns afirmativ se va acorda un punct.
Valorile tinta semestriale se vor exprima in procente.

Pentru fiecare raportare semestriala se va lua in calcul perioada scursa de Ia
inceputul anului pana la ultima zi a perioadei pentru care se face raportarea

(respectiv sfarsit semestru I an si sfarsit semestru 2 an )

U.M indicator de performanta

(%)

contractului de mandat

Nivel indicator de performanta la data incheierii / modificarii

10%

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga
perioada de mandat (cumul an 1+an 2+ an 3 + an 4)

92%

Tinta indicator de performanta planificat — S I 2018

60%

Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2018

64%

Tinta indicator de performanta planificat — S12019

68%

Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2019

72%

Tinta indicator de performanta planificat — S I 2020

76%

Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2020

80%

Tinta indicator de performanta planificat — S I 2021

84%

Tinta indicator de performanta planificat — S II 2021

92%

ATRIBUTE ALE INDICATORULUI DE PERFORMANTA CORPORATIVA

DA NU

NU
ESTE
CAZUL

1 Consiliul de Administratie al societatii a aprobat structura
organizatorica si numarul de posturi?

2 | Afost publicatd pe site-ul propriu organigrama societatii?

3 | A fost publicatd pe site-ul societatii lista membrilor
Consiliului de Administraiie?

4 | Au fost publicate pe site-ul societatii CV-urile membrilor
Consiliului de Administratie?

5 | Aufost publicate pe site-ul societatii declaratiile de avere
ale membrilor Consiliuiui de Administratie, conform
legislatiei in vigoare?

6 | A fost publicata pe site-ul societdtii forma cadru a
contractului de mandat al membrilor Consiliului de
Administratie?
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Consiliul de Administratie s-a intrunit cel putin o data pe
lund intr-o sedinta ordinard?

A fost realizata planificarea financiard a activitatii societdtii?

Membrii Consiliului de Administratie au contractat
asistentd profesionala de specialitate pentru
fundamentarea deciziilor de afaceri?

10

Consiliul de Administrare a verificat functionarea Sistemului
de contrel intern si managerial?

11

Planul de administrare a fost elaborat astfel incdt sd
cuprinda o prezentare succinta a societatii OPS3-Ordine si
Protectie 53 S.R.L., a obiectului de activitate al acesteia i a
patrimoniului administrat?

12

Planul de administrare a fost conceput astfel incat sa
prezinte actiunile de guvernanta corporativa pe care
Consiliul de Administratie doreste si le implementeze?

13

Planui de administrare a fost conceput astfel incat s3
defineasca misiunea societatii?

14

A fost publicat pe site-ul propriu Planul de Administrare a
societatii?

15

Au fost aprobate de cétre Consiliul de Administratie
Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare si Codul de Etica ale societatii?

16

Au fost publicate pe site-ul societdtii Regulamentul intern,
Regulamentul de Organizare si Functionare si Codul de
Etica, anterior aprobate?

17

Au fost publicate pe site-ul societatii hotararile AGA
aferente perioadei de raportare in termen de maxim 48 de
cre de la adoptarea lor?

18

Consiliul de Administratie al societatii a supervizat sistemul
de transparentd si de comunicare? '

19

Au fost publicate pe site-ul propriu al societdtii informatii
privind stadiul proiectelor desfasurate?

20

A fost publicat pe site-ul societatii raportul contabil
semestrial in termen de maxim 45 zile de la incheierea
semestrului?

11




21 | Afost publicat pe site-ul societatii raportul privind situatia
financiara anuala in termen de maxim 48 ore de la
aprobare ?

22 | Societatea OPS3-Ordine si Protectie S3 S.R.L. a supus
atentei AGA bilantul si contul de profit si pierderi in scopul
examinarii acestora ?

23 | A fost publicat pe site-ul propriu, prin grija Consiliului de
Administratie, Raportul anual privind activitatea acestuia?

24 | Afost evaluata si (dupa caz) acordatda componenta
variabild a remuneratiei membrilor Consiliului de
Administratie pe baza indicatorilor cheie de performanta?

h) Calitate servicii/produse

h1) Indicator de calitate a serviciilor de protectie si paza asigurata scolilor.

Ne propunem atingerea punctajului maxim de 2340 puncte in ceea ce priveste
calitatea serviciilor prestate.

Formula de calcul folosita in chestionarul din Anexa nr. 1 este
urmatoarea

Nr total chestionare*(total punctaj/chestionar) > Nr.
Total Chestionare * (Nr total intrebari/chestionar) *3

_ Raspunsurile beneficiarilor la intrebarile din chestionar vor fi evaluate
astfel: dela 1la4 (1 nesatisfacator, 2 satisfacator, 3 bine, 4 foarte bine) ca
raspuns la intrebarile din Chestionarul — Anexa 1.

Respectiv , numarul de unitati de invatamant benetficiare ale serviciilor de
paza oferite de catre SC. OPS3-ORDINE ST PROTECTIE S3 SRL , este de 65 de

unitati .

iz




65 unitati de invatamant x

12 intrebari( inserate in chestionar)x 3 puncte= 2340 puncte.

U.M indicator de performanta Punctaj
Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga >2340
perioada de mandat — 4 ani)
Tinta indicator de performanta planificat — S 1 2018 >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S I1 2018 >2340
Tinta indicator de performanta planificat— S 12019 >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2019 >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S I 2020 >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S 1I 2020 ' >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S 1 2021 >2340
Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2021 >2340

NOTA : In situatia in care in perioada de raportare nu a fost necesara desfasurarea unora
dintre actiunile / serviciile enuntate in chestionar , punctajul acordat pentru actiunea
respectiva va avea valoarea 3 , cu scopul de a nu fii afectata valoarea tinta a indicatorului

cheie de performanta stabilita pentru perioada respectiva.

h2) Timpul mediu de raspuns de la data solicitarii 65--65
Formula de calcul:

ti—timp de raspuns la solicitarea i

n= nr total de solicitari care au primit raspuns in perioada de raportare
Formula de calcul : (ti+t2+...ta)/n <2

U.M indicator de performanta Nr
Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga <2
perioada de mandat — 4 ani)
Tinta indicator de performanta planificat — S 12018 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S I1 2018 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S 12019 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S 112019 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S 1 2020 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S II 2020 <2
Tinta indicator de performanta planificat — S 12021
Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2021
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1) Satisfactia clientilor
Ne propunem procentul satisfactie client sa ajunga la 90,00 %.
P/TL *100 < 10%
Formula de calcul - P/TL
P -Total plangeri
TL-Numar total lucrari.

U.M indicator de performanta %

Tinta indicator de performanta planificat pe intreaga <10%
perioada de mandat — 4 ani)

Tinta indicator de performanta planificat — S 12018 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2018 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — ST 2019 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — S 11 2019 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — S T 2020 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — S I1 2020 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — ST2021 <10%
Tinta indicator de performanta planificat — S I1 2021 <10%

De la data infiintarii societatii si pana in prezent, au fost realizati indicatorii cu
privire la:

- analiza resurselor disponibile(resurse umane, resurse materiale, ctc.

- Investitii — Au fost cumparate masina, dotari, programe licentiate in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite si eficientei activitatii desfasurate.

- Salariile au fost acordate conform organigramei.

Indicatorii pe care societatea doreste sa ii indeplineasca si chiar sa ii depaseasca prin
planul sau de activitate pentru urmatoarea perioada fac referire la urmatoarele:

- Transparenta realizata prin publicarca documentelor pe site-ul societatii
precum HCL, hotarari AGA, indicatori de performanta, plan de activitate, dar
si toate informatiile cu privire la anunturi achizitii, ROI, ROF, Cod etica-
stadiu de implementare actualizat, alte proceduri-stadiu de implementare
actualizat, etc. pentru accesul actionarilor, asociatiler si a publicului.

- Promovarea calitatii si eficientei activitatii(online) pe criterii de
transparenta, responsabilitate, profesionalism, integritate

- relatia cu clientii ---activitate accesibila cetateanului, transparenta, suport de
comunicare permanent conducand spre imbunatatirea increderii in
capacitatea de a furniza serviciile de calitate

14




CONCLUZIE

Indicatorii financiari reflecti performanta cronologica a firmelor, avind o
relevantd limitata in previzionarea evolutiei viitoare a acestora pe termen scurt, mediu
si lung. In plus, indicatorii financiari clasici nu iau in considerare costul capitalului
investit in afacere, c¢i doar efectele utilizarii lui.

In consecinta , SC. OPS3- ORDINE ST PROTECTIE S3 SRL , va depune toate
eforturile in vederea desfasurarii activitatii astfel incat obiectivele propuse sa se
realizeze in conditiile legale , intr-o maniera transparenta si accesibila tuturor
cetatenilor urmarind o buna comunicare cu acestia si cu mediul de afaceri, ceea ce va
spori increderea in capacitatea societatii de a furniza servicii legale, profitabile, de
calitate, in concordanta cu politicile de dezvoltare ale sectorului si necesitatea
cetatenilor.

Indicatorii-cheie de performanta din prezenta expunere constituie parte
integranta din Adresa nr. 157 /17.04.2018 transmisa catre Cabinet Primar.

15
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CAP.I INTRODUCERE - CADRU LEGAL

INTRODUCERE

Planul de administrare a fost conceput de Consiliul de Administratie al SC. OPS3 - Ordine
si Protectie S3 S.R.L. ca un instrument in vederea sustinerii dezvoltirii societétii in concordanti
cu obiectivele strategice pe care si le-a stabilit cit si cu asteptarile actionarilor. Acesta insumeaza
principalele linii directoare ale societdtii, obiectivele fundamentale cét si indicatorii de
performanté de atins.

Instrument al planificirii strategice privind administrarea societatii in perioada 2017-2021,
planul de administrare al SC OPS3— Ordine si Protectie S3 SRL reflectd viziunea strategicd a
membrilor Consiliului de administratie .

Plan de administrare instrument de lucru al administratorilor intocmit pentru a determina
drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada mandatului acestora este corelat cu
scrisoarea de agteptari si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele §i indicatorii de
performangi financiari $i nefinanciari pentru derularea in conditii de transparenta , eficienta si
cficacitate a activitatii acestora.

Prezentul plan a fost elaborat in baza Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind
guvernarea corporativi a intreprinderilor publice (publicata in M.O., Partea I nr. 883/14.12.2011),
cu modificarile si completirile ulterioare, conform carora Consiliul de administratie elaboreaza si
prezinta Adunarii generale a actionarilor , spre aprobare , planul de administrare care va include
strategia de administrare pe intreaga perioada a mandatului pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performanta stabilite in contractile de mandat.

CADRU LEGAL

Activitatea societatii se desfasoara in conformitate cu prevederile:

Legii societatilor comerciate nr.31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 cu modificirile si completirile ulterioare, privind guvernanta
corporativi a Intreprinderilor publice;

Legii nr.111/2016, pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/30.11.2011,
privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice;




Hotararii nr.722/2016, pentru aprobarea Normelor de aplicare a unor prevederi din O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Actului constitutiv al SC. OPS3 — Ordine si Protectie 83 S.R.L.

Regulamentului de organizare si functionare SC. OPS3 — Ordine si Protectie 83 S.R.L.

Legea nr. 544/2001 cu modificirile si completirile ulterioare, privind liberul acces la Informatiile
de interes public;

Hotirdrea de guvern nr. 123/2002 - Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001,
privind liberul acces la informatiile de interes public;

LEGEA Nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor
H.G. nr. 301/2012, cu modificérile si completdrile ulterioare privind formalititile necesare
licentierii pentru desfiigurarea activitatilor in domeniul pazei i protectiei, potrivit

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 16/2005 pentru modificarea lit. h) a art. 17 din Legea nr.
182/2002 privind protectia informatiilor clasificate si pentru modificarea si completarea Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, publicata in
Monitorul Oficigl al Romaniei, Partea I, nr. 205 din 10 martie 2003, aprobata cu modificari prin
Legea nr. 151/2005, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 441 din 25 mai 2005;
Legea nr. 9/2007 pentru modificarea Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 30 din
17 ianuarie 2007;

Legea nr. 40/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I,
nr. 153 din 9 martie 2010;

Legea nr. 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 757 din 12 noiembrie 2012, rectificata, cu
modificarile ulterioare.

CAP. 11 DESCRIERE SOCIETATE

Societatea OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L. este persoani juridicd roménd, cu
sediul in Mun. Bucuresti, Sectorul 3, Calea Vitan, nr. 154-158, Cladire Administrativa ,
inregistrati la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/5480/19.04.2017, avand CUI
37410026 si cste reprezentati legal de dl. Bunescu Alexandru-Razvan, in calitate de

Presedinte al Consiliului de Administratie.

Societatea OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L.,a fost infiintata in baza Hotararii
Consiliului Local Sector 3 nr. 98/29.03.2017 ,societate cu raspundere limitata care este constituita
si functioneaza in baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societétile comerciale, republicati,




modificatd si completati, avand ca asociat majoritar Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin
Consiliul Local Sector 3 si SC. Administrare Active Sector 3 SRL.

Capitalul social total subscris si varsat al societatii este in valoare de 2.500.000 lei, aport in
numerar. Este divizat in 500 parti sociale, fiecare in valoare nominala de 5000 lei, varsat in
numerar dupa cum urmeaza: 2.495.000 lei corespunzator unui nr de 4.999 parti sociale apartinand
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul Local al Sectorului 3 si 5000 de lei
corespunzator a | parti sociale societatii SC. ADMINISTRARE ACTIVE 83 S.R.L.

Obiectul principal de activitate al SC OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L este:

Activititi de protectie si gardi — cod CAEN 8010

Obiectele de activitate secundare suni urmatoarele:

4110 - Dezvoltare (promovare) imobiliarad

4221 - Lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

4222 - Lucriri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii
4299 - Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a

4311 - Lucréri de demolare a constructiilot

4312 - Lucréri de pregitire a terenului

4313 - Lucriri de foraj si sondaj pentru constructii

4321 - Lucrdri de instalatii electrice

4322 - Lucriri de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat

4329 - Alte lucriri de instalatii pentru constructii

4331 - Lucréri de ipsoserie




4332 - Lucréri de timplérie §i dulgherie

4333 - Lucrari de pardosire si placare a peretilor

4334 - Lucréri de vopsitorie, zugriveli si montiri de geamuri

4339 - Alte lucriiri de finisare

4391 - Lucriri de invelitori, sarpante si terase la constructii

4399 - Alte lucriri speciale de constructii n.c.a.

4939 - Alte transporturi terestre de célatori n.c.a

4941 - Transporturi rutiere de mérfuri

4942 - Servicii de mutare

5210 - Depozitari

5221 - Activitdti de servicii anexe pentru transporturi terestre

5224 - Manipulari

5229 - Alte activitéti anexe transporturilor

6810 - Cumpdrarea si vinzarea de bunuri imobiliare proprii

6820 - Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
7111 - Activitati de arhitecturd

7112 - Activititi de inginerie §i consultant tehnici legate de acestea
7120 - Activitati de testiri si analize tehnice

7729 - Activititi de inchiriere si leasing cu alte bunuri persenale i gospodaresti n.c.a.
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7739 - Activititi de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente §i bunuri tangibile n.c.a.
8010 - Activitati de protectie si gardi

8020 - Activititi de servicii privind sistemele de securizare

8121 - Activititi generale de curitenie a clidirilor

8122 - Activititi specializate de curdtenie

8129 - Alte activitati de curdtenie

8230 - Activitdfi de organizare a expozitiilor, targurilor st congreselor
9001 - Activitdti de interpretare artistica (spectacole)

9002 - Activitdti suport pentru interpretare artistica (spectacole)

9004 - Acti?ité;i de gestionare a sililor de spectacole

9101 - Activitati ale bibliotecilor gi arhivelor

9311 - Activitati ale bazelor sportive

9313 - Activitdti ale centrelor de fitness

9319 - Alte activita{i sportive

9321 - Bélciuri si parcuri de distractit

9329 - Alte activitati recreative §i distractive n.c.a.

9609 - Alte activititi de servicii n.c.a.ii Societatilor.




N

Conducerea societitii

Adunarea generala a asociatilor este organul de deliberare si decizie al societdtii cu raspundere
limitatd care hotériste in principalele probleme ale societiti si ia decizii atit in privinta activititilor
societatii, cAt i referitor la politicile sale economice si comerciale. Adunarea Generald a

Asociatilor este organizata prin convocarea tuturor asociatilor.
Adunarea Generald a Asociatilor are urmétoarele atributii principale:

Hotéraste modificarea Actului Constitutiv;

Hotéraste schimbarea obiectului de activitate al Societitii;

Hotardste majorarea sau reducerea capitalului social;

Hotaraste asupra Insusirii rezultatelor anuale;

Hotiraste cu privire la fuzionarea, divizarea, sau dizolvarea Societatii;

Numeste, revoci si descarci de gestiune Administratorii si acorda putere de reprezentare oricrui
reprezentant;

Examineaz3, aprobd si modificd bilantul si contul de profit si pierderi, dupa analizarea raportului
Consiliului de Administratie;

Aproba programul de activitate si bugetul Societitii (inclusiv investitiile si finantarile), modifica
planul de activitate si bugetul gi stabileste politica de prefuri (remuneratia pentru activititile
Societatii);

Numeste cenzorii/auditorii interni ai Societitii, le stabileste remuneratia, 1i descarci de gestiune si
ii revoca;

Ia hotérari cu privire la crearea si desfiintarea filialelor, reprezentantelor, agentiilor, punctelor de
lucru si a a ltor asemenea sedii secundare, dacd aceste hotardri nu au fost stabilite prin bugetul
Societatii;

Hotareste crearea de societati mixte cu terte persoane fizice sau juridice, daca astfel de hotarari nu
au fost stabilite prin bugetul Societatii;

Ia hotéréri in ceea ce priveste imprumuturile bancare si acordarea de garantii;

Hotarigte asupra investitiilor importante ale Societatii care depisesc 100.000 (una sutid mii) EURO
inclusiv TVA pentru fiecare investitie sau pentru toate investitiile in cursul unui an, daci astfel de

investitii nu au fost previzute in prealabil In buget;
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Hotdraste cu privire la actionarea in justitie a Administratorilor gi/sau a cenzorilor pentru pagube
pricinuite Societatii;

Hotirigte in orice alta problema importanta privind activitatea Societatii.

Administrarea Societatii

Societatea este administrati de un Consiliu de Administratie format din 7 membri, condus
de un presedinte care va coordona activitatea de administrare a societdtii. Mandatul conferit
membrilor consiliului de administratie este pe o perioadd determinatid de 4 ani, care poate fi
prelungit succesiv pentru aceeasi perioadd de timp in conditiile previzute la art. 28 alin. (7) din
0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanata corporativé a intreprinderilor publice.

Membrii Consiliului de administratie isi vor exercita mandatul cu loialitate in interesul
societatii si vor coordona activitatea de administrare a societatii , fiind imputernicit sa adopte
hotararile ce privesc gestiunea si buna functionara a societatii, care nu sunt de competenta adunarii
generale a asociatilor.

Atribatiile Consiliului de Administratie:

Consiliul de administratie adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica,
care se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina proprie de internet
a societdtii §i se revizuieste anual, daci este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la
data de 31 mai a anului in curs.

In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie sau
supraveghere elaboreazd o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, In vederea realizirii indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari.

Consiliul de administratie deleagd conducerea societifii unuia sau mai multor directort,
numindu-1 pe unul dintre ei director general.

Pregedintele Consiliului de Administratie poate emite decizii care vor fi obligatorii pentru
orice persoand implicatd in activitatea societdfii, inclusiv pentru persoanele care fac parte din
conducerea executivi, tehnics, administrativd a societétii, in cazul oriciror situatii care nu sunt
previzute in competenta exclusivi a Consiliului de Administratie. Intre administratorii membrii ai
Consiliului de Administratie prezumtia mandatului reciproc in efectuarea actelor de administrare
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in interesul societdtii este inaplicabild, in acest sens exclusiv presedintele consiliului de
administrafie detindnd prerogative in efectuarea actelor de administrare sau gestiune specifice
functiondrii SC OPS3 — ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L.

Sunt in competenta Presedintelui Consiliului de Administratie deciziile
privind:

determinarea liniilor directoare esentiale In dezvoltarea societitii, in conformitate cu obiectul §i
scopurile activititii acesteia;

aprobarea planurilor si mésurilor privind instruirea personalului angajat al societétii precum si
aprobarea suplimentérii personalului angajat sau a desfacerii contractelor individuale de munci;
fnaintarea de propuneri Adundrii Generale pentru numirea, demiterea sau inlocuirea membrilor
Consiliului de Administratie;

numirea persoanelor ce vor ocupd functiile de Director General, Director Executiv, Director
Financiar sau orice alte functii de conducere, administrare sau executie si stabilirea competentelor
aferente acestor functii; ‘

aprobarea planurilor lunare si trimestriale de incasari si plati;

aprobarea incheierii de acte juridice in numele si in contul societitii, prin care sa dobindeascd
bunuri pentru aceasta sau s Instriineze, s3 inchirieze, sd schimbe ori s& constituie in garantie
bunuri aflate in patrimoniul societétii, a caror valoare nu depéseste echivalentul in lei a sumei de
100.000 de Euro inclusiv TVA. Operatiunea a carei valoare depaseste echivalentul in lei a sumei
de 100.000 de Euro inclusiv TVA la data incheierii actului juridic va putea fi incheiati numai cu
aprobarea Adunarii Generale;

incheierea de acte juridice in numele si in contul societatii cu profesionisti, alte entitéti juridice
privind prestarea de servicii necesare OPS3 — ORDINE SIPROTECTIE S3 S.R.L in vederea bunei
functiondri a societaii.

Sunt de competenta Consiliului de administratie deciziile privind:

stabilirea nivelului de salarizare si alte drepturi, in conditiile legii, pentru personalul angajat;
aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de posturi necesare in vederea bunei functionari
a societdtii precum si modificarea organigramei societatii conditionata de necesitatea restructuririi
societdtii;

adoptarea Regulamentului de Ordine Interioard, precum si orice alte regulamente necesare in buna
funtionare a societétii;

aprobarea sanctiunilor pecuniare sau de alta naturd pentru personalul angajat;

supunerea, in fiecare an, in atentia Adundrii Generale, in termen de cel mult 3 Iuni de la incheierea
exercifiului firanciar incheiat, a raportului cu privire la activitatea societatii, precum si a
proiectului de program de activitate si a proiectului de buget de venituri si cheltuieli pe exercitiul
financiar urmdtor; '




mutarea sediului social si infiinfarea / desfiintarea de filiale §i sedii secundare - sucursale,
reprezentanie, agentii, puncte de lucru sau alte asemenea unititi fird personalitate juridicd;
executarea oriciror alte actiuni date in competenta sa, potrivit legii, de cétre Adunarea Generali;

Consiliul de Administratie se reuneste ori de cate ori este necesar, la sediul Societatii sau
locul indicat in convocare. Consiliul de Administratie este necesar si se intruneascd cel pufin o
datd pe luni la sediul Societatii sau ori de cite ori interesele societditii o impun .  Reunirea
Consiliului de Administratic  se face la convocarea Presedintelui Consiliului de Administratie
sau la cererea Adunirii Generale.

Convocarea consiliului de administratie va fi transmisd membrilor cu cel putin 5 zile
Tnainte de ziua fixatd pentru finerea acesteia urmand a cuprinde ordinea de zi, data §i ora de
desfasurare. Asupra punctelor care nu sunt prevazute pe ordinea de zi se pot lua decizii doar in
cazuri de urgentd. In realizarea procedurii de convocare a Consiliului de Administratie,
Presedintele Consiliului de Administratie va putea utiliza orice mijloc ce permite inaintarea
convocatorului ciitre membri Consiliului de Administratie precum fax, scrisoare recomandati, e-
mail sau orice alt mijloc electronic.

Consiliul de Administratie delibereazii si hotirste asupra problemelor de bazi ale
societdtii, mai pufin cele rezervate exclusiv Presedintelui Consiliului de Administratie sau
Adunidrii Generale.

La fiecare sedintd a consiliului de administratie se va redacta un proces verbal, in care
se vor indica ordinea deliberirilor, deciziile luate, numirul de voturi reunite si opiniile divergente
care au fost exprimate. Procesele verbale trebuie semnate de cétre Presedintele de sedinta
sau de citre persoana desemnatii de care acesta, precum si de céitre secretarul de sedinta.

Pentru valabilitatea deciziilor Consiliului de Administratie este necesard prezenta a cel
putin doi membrii ai consiliutui de administratie, valabilitatea fiind conditionata de prezenta
Presedintelui Consiliului de Administratie. Deciziile Consiliului de Administratie se aproba cu
majoritatca voturilor exprimate de membriiprezenti. Votul exprimat de catre Presedintele
Consiliului de Administratic prevaleazi in adoptarea unei hotarari in lipsa intrunirii majorititii de
voturi pentru adoptarea hotararii in cauza.

Consiliul de administratie elaboreazi un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu maj tirziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteaza,
Raportul se publici pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie in cazul in care conducerea executivd este exercitatd de
directori, are obligatia s& transmitd Ministerului Finantelor Publice §i autorititii publice tutelare,
trimestrial si ori de céte ori se soliciti, findamentiri, analize, situatii, raportdri si orice alte
informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul si la termenele stabilite prin
ordine sau circulare ale beneficiarilor.

Informeaza in cadrul primei aduniri generale a actionarilor ce urmeaza incheierii actului
juridic, asupra oricdrei tranzactii incheiate cu o alti intreprindere publica ori cu autoritatea publica
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tutelara, daca tranzactia are o valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, o valoare de cel
putin echivalentul in lei depéseste valoarea de 100.000 (una sutd mii) EURO exclusiv T.V.A,,
mentiondndu-se, Infr-un capitol special, in rapoartele semestriale si anuale ale consiliului de
administratie, actele juridice tncheiate. In rapoarte se precizeazi urmitoarele elemente: partile care
au incheiat actul juridic, data incheierii si natura actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea
totala a actului juridic, creantele reciproce, garantiile constituite, termenele si modalitétile de plata,
precum si alte elemente esentiale si semmificative in legitura cu aceste acte juridice. Tot in
rapoarte, se vor mentiona $i orice alte informatii necesare pentru determinarea efectelor actelor
juridice respective asupra situatiei financiare a societatii;

Prezinti semestrial in cadrul adundrii generale a actionarilor un raport asupra activititii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale
directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la performantele financiare ale societatii
si 1a raportérile contabile semestriale ale societitii;

Consiliul de administratie elaboreazi un raport anual, cu privire la remuneratiile si alte
avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar. Raportul este prezentat
este prezentat adundrii generale a actionarilor care aprobd situatiile financiare anuale si este
publicat pe pagina proprie de internet si cuprinde cel putin informatii privind:

structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;
criteriile de performanta ce fundamenteazi componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre
performanta realizati si remuneratie;

considerentele ce justificd orice schemi de bonusuri anuale sau avantaje nebdnesti;

eventuale scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociati, cuantumul daunelor-interese
pentru revocare fird justd cauza.

intreprinderea publicd, prin grija presedintelui consilivlui de administratie trebuie si
publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor sau asociatilor si al publicului,
urmitoarele documente si informatii: '

hotararile adunirilor generale ale actionarilor in termen de 48 de ore de la data adundrii;

situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

raportirile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

raportul de audit anual;

lista administratorilor i a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si ale
directorilor;

rapoartele consiliului de administratie;

raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor i directorilor
in cursul anului financiar;

Codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an, in cazul
revizuiril acestuia.

Consiliul de administratiec adoptd mésurile necesare pentru rezolvarea altor situatii la
cererea adunirii generale a actionarilor.
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CAP. I

Obiective Generale de Administrare ale Societatii OPS3 —-ORDINE SI
PROTECTIE S3 SRL

Respectind principiile unei bune guvernante corporative si urmirind implinirea
dezideratelor propuse privind eficacitatea operationald, optimizarea performantelor si dezvoltarea
durabili a societdgii, Consiliul de Administratie isi va indeplini mandatul in perioada 2018-2022
cu responsabilitate si eficientd maxima, transparentd si profesionalism fata de asociatii societatii ,
angajati, mediul de afaceri si comunitate.

Principalele obiective generale pentru anul 2018-2022 ale S.C OPS3 — ORDINE SI
PROTECTIE 83 S.R.L sunt:

Furnizarea de servicii si lucrari de buni calitate, la preturi accesibile care s& anticipeze nevoile si
asteptérile beneficiarilor din zona noastra de acoperire;

Asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua pregitire profesionala a angajatilor
nostri pe care 1i tratim cu respect gi fard discriminare;

Dezvoltarea politicii de conducere a societatii are drept scop prosperitatca, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-o administrare competitivi;

Promovarea responsabiliétii institutionale;

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor st pentru asigurarea unei
transparenie legate de actiunile intreprinse

‘Viziune

Obiectivul principal al companiei OPS3 - Ordine si Protectie Sector 3 este s depésim in
mod constant agteptirile si sd facem cd deciziile In ceea ce priveste paza sa fie cat mai ugoare. De
aceea, OPS3 Ordine si Protectie Sector 3 se angajeazi si fie o solutie de pazi cu servicii complete:

Sa identifice permanent nevoile clientilor oferindu-le solutii globale, servicti ireprosabile
si produse de valoare, in conditii de profitabilitate;

Sa devina o firma de renume pe baza reputatiei cistigate prin activitate, prin calitatea
produselor si serviciilor oferite;

Sa investeasca in tehnologii noi, in formarea si specializarea personalului, in beneficiul

clientilor si al angajatilor sai.
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Compania OPS3 Ordine si Protectie Sector 3 isi atinge obiectivele datoritd angajatilor sii, condusi
de fortd si dorinta de succes, care sunt pasionati de acest domeniu si sunt orientati cétre rezultate

si satisfactia clientilor.

Ce anume va genera lichiditati financiare?

Servicii de Paza si protectie

Astfel asigurd servicii de pazi si protectie adresdndu-se pe piata de profil oferind servicii
de o inalta profesionalitate. Fiind la inceput de drum, colectivul nostru dinamic isi propune o

diversificare continua a serviciilor oferite si a obiectivelor.
Personal si echipament:

Dispercerat

Agenti de paza

Agenti de interventie

Serviciile asigurate de societatea SC. OPS3 - Ordine si Protectie Sector 3 SRL se ridica la

un inalt nivel de profesionalism si abordam cu seriozitate toate problemele pe care le intampinam.

Munca in echipd, efortul permanent si constant de a mentine calitatea la cele mai inalte
standarde precum si organizarea activitatii, fac ca sloganul nostru: “Siguranta care iti dd confort”
s& ofere societatii o incredere deplina, confirmata prin activitatea prestata st testimonialele

clientilor cu care colaboram.
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Mentenanta

Servicil intretinere cladiri, este un serviciu adresat exclusiv intretinerii in stare optima

de functionare a instalatiilor si utilitatifor unei constructii.

In procesul de intretinere specialistii nostri asigura functionabilitatea:

Instalatiilor electrice

Sisteme de inchidere automate sau clasice
Instalatiilor sanitare si termice

Tamplarie

Usi si ferestre

Centrul Sportiv Apoello

Conform Hotararii nr 551 din 07.11.2017 a Consiliului Local Sector 3 a fost aprobat contractul
de inchiriere a spatiului excedentar — Centrul Sportiv Apollo, apartinand Liceului Tehnologic Elie
Radu, situat in B-dul Energeticienilor nr.5, Sector 3, cu o suprafata totala de 3655 mp pe o perioada

de § ani.

Centrul va putea fi inchiriat pentru diverse evenimente sportive si culturale. Este imperios de
mentionat faptul ca printre clientii acestui centru sportiv se afla si Clubul Sportiv Municipal

Bucuresti (CSM Bucuresti)
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1)
2)
3)
4
3)

Punctele forte ale societatii:

Societatea OPS3 a fost creata pentru a elimina dificultatile pe care Primaria Sectorului 3 le-a
intamapinat in ceea ce priveste serviciile de paza oferite de catre diferiti operatori economici
autorizati in derularea activitatii de paza si protectie prin indeplinirea obligatiilor numai partial ori
in mod defectos acesta fiind un factor extrem de motivant pentru a ist oferi serviciile la cel mai

inalt nivel calitativ.

Acest lucru va fi posibil prin:

Resurse umane bine pragatite si motivate prin salarii corecte si platite la timp, mediu de lucru

profesionist.

Dispecerat/monitorizare in timp real a unitatilor contractate
Agenti bine pregatiti

Control al agentilor

Capital stabil si Resurse financiare

Stabilirea si descrierea uniformei de serviciu (Conform ROF)

Art.18 - Uniforma de serviciu a personalului de securitate se compune din:

Coifuri: sapcé, fes

fmbracaminte: geaca, pantalon, imbriciminte groasi (scurti matlasati)
Lenjerie: cdmasi-bluzd cu méinecd lunga sau scurtd, tricou
incéltéminte: pantofi, bocanci, cizme de cauciuc.

Echipament divers: cravatd, centuri, curea.
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Art.19 - (1) Sepeuta, de culoarea visiniu, are calota de formd semisferd mentinuta in
interior cu intdrituré de in pentru evitarea deformérii. Cozorocul, totde culoare viginiu, de forma
»ctoc de ratd”, se fixeazd de sapca.

(2) insemnul este fixat pe locul dintre marginea superioard a cozorocului i extrema din
fata a calotei.

(3) Fesul este de culoare visiniu si este confectionat din material flausat. fnsemnul este
fixat pe partea din fati-central a fesului.

- Art.20 - (1)Geaca se confectioneazi, atit pentru birbati, ¢4t si pentru femei, din material
textil de culoare visiniu inchis, adaptati pentru tinuta primavara-toamna, croit drept, cu elastic de
stringere la bazi, iar gulerul este gen tunici. In partea superioars, fiecare model are aplicat cate
un buzunar cu capac de o parte si de alta a fermoarului la nivelul pieptutui inchis cu arici. Insemnul
este fixat atdt pe piept pe partea stAngé cit si pe spate (anexa).

- (2) Pantalonul se confectioneazi din material textil de culoarevisiniu si are croiala
dreapti, fird mangeti. Pantalonul este prevézut in spate cu elastic si are patru buzunare laterale,
dintre care doud sunt situate la nivelul genunchilor, acestea avind clapete inchise cu arici. Modelul
pantalonului este acelasi atit pentru barbati cat si pentru femei (anexa).

- (3) Scurta matlasati este confectionatd din material impermeabil si este de culoare
viginiu inchis avand doud buzunare laterale aplicate la nivelul inferior. Aceasta este previzuti cu
guler care la interior are culoarea crem, precum si doi epoleti de culoare crem. Fiecare model are
aplicat cite un buzunar cu capac de o parte si de alta a fermoarului la nivelul pieptului. Atit capacul
buzunarelor cét si fermoarul sunt inchise cu arici, iar marginile sunt de culoare crem. Terminatiile
scurtei si a ménecilor sunt previizute cu elastic. Insemnul este fixat atat pe piept pe partea sting
cét si pe spate (anexa).

Art.21 - (1)Camasa-bluza are guler $i méneci lungi care se poate adapta gi ca méneci
scurtd prin prinderea unei bentife de culoare crem cu un nasture la nivelul cotului si este
confectionata din material textil de culoare visiniu incheiati cu nasturi. In partea superioars, fiecare
model are aplicat cdte un buzunar cu capac de culoare crem la nivelul pieptului prins in
nasture.insemnul este fixat atat pe piept pe partea stAnga cat si pe spate(anexa).

- (2)Tricoul de culoare viginiu este confectionat din material textil, tip polo cu 2 nasturi
atasati pe suport crem. Insemnul este fixat atat pe piept pe partea stingi cét si pe spate. Are ménecd
scurti, iar terminatia de 2 cm. este de culoare crem(anexa).

Art. 22 - (1) Pantofii au forma clasici si se confectioneaza din piele sau inlocuitor de culoare
neagréd, fiind prevazuti cu siret in partea din fati(anexa).

(2) Bocancii au forma clasica si se confectioneaza din piele sau inlocuitor de
culoare neagra, fiind prevazuti cu siret in partea din fata (anexa).
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Art. 23 - (1) Cravata se confectioneazé din material textil de culoare neagri (anexa).

(2) Cureaua model calsic, se confectioneazi din material piele de culoare neagra
prevazuta cu catarama metalica,

(3) Centura se confectioneazi din material textil rezistent, de culoare neagri, fiind
prevazutd cu sistem de inchidere de tip pafta din material plastic pe caie sunt aplicate suporturile
pentru accesorii i mijloacele de autoapirare.

Uniforma de interventie sau protectie

Art.24 - Uniforma de interventie sau protectie se compune din:
a) salopeta (pantalon gi bluzi)

b) cizme de cauctuc sau bocanci.

Art.25 - (1)Cimaga-bluza are guler i manec# lungd care se poate adapta si ca maneca scurtd prin
prinderea unei bentite de culoare crem cu un nasture la nivelul cotului si este confectionati din
material textil de culoare visiniu incheiati cu nasturi. in partea superioard, fiecare model are aplicat
cite un buzunar cu capac de culoare crem la nivelul pieptului prins in nasture.insemnul este fixat
atit pe piept pe partea stangé cit si pe spate(anexa).

- (2)Tricoul de culoare visiniu este confectionat din material textil, tip polo cu 2 nasturi
atagati pe suport crem. Insemnul este fixat atit pe piept pe partea stingi cét si pe spate. Are maneci
scurtd, iar terminatia de 2 cm. este de culoare crem(anexa).

~ (3) Pantalonul se confectioneazid din material textil de culoarevisiniu si are croiala
dreaptd, fird mangetd. Pantalonul este prevazut in spate cu elastic si are patru buzunare laterale,

dintre care doud sunt situate la nivelul genunchilor, acestea avind clapete inchise cu arici (anexa).

(3) Bocancii au forma clasicd si se confectioneazi din piele sau inlocuitor de culoare
neagra, flind prevazuti cu siret in partea din fata.

(4) Cizme de cauciue au forma clasica si se confectioneaza din cauciuc de culoare maro,
fiind previzute cu talpi din acelasi material.
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Insemnele distinctive

Art.26 — Articolele de imbricdminte sau de protectie vor fi inscriptionate vizibil, pe partea
din spate, cu denumirea si sigla societitii inregistrate si aprobate de cétre Oficiul de Stat pentru
Inventii i Marci.

Art.27 - (1) Ecusonul de identificare este confecfionat din carton plastifiat de forma
dreptunghiularg, avand dimensiunile de 100/60 mm, previzut cu sistem de prindere, care va fi
purtat in timpul serviciului pe articolul de echipament la vedere, in zona supenoara pe partea stanga
sau dupa caz atirnatd de git cu un lantisor.

(2) Ecusonul se inscriptioneazi cu numele si prenumele agentului de pazi si denumirea
societatit si seria gi numdarul atestatului.

Art.28 - Orice modificare ulterioari a articolelor de echipament va fi supusa prealabil,
aprobdrii Inspectoratului General al Politiei Romine — Directia de Ordine Publicd, prin
actualizarea regulamentului de organizare si functionare.

Imobile existernte

in prezent activitatea societdiii se desfigoard la sediul din Calea Vitan nr. 154-158, Sector 3,
Bucuresti, unde sunt amplasate birourile administrative inchiriate. in functie de dezvoltarea

societatii, aceasta va inchiria spaii necesare atat pentru activitatea de birou, cat si pentru parcare.

Centrul Sportiv Apollo.Conform Hotararii nr 551 din 07.11.2017 a Consiliului Local Sector
3 a fost aprobat contractul de inchiriere a spatiului excedentar — Centrul Sportiv Apolo , apartinand
Liceului Tehnologic Elie Radu, situat in B-dul Energeticienilor nr.5, Sector 3, cu o suprafata totala

de 3655 mp pe o perioada de 5 ani.
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Piata si promovarea serviciilor oferite

Misiunea noastra la OPS3 este de a excela in ceea ce facem chiar daca concurenta este
acerba. Cum ne propunem sa facem acest lucru?In primul rand prin a atrage, recruta, dezvolta si
pastra cei mai buni oameni. Vom fi constienti, §i vom actiona in mod responsabil pentru binele
societéfii. Ne dorim s fim cea mai buni societate din domeniul nostru, obtinind astfel o crestere
economici si o crestere a valorii angajatilor. Ne antrenim in permanenti si ne focusim in mod
constant asupra revizuirii, dezvoltirii i imbunatatirii serviciilor noastre. Nu vrem sa fim cei mai
buni pentru ca asa spunem noi, ci vrem si fim cei mai buni pentru ci serviciile pe care le livrim si
muliumirea clientilor nostri vor arata acest lucru.

Conducerea Societatii:

Este asiguratd de domnul Bunescu Alexandru Razvan licentiat in Management— in calitate de

Presedinte al Consiliului de Administratie.

Domnul Bunescu Alexandru Razvan este insarcinat ca impreuna cu, Consiliul de
Administratie, sa indeplineasca toate actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de
activitate al societatii, cu respectarea legii, a actului constitutiv al Socictitii precum si a
recomanddrtlor si ghidurilor in materie de guvernanta corporativa aplicabile sau transmise de

Consiliul Local al Sectorului 3.

Sunt in competenta Presedintelui Consilitlui de Administratie deciziile privind:

determinarea liniilor directoare esentiale in dezvoltarea societdii, in conformitate cu obiectul si
scopurile activitétii acestcia;

aprobarea planurilor si mésurilor privind instruirea personalului angajat al societitii precum si
aprobarea suplimentirii personalului angajat sau a desfacerii contractelor individuale de munci;
inaintarea de propuneri Adunirii Generale pentru numirea, demiterea sau inlocuirea membrilor
Consiliului de Administratie;

numirea persoanelor ce vor ocupi functiile de Director General, Director Executiv, Director
Financiar sau orice alte functii de conducere, administrare sau executie i stabilirea competentelor
aferente acestor functii;

aprobarea planurilor lunare si trimestriale de incasiri si plati;
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aprobarea incheierii de acte juridice in numele §i in contul societatii, prin care sa dobandeasci
bunuri pentru aceasta sau si instriineze, s inchirieze, si schimbe ori s constituie in garantie
bunuri aflate in patrimoniul societaii, a ciror valoare nu depiseste echivalentul in lei a sumei de
100.000 de Euro inclusiv TVA. Operatiunea a carei valoare depaseste echivalentul in lei a sumei
de 100.000 de Euvro inclusiv TVA la data incheierii actului juridic va putea fi incheiati numai cu
aprobarea Adundrii Generale;

incheierea de acte juridice in numele i in contul societatii cu profesionisti, alte entititi juridice
privind prestarea de servicii necesare OPS3 — ORDINE SI PROTECTIE S3 S.R.L in vederea bunei
functioniri a societitii.

Misurarea performantei, informatii legate de performanti si cadrul de rezultate al

masuririi performantei

Mésurarea performantei Societatii este un proces al cirui scop este: de a imbunatiti activititile
si utilizarea resurselor Societatii pentru a atinge Intr-un mod cét mai eficace obiectivele acesteia si
de a obliga la responsabilitate in conformarea la cerintele previzute de dispozitiile legale
aplicabile..

Procesele de misurare a performantei Societatii sunt formalizate, comunicate si gestionate in
conformitate cu prevederile legale incidente, cu principiile de bund guvernanti si conform
Normelor Metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011. Procesele de masurare se vor imbunitifii permanent, pentru indeplinirea nevoilor in

schimbare ale Societatii §i ale Consiliul Local Sector 3.

Principiile generale pentru stabilirea politicilor de remunerare a Consiliului de

Administratie/Directorului Generalsunt urmaitoarele:
Atragerea, péstrarea $i motivarea celor mai buni administratori/directori;

Asigurarea sustenabilitdtii pe termen lung a profiturilor Societatii si a activititii acesteia si

generarea unei valori pe termen lung si pastrarea competitivitd{ii in piata de remunerare;
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Recompensarea indeplinirii obiectivelor si alinierea remuncratiei cu recomanddrile privind buna
|

guvernanta,
Promovarea transparentei privind remunerarea si criteriile de stabilire a acesteia;

Pistrarea unui echilibru just intre indemnizatia fixa i componenta variabild a remuneraiei.

Obicctive cuantificabile de performanta si indicatori de performanta financiari si

nefinanciari:

Obiectivele si criteriile de performanta inclusive indicatoriii de performanta financiari si
nefinanciari pentru determinarea componentei variabile a remuneratiei , vor fi negociati dupa

aprobarea planului de administrare.

| STRATEGIA GENERALA DE ADMINISTRARE
PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI A CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Conform programului de activitate al OPS3 — Ordine si Protectie $3 S.R.I. , societatea isi
va desfasura activitatea pentru Unitatile de invatamant de pe raza sectorului 3, Primaria sectorului

3 si nu numai.

Societatea se va axa pe oferirea unor servicii de inalta calitate oferind in acelasi timp conditii
de muncd adecvate pentru angajatii societitii, iar pe de altd parte §i pe armonizarea practicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de cétre
Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare si cu respectarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Relatia cu clientii

Clientii serviciilor prestate de societatea OPS3 — Ordine si Protectie S3 S.R.L. vor beneficia de

urmétoarele linii directoare:
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imbunititirea calititii serviciilor prestate - se va realiza o mbunititire calitativa a serviciilor

prestate prin monitorizarea atent3 a modului de interactiune a angajatilor cu clienti;

rezolvarea prompta a solicitarilor - vom raspunde prompt solicitarilor venite din partea
clientilor.

confidentialitate - se va mentine §i imbunatati politica de confidentialitate cu privire la datele cu

caracter personal ale clientilor;

performanti — pornind de la sistemul de evaluare a personalului si continuand cu cresterea

sigurantei in exploatare si asigurarea serviciilor publice si eficientizarea raporturilor contractuale.

Relatia cu angajafii
Relafia cu angajatii va avea la bazi urmatoarele linii directoare:

stabilitate si motivare - angajatii vor fi motivati in mod pozitiv si desfdgoare o activitate de
calitate, va fi menjinut un climat organizational favorabil performantei;

comunicare - se va comunica in permanenta cu angajatii, li se va cere parerea si le vor fi corectate
greselile in mod constructiv.

armonizarea intereselor - vor fi organizate intAlniri periodice intre administratori si angajati, in
vederea apropierii managefnentului de executie si adoptﬁrii-unor masuri operative de a veni in
intdmpinarea nevoilor exprimate de angajati;

-construirea unei echipe — Vom avea grija ca fiecare angajat in parte sa se simta ca un membru
de nepretuit al echipei companiei. Angajatii vor fi anuntati ca fiecare dintre ej are o contributie la

obtinerea produsului final al companiei.

Principii strategice

Managementul strategic prevede orientarea generald tehnico-economicd, pe termen lung, a
intreprinderii $i implica specificarea obiectivelor organizatiei, dezvoltarea politicilor si planurilor

destinate sa realizeze aceste obiective si apoi alocarea resurselor pentru iumplementarea planurilor
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Sintetizand, definim strategia firmei ca fiind caile si mijloacele ce-i permit firmei sa progreseze

spte obiectivele esentiale in conditii mai bune

OPS3 — Ordine si Protectie S3 S.R.L. se prezinti ca o societate moderna si dinamicé, avind drept

referintd cel putin urmitoarele realiziri:

imbinarea profitabilititii economice cu interesul cetifeanului/clientului, societatea
promevénd o abordare echilibrata intre politica de reﬁnangare si politica de investitii, astfel incat

performanta economicé a societiii si se reflecte si in gradul de satisfacere a cetitenilor/clientilor;

preocuparea pentru angajati si pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la
formare profesionala gi libertate de expr:mare utilizand profesmnahsmul angajatilor gi experienta

dobéndita de acestia in cadrul societiii;

atragerea de investitii de la bugetul local, pentru realizarea obiectivelor; fundamentarea si
adoptarea unor bugete de venituri si cheltuieli multianuale si anuale realiste, cu defalcare, prin care

sa se asigure funcfionarea societatii cu un profit rezonabil si cu evitarea pierderilor;
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DIRECTIA ASISTENTA LEGISLATIVA

Prin prezenta, va transmitem alédturat urmatoarele documente:

e Proiectul de hotiirdre privind aprobarea indicatorilor de performanti financiari si
nefinanciari pentru societatea OPS3 — Ordine si Protectie S3 S.R.L. insotit de expunerea de
motive a Primarului Sectorului 3 i de raportul de specialitate ;

¢ Proiectul de hotéirire privind aprobarea indicatorilor de performanti financiari si
nefinanciari pentru societatea Internet i Tehnologie S3 S.R.L. insotit de expunerea de motive
a Primarului Sectorului 3 si de raportul de specialitate ;

e Proiectul de hotdirdre privind aprobarea indicatorilor de performanta financiari st
nefinanciari pentru societatea AS3 - Administrare Strizi 3 S.R.L. insotit de expunerea de
motive a Primarului Sectorului 3 si de raportul de specialitate ;

e Proiectul de hotarére privind aprobarea indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari pentru societatea Investitii Spatii Verzi 83 S.R.L. insotit de expunerea de motive
a Primarului Sectorului 3 si de raportul de specialitate ;
in vederea initierii proiectelor mentionate.

Director Executiv,

fntocmit,

Cornelia P%

Datele dumneavoasird personale sunt prelucrate de Primiria Sectoruiui 3 in conformitate cu Legea nr. §77/2001 In scopul
indeplinifii atributiilor legale. Datele pot & dezvaluile unor terfi in baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile de
acces, de interventie si de opozitie In condifiile previzute de Legea nr. 677/2001, printr-o cerere scris8 semnaté si datatéd trimisa

pe adresa Primériei Sector 3




