MUNICIPIUL BUCURESTI PROIECT
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3

HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare
in cadrul societatii Internet si Tehnologie S3 SRL

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritatilor
administratieipublice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr.
215/2001,precum si pentru modificarea si completarca
Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,
intrunit in sedintd ordinard, azi 31.07.2018

Avand in vedere:

— Expunerea de motive nr. 136749/CP/24.07.2018 a Primarului Sectorului 3;

— Raportul de specialitate nr.136420/24.07.2018 al Serviciului Control Intern -
Compartiment Guvernanti Corporativi;

— Adresa nr. 343/23.07.2018 a societdfii Internet si Tehnologie S3 SRL,
inregistratid cu nr. 135181/CP/23.07.2018;

— HCGMB nr. 319/19.07.2017 privind imputernicirea expresd a Consiliului Local
al Sectorului 3 in vederea Infiintdrii unei societdti cu raspundere limitati avand
ca scop principal prestarea servicii in Tehnologia Informatiilor;

— Adresa nr.136425/24.07.2018 a Serviciului Control Intern — Compartimentul
Guvernantd Corporativa,

in conformitate cu prevederile:

— Art. 12, pct. 12.1, lit o) din actul constitutiv al societatii Internet si Tehnologie
S3 SRIL., aprobat prin HCLS nr. 355/25.08.2017, cu modificarile si completarile
ulterioare; _

— HCLS 3 nr.219/30.05.2017 privind acordul de principiu privind atribuirea cétre
intreprinderile publice avind ca autoritate tutelarda Sectorul 3 al Municipiului
Bucuresti, a contractelor avind ca obiect executia de lucrdri si/sau prestarea de
servicii;

— OG nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unititile administrative-teritoriale sunt actionari
unici sau majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majord, cu
modificarile si completirile ulterioare;

— Art. 31 alin. (1), lit. (a), (b), (c) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
cu modificarile si completirile ulterioare;




Luand in considerare:
— Raportul Comisiei de studii, prognoze economico-sociale, buget, finante;
— Raportul Comisiei de administratie publicé locala, juridicd, apérarea ordinii
publice si respectarea drepturilor cetétenilor.
In temeiul prevederilor art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (4) din Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd cu modificarile si completérile

ulterioare, o
HOTARASTE:

Art.l. Se aprobd Metodologia proceselor de ofertare s1 achizitionare in cadrul
societdtii Internet si Tehnologie S3 SRL - MT-01/ITS3, prevazuta in anexa nr. 1 care
face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.2. Se aproba Procedura de lucru In cadrul societitii Internet si Tehnologie
S3 pentru efectuarea operatiunilor aferente achizitiilor de tip A - PO-01/DCE-ITS3,
prevazutd in anexa nr. 2 care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art.3. Se aproba Procedura de lucru in cadrul societitii Internet si Tehnologie
S3 pentru efectuarea operatiunilor aferente achizitiilor de tip B - PO-02/DCE-ITS3,
prevazutd in anexa nr. 3 care face parte integranti din prezenta hotéaréare.

Art.4. Se aprobd Procedura de Iucru In cadrul societatii Internet si Tehnologie
S3 pentru efectuarea operatiunilor aferente achizitiilor de tip C - PO-03/DCE-ITS3,
previzutd in anexa nr. 4 care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.5. Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei hotirdri, prevederile
HCLS3 nr. 614/27.11.2017, modificatd prin HCLS3 nr. 681/28.12.2017, referitoare la

Regulamentul privind incheierea contractelor de achizitie de produse, servicii si lucrari
de catre societdtile la care Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti este asociat
unic/majoritar, necesare realizirii obiectelor contractelor atribuite de Sectorul 3 in
conformitate cu art. 31 alin. (1) lit. a), b) si ¢) din Legea nr. 98/2016, prin negociere
direct, nu se aplica societatii Internet si Tehnologie S3.

Art.6. Socictatca Internet si Tehnologie $3 SRL va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotdrari.

PRESEDINTE DE SEDINTA




pRiMARIAT

SECTORULUY

BUOURERT!

CABINEY PRIMAR

TELEFON {004 o 118 03 23 - 28 FAX {vog o) 118 01 g E-MalL cabimnpm TR
Catez Dudesdt nr. 101, secior 3, ool Busun VWWEQQ;{H@ re

19RO SARBATORI pr:‘u;\A

...............................

EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul de hotirare privind aprobarea Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare
n cadrul societatii Internet si Tehnologie $3 SRL

Ludnd in considerare adresa nr. 343/23.07.2018, inregistratd la Cabinet Primar sub nr.
135181/23.07.2018, a societdtii Internet si Tehnologie $3 S.R.L, datoritd concurentei existente pe
piata si a faptului cd, in general, serviciile de IT&C nu tin neaparat de prerogative legate de utilitate
publica ale autoritatilor locale, serviciile de IT&C sunt printre serviciile ce pot fi calificate drept servicii
de interes general cu scop comercial sau industrial.

Avand in vedere existenta vidului legislativ Tn privinta achizitiilor ficute de citre societatile
infiintate potrivit Legii nr.31/1990, in cadrul cirora autorititile publice sunt actionari unici si/sau
majoritari, precum si scopul pentru care a fost constituitd societatea Internet si Tehnologie 53 S.R.L,
este necesar ca pentru indeplinirea obiectelor sale de activitate, societatea s3 efectueze tipuri de
achizitii in scop comercial care se vor face cu respectarea principiilor de impartialitate, transparenta
si profitabilitate, iar site-u! societitii Internet si Tehnologie S3 va fi instrumentul care va asigura
controlul, coordonarea si transparenta proceslor de achizitii.

al Serviciului Control intern, Compartiment Guvernantd Corporativd, am initiat protecty! privind
aprobarea metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare ale societatii Internet si Tehnologie S3
S.R.L, pe care 1l supun dezbaterii si aprobarii Consiliului Local Sector 3.

Pentru aceste considerente si avénd in vedere raportul de specialitate. ar.136420/24.07.2018 .

Datele dumneavonsivd personale sunt prefuciale de Priméria Ssciovuind 3 in contonnitate cu Regulameniul Unwunid Europens 672016 fa scopul
Indeplinirii atribugrilor fegale. Dacle pot € dezvEluite unor terd in baza unui teinei o gl justiticat VE putelt exercita drepturile previizule in Regulamensl

YE 67972016, printe-o cerere sensi, sermatd 5t datatd mansmisd pe adresa Primicie] Secror 3
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Nr. inreg. 136420/24.07.2018
RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotirire avind ca obiect aprobarea metodologiei proceselor de ofertare
si achizitionare ale societitii Internet si Tehnologie S3 SRL

fn temeiul imputernicirii exprese prin Hotdrdrea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 319 din 19.07.2017 se infiinteaza societatea INTERNET SI TEHNCLOGIE S 3
S.R.L. constituitd prin Hotararea Consiliul Local Sector 3, nr. 355/25.08.2017. Socictatea
este Infiintatd si functioneazd in temeiul Legii 31/1990 privind societitile comerciale sub
forma unei societiti cu rdspundere limitata, este reprezentatd legal de doamna Arghir Cristina
Elena, are sediul in municipiul Bucuresti, sector 3, Calea Vitan nr.154-158, birou 4, parter
inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/15452/2017, CUI 38189005, cu obiect
principal de activitate: Activititi de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de
calcul, Cod CAEN 6203; asociat majoritar Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul
Local Sector 3 si asociat minoritar socictatea SD 3 Salubritate si Deszdpezire S 3 S.R.L..

Aviand in vedere:

-adresa nr. 343/23.07.2018, Inregistrata la Cabinet Primar sub nr. 135181/23.07.2018, a
societdtii Internet si Tehnologie S3 S.R.L. prin care se solicitd adoptarea unei hotérari avand
ca obiect aprobarea metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare ale societatii Internet
si Tehnoligie S3 S.R.L, argumentand urmétoarele:

“Opindm cd In cazul subscrisei, in vederea realizdrii proceselor de achizitie, nu este
aplicabil regulamentul privind incheierea contractelor de achizitie de produse, servicii si
lucrdri de cétre societitile la care Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti este asociat
unic/majoritar, necesare realizirii obiectelor contractelor atribuite de Sectorul 3, intrucét
specificul domeniulut de activitate impune existenta unor contracte de parteneriat comercial
care nu se afld in ipoteza reglementatd de HCLS3 nr.614/27.11.2017 cu modificarile si
completdrile ulterioare: Existenta acestor contracte este necesard pentru respectarea unor
drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), a produselor si
serviciilor comercializate sub un anumit brand (producitor) precum si asigurarea termenelor
de garantie.

Din cauza concurentei existente pe piata si a faptului ca, in general, serviciile de IT&C
nu tin neaparat de prerogative legate de utilitate publica ale autoritdtilor locale, serviciile de
IT&C sunt printre serviciile ce pot fi calificate drept servicii de interes general cu scop

Datele dumneavoastrd personaie sunt prelucrate de Primdria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 679/2016 in
scopu] indeplinini atributilor legale. Patele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. VA putefi exercita drepturile
previzute in Regulamentul UE 679/2016, printr-o cerere scrisd, semmati gi datatd transmisd pe adresa Primériei Sector 3.
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comercial sau industrial i ceea ce conduce astfel, la neincadrarea subscrisei ca entitate
prestatoare in categoria organismelor de drept public.”

Metodologia elaborata de societatea mentionatd, definineste tipurile de achizitii pe
care le va efectua, stabileste procedurile operationale specifice dupa care se va desfdsura
fiecare tip de achizitie, precum si masurile concrete de control si coordonare.

Astfel, pentru indeplinirea atit a obiectului siu principal de activitate - activitdti de
management (gestiune si exploatare) cod CAEN 6203, cit si a activitifilor secundare, Internet
si Tehnologie S3 S.R.L, va urmdri efectuarea a 3 tipuri de achizitii, respectiv:

a) tip A -achizitii care se efectueazi in scopul functiondrii societdtii (achizifia de magini,
activitatilor proprii realiziri atributiilor de serviciu aferente fiecirui post/ angajat
in parte;

b) tip B -achizitii care se efectucazi in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor
contractelor semnate in baza art. 31 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice
(achizitia de produse, servicii sau lucrdrn necesare Indeplinirii profesionale, cu
celeritate i cu costuri minime a obiectivului strategic al autoritdfii tutelare pentru
care societatea si-a asumat contractual realizarea)

¢) tip C -achizifii care se efectueazi in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor
contractelor asumate, altele decét cele definite la tipul B.

Conform prevederilor actului constitutiv al societétii Internet si Tehnologie S3 S.R.L,
art.12.1 lit. o : ,,Adunarea Generald a Asociatilor hotdreste in orice altd problemad importantd
privind activitatea societatii.”

Tinénd cont de HCLS 3 nr.219/30.05.2017 prin care s-a aprobat acordul de principiu
privind atribuirea citre intreprinderile publice avind ca autoritate tutelard Sectorul 3 al
Municipiului Bucuresti, a contractelor avand ca obiect executia de lucrari si/sau prestarea de
servicii, in misura indeplinirii conditiilor prevazute de art. 31 alin. (1) din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, precum si a celorlalte prevederi legale si ca urmare a celor
prezentate propunem spre analiza si aprobare proiectul de hotardre privind adoptarea unei
hotéréari avind ca obiect aprobarea metodologiei proceselor de ofertare s1 achizitionare ale
societdtii Internet si Tehnologie S3 S.R.L.

Sef Servicm Confrol Intern,

M epirganu
Intocmit,
Compartiment Guvernanta Corporativa,
Bejenaru Raluca 7}

Pivniceru Cornelia




Nr. 343/ 23.07.2018

INTERNET ©INTERNET & TEHNOLOGIE SECTOR 3

CUl 38189005; Nr inreq. Reg. Com. J40/15452/2017
& TEHNCLOGIE Tel 0310 699 145; Web: office@itsd.ro, www.its3.ro
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SECTOR 3

CABINET PRIMAR

Catre Consiliul Local al Sectorului 3 Bucuresti o
I ° ’ NE, ... /53/5)’ _____

i oee. 23,03 .zw

dl. Robert Sorin Negoita, Primarul Sectorului 3 Bucuresti-
Sediul Calea Dudesti nr. 1‘9‘1 , sector 3, Bucuresti

Referitor  Aprobarea Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare din cadrul
societatii INTERNET S| TEHNOLOGIE S3 SRL cu anexele sale

Stimate domnule Primar/ Stimati membri ai Consiliuiui Local Sector 3

Subscrisa, SC INTERNET SI TEHNOLOGIE S3 SRL, persoana juridica romand, cu
sediul in Mun. Bucuresti, Sectorul 3, Calea Vitan, nr 154-158, Cladire Adrinistrativa, birou 4,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/15452/2017, avand CUI
RO38189005, reprezentata legal de dna. Arghir Cristina Elena, in calitate de Presedinte
Consiliu de Administratie, avind in vedere calitatea Consiliului Local Sector 3 de Asociat
majoritar al societatii subscrise, precum si scopul pentru care a fost constituitd societatea

fnaintém prezenta,

Solicitare de adoptare a unei Hotirari de Consiliu Local Sector 3 avand ca obiect

aprobarea Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare din cadrul societatii
INTERNET S| TEHNOLOGIE S3 SRL cu anexele sale.
Documentele mai sus mentionate au fost atasate la adresa.

Opinam ca in cazul subscrisei, in vederea realizarii proceselor de achizitie, nu este
aplicabil Regulamentul privind incheierea contractelor de achizitie de produse, servicii si lucrari
de catre societdfile la care Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti este asociat unic/majoritar,
necesare realizarii obiectelor contractelor atribuite de Sectorul 3, intrucat specificul domeniuiui
de activitate impune existenta unor contracte de parteneriat comercial care nu se afla in ipoteza
reglementata de HCLS3 nr.614/27.11.2017 cu modificarile si completarile ulterioare: Existenta
acestor contracte este necesara penfru respectarea unor drepturi de proprietate intelectuala
A (brevete, nume, marci inregistrate etc.), a produselor si serviciilor comercializate sub un anumit

brand (producator) precum si asigurarea termenelor de garantie.

Datorita concurentei existente pe piata si faptului ca, in general, serviciile de IT&C nu
tin neaparat de prerogative legate de utilitate publica ale autoritatilor locale, serviciile de IT&C
sunt printre serviciile ce pot fi calificate drept servicii de interes general cu scop comercial sau
industrial si ceea ce conduce, astfel, la neincadrarea subscrisei ca entitate prestatoare in
categoria organismelor de drept public.
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Existenta vidului legislativ in privinta achizitiilor ficute de catre societatile infiinjate
potrivit Legii nr.31/1990, in cadrul cdrora autoritatile publice sunt actionari unici si/sau
majoritari si avand in vedere ca acestea nu urmeaza procedurile de achizitie stipulate in Legea
achizitiilor publice nr.98/2016, opinam ca situatia fiecarei societati infiintate de catre Sectorul
3 al Municipiului Bucuresti trebuie analizata si tratata in mod distinct, in functie de obiectul

acesteia de activitate.

Avand in vedere calitatea Consiliuiui Local al Sectorului 3 de actionar majoritar al
subscrisei, conform art 12.1 lit o) din actul constitutiv: ,Adunarea Generala a Asociatilor
hotaraste in orice alta problema importanta privind activitatea societatii”, soficitam spre
aprobare Metodologia proceselor de ofertare si achizitionare ale ITS3.

Metodologia elaborata de subscrisa urmareste, in principal, definirea tipurilor de achizitie
pe care le va efectua ITS3, procedurile operationale specifice dupa care se va desfasura fiecare
tip de achizitie, si stabilirea unor masuri concrete de control si coordonare. Astfel, pentru
indeplinirea scopului sau - activitdti de management (gestiune si exploatare) cod CAEN 6203,
ITS3 va urmari efectuarea a 3 tipuri de achizitii, respectiv:

(i) tip A -achizitii care se efectueazd in scopul functiondrii societatii (achizitia de
masini, utilaje, personal, echipamente, servicii, lucrari etc. care sunt destinate strict
activitatilor proprii realizarii atributiilor de serviciu aferente fiecarui post/ angajat in
parte;

(i) tip B -achizitii care se efectueaza in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor
contractelor semnate in baza art. 31 din L98 (achizitia de prodiise, servicii sau lucrari

necesare indeplinirii profesionale, cu celeritate si cu costuri minime a obiectivului
strategic al autoritdtii tutelare pentru care societatea si-a asumat contractual
realizarea)

(i) tip C-achizitii care se efectueaza in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor
contractelor asumate, altele decat cele definite la tipul B.

Fata de cele de mai sus, in cazul adoptarii unei hotarari de céatre Consiliul Local Sector
3 privind Metodologia proceselor de ofertare si achizitionare din cadrul 1TS3 ce face
obiectui prezentului proiect de hotarare, in cazul aprobarii acestuia prevederile HCLS3 614 din
27.11.2017 privind aprobarea Regulamentului privind incheierea contractelor de achizitie
de produse, servicii si lucrari de catre societatile la care Sectorul 3 al Municipiului
Bucuresti este asociat unic-majoritar, cu modificarile si completarile ulterioare, nu se vor mai
aplica pentru societatea INTERNET SI TEHNOLOGIE S3 SRL

Cu consideratie,
Arghir Cristina-Elena,
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INTERNET INTERNET & TEHNOLOCIE S3
5 TEHNOLOGE U G e e Lo 0 D0
Sector 3 Calea Vitan, nr. 242, birou 4, Sect. 3, Bucurgsti
1&“\\?&& ne A
Metodologia proceselor de ofertare si achizitionare
MT - 01/ ITS3

Lista nr. 1
- a responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei (versiunii), sau a reviziei in cadrui editiei
procedurii generale de sistem

Nr. . Nume si prenume al Structura / Data .
Operatiunea . . . o e Semnatura
crt responsabilului Functia semnarii
1 Elaborat
2 Verificat
3 Aprobat

Lista nr. 2

- cuprinzénd persoanele la care se difuzeaza editia (versiunea) sau revizia editiei procedurii generale de

sistem
Nr. | Scopul Codul . Nume si . .
R " Structura Functia Data Semnatura
crt. | difuzarii | procedurii prenume o
1. | Aplicare _ Toti angajatii
- 2. | Informare MT - Toti responsabilii de progese o
3.1 _Fvidenta onarsa |
4. Arhivare
Lista nr. 3
Controlul versiunilor
Versiune Data Autor
v.1.
v.2.
Lista nr. 4

Aspecte generale

Codul procedurii MT —01/1TS3

Departamentul direct raspunzator
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Metodologia elaborata de ITS3 urmareste, in principal, definirea tipurilor de achizitie pe care
le va efectua ITS3, procedurile operationale specifice dupa care se va desfasura fiecare tip de
achizitie, precum si stabilirea unor masuri concrete de control si coordonare.

Astfel, pentru indeplinirea obiectivelor sale, ITS3 va urmari efectuarea a 3 tipuri de achizitii,

respectiv:

I.  tip A - achizitii care se efectueaza in scopul functionarii societatii (achizitia de masini, utilaje,
personal, echipamente, servicii, lucrdri etc. care sunt destinate strict activitatilor proprii
realizdrii atributiilor de serviciu aferente fiecdrui post/ angajat in parte),

ii. tip B - achizitii care se efectueazd in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor
contractelor semnate in baza art. 31 din Legea nr. 98/ 2016, cu modificarile si completarile
ulterioare (achizitia de produse, servicii sau lucrdri necesare indeplinirii cu profesionalism, cu
celeritate si cu costuri minime a obiectivului strategic al autoritdtii tutelare pentru care
societatea si-a asumat contractual realizarea)

ii. tip C — achizitii care se efectueaza in scop comercial, in vederea indeplinirii obiectelor

conhtractelor asumate, altele decat cele definite la tipul B.

Fiecare tip de achizitie se va desfasura in cohformitate cu o procedurd operationald
specifica, in care se vor defini, dupa caz
L. Pentru achizitiile care se efectueazd in scopul functiondrii societdtii, achizitii de tip A
a) Modalitatile de achizitie in functie de anumite praguri valorice (achizitii tip A.1, pentru un
prag valoric si achizitii tip A.2, peste pragul valoric stabilit)
b) Pragul valoric

c)—Pericadele. . de. desfasurare-a fiecdrui-sub-tin de achizitie,—astfel-incat-sa-fie—respectat-——-
principiul éficientei

d) Documentatia aferentd procesului de achizitie (Nota de fundamentare a necesitdtii/ Nota
Justificativd de achizitie, dupd caz; Ofertd; Comanda/ Contractul, dupd caz; Proces verbal de
receptie/ NIR/ NRCD, dupad caz; Factura etc.) care va constitui pentru fiecare achizitie in parte
un Dosar

e) Etapele de derulare a procesului (fluxul operational)

f) Factori implicati, astfel incat sa fie definite responsabilitatile fiecdruia in mod clar si echitabil,
in vederea respectarii principiul competentei fiecdruia pe domeniul de activitate specific

g) Masuri ce se impun pentru respectarea principiilor nediscriminarii, tratamentului egal intre

operatorii economici, proportionalitate, concurentd loiald, recunocastere reciproca si

integritate

in functie de obiectul achizitiei, vor fi analizate:
a) daca obiectul este in domeniul propriu de activitate al societatii si face parte din portofoliul
unuia din parteneriatele comerciale de tip importator/ distribuitor/ reseller etc., pe care ITS3
le are incheiate cu producatorii sau reprezentantii acestora in vederea indeplinirii activitatii
sale comerciale definite prin Actul siu constitutiv, atunci, indiférent.c
GQ;
8
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se poate proceda la achizitia directd de la partener cu respectarea obiectivelor de
rentabilitate si eficienta

b) dacé obiectul este in domeniul de activitate al altei societdti cu aceeasi autoritate tutelara
ca si a ITS3, atundi, indiferent de sub-tipul achizitiei, se va proceda la achizitia directd de la
aceasta societate daca oferta corespunde cerintelor de competitivate raportat la preturile
pietei

¢) daca obiectul este din domenii de activitate diferite de cele ale 1TS3 sau ale altor societati
ale aceleiasi autoritati tutelare, se vor aplica metodele de achizitie aferente fiecarui sub-tip
de achizitie in parte, definite prin procedurile specifice

Il.  Pentru achizitiile de tip B si achizitiile de tip C
in vederea participarii ITS3 la actul comercial, o etapd fundamentald anterioard achizitiilor
produselor/ serviciilor/ lucrarilor ce urmeaza a fi comercializate catre un tert, o reprezinta etapa de
ofertare. in aceast etapa se face selectia solutiilor tehnice si a costurilor de achizitie cu care se va
intocmi oferta catre solicitant/ tert. in baza ofertei aprobate, ITS3 si tertul vor incheia un act
comercial (contract, comanda etc.)
Pentru indeplinirea obiectului contractului comercial incheiat cu un beneficiar, ih termenii agreati,
societatea trebuie sa livreze produse, sd presteze servicii sau sa execute lucrari. in acest scop,
societatea va face toate demersurile legale pentru a le asigura, respectiv:
- cumpara {(prin orice modalitate legald: import, achizitie din piata internd sau distributie)
produsele ce urmeazd a fi furnizate, pentru a-si asigura stocul de marfa necesar, dupa
analiza de piata care garanteaza asigurarea celui mai bun raport ealitate/pret si conditii

________ f@mefd'a‘!e' . e e e o
-~ asigurd cu resurse proprii/ ale partenerilor comerciali prestarea de servicii si/ sau executia
de lucrari sau le subcontracteaza, dupa caz

In sifuatia subcontractarii unor parti din contract, se va {ine cont de urmatoarele:

a) Pretul de achizitie a serviciilor/ lucrarilor sa fie mai mic decat cheltuielile de personal si a
celor de intretinere (echipamente, certificari etc.) aferente personalului propriu, calculate pe
perioada de derulare a contractului si ofertate beneficiarului

b) Dupa caz, subcontractantit vor trebui sa& facd dovada ca sunt autorizati/ certificati de
producatori sau de reprezentantii acestora pentru a efectua serviciile/ lucrarile preluate,
astfel incat sa fie asigurata garantia unor servicii/ lucrari cu personal calificat si certificat in
aria de competenta a unui brand.

¢) Servicille/ lucrdrile subcontractate sa asigure incadrarea in termenele de finalizare ale
contractului principal, pe baza unor anexe de tip SLA (acord de asigurare a calitdtii serviciilor)
la acordurile/ contractele de subcontractare. Aceste anexe trebuie sa contina, dupa caz:

- obiectul subcontractarii,

- termenui de realizare; %

e ——1‘_%
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- parametrii de calitate ai acordului {(timp de raspuns, timp de interventie, timp de restabilire
serviciu etc.)

- indicatorii parametrilor de calitate (KP})

- locul prestarii serviciilor/ lucrarilor;

- persoane de contact/ desemnate pentru indeplinirea contractului de subcontractare;

- procedurile/ modalitatile de comunicatie, de lucru si de reclamatii;

- prioritizarea evenimentelor;

- penaiitat;

- confidentialitate.

Aceste tipuri de achizitii fiind in scop comercial, trebuie sa fie realizate in vederea obtinerii unor
preturi de achizitie cat mai mici, pentru ca ITS3 sa poata fi competitiva in conditiile de piata. In acest
sens, conditiile de desfasurare a lor depind de forma de comercializare: importator, distribuitor,
reseller etc., atat de produse, cat si de servicii.

In sensul celor de mai sus, ITS3 va in¢heia parteneriate comerciale care s ii permita cumpdrarea la
preturi negociate, sub cele de listd, dupa caz, de oferte personalizate, de serviciile oferite de acestia
prin personalul séu certificat/ calificat, precum si sa beneficieze de suportul tehnic necesar in

v A

indeplinirea obiectelor contractelor cu profesionalism, competitiv si fara incalcarea drepturilor de

autor ale producatorului.

Parteneriatele comerciale sunt angajamente asumate de ambele parti pentru respectarea unor

a) se asigurd un portofoliu de drepturi de comercializare a unor brand-uri recunoscute la nivel
national si international, atestand astfel dreptul societitii 1TS3 de a comercializa produsele
si serviciile acestor producatori in mod licit si recunoscut

b) se defineste statutul comercial al ITS3, respectiv: importator, distribuitor, reseller, service
autorizate, partener etc.

C) se semneaza contracte/ se lanseaza comenzi ferme, cu obiecte clar explicitate, cu valoare si
termene de realizare

d) se asigura servicii de tip suport-producator, la nevoie (valabilitate ofertd, garantii, licente de

mentenantd etc.)

Parteneriatele se vor semna si cu clauzd de integritate sau cu declaratii pe propria rdspundere a
factorilor decizionali ai ambelor parti parteneriale privind evitarea conflictului de interese, astfel incat
sa fie asigurate conditiile de respectare a prevederilor legale din domeniul conflictelor de interese.

Pentru efectuarea de activitdti comerciale atat cu autoritatea tutelard, cat si cu alte institutii sau

autoritati publice, ITS3 isi va face cont de operator economic in siste-'*o, ronic_de achizitii
SRR
)
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publice si isi va promova portofoliul sdu de produse/ servicii/ lucrari si prin intermediul acestui site,
putand sa participe astfel si in competitii cu orice alt operator economic din piata.

Achizitia in vederea comercializarii de produse, servicii sau lucrdri se va face cu respectarea
principiilor de impartialitate, transparenta si profitabilitate, astfel incét sa fie asigurate:

a) Suplimentarea veniturilor de investitii ale Autoritatii Tutefare prin profitabilitatea societitii
(Societdtile sunt infiintate sa obtind profit. Nu pot fi limitate cheltuielile care se fac in vederea
respectarii termenilor contractuali - pentru ca aici pot apdrea penalizdri sau rezilieri de
contracte, mai ales cu tertii)

b) Dezvoltare durabila pe criterii de transparenta si competitivitate;

¢) Economicitate in indeplinirea obiectivelor propuse de autoritatea tutelara, prin promovarea
calitatii si eficientei, tindnd cont de urmétoarele aspecte:

() societatea trebuie sa sprijine Autoritatea Tutelard in realizarea obiectivelor din
domeniul séu de activitate, cu identificarea de solutii optime care s& permits
echilibrarea celor 3 indicatori fundamentali: chieltuirea eficientd a banului public, un
suport tehnic profesional si performant si reducerea timpilor de realizare

(i) activitatea societdtii trebuie sa determine o eficientizare a fesurselor {umniane,
materiale, financiare) necesare realizarii tuturor obiectivelor beneficiarilor sai, o
crestere a calitatii profesionale in realizarea acestora, astfel incat sa fie imbunatatits
increderea clientilor in integritatea, profesionalismul si performanta capacitétii de
comunicare si furnizare a unor servicii de calitate, in primul rdnd din partea
Primariei Sectorului 3 catre cetatenii acestui sector, dar si citre alti factori interesati,

cim ar fi-st-societatea-civila-si-mediul-de-afaceri-- - e e
(1) activitatea societatii trebuie sa sprijine beneficiarii sdi In realizarea de obiective care
s§ corespunda cerintelor acestora, prin promovarea calitatii, profesionalismului si
eficientei, in conditii de transparenta decizionala si competitivitate.

Documentatia aferentd procesului de comercializare, pentru fiécare produs/ serviciu/ lucrare va
contine, dupa caz:

a) liste de cantitafi, coduri de produse si/ sau specificatii tehnice;

b) producatorii din piata de profil;

¢} perioada de garantieg;

d) daca produsul este insotit sau nu si de servicii/ lucrari;

e) personalul calificat indicat pentru instalare/ montaj/ service;

f)  unitati de service autorizat.

HIl.  Mdsuri de control si coordonare:
Site-ul ITS3 este mstrumentui care va aSIgura controlul coordonarea si transparenta proceselor de
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fiecare tip de achizitie, cu respectarea clauzelor de confidentialitate si a drepturilor de proprietate
ce decurg:
a) Pentru achizitiile de tip A, se va construi o sectiune denumita generic ACHIZITII, care va
contine:
- Plan anual de investitii, publicat in termen de 15 zile de la sfarsitul anului financiar incheiat
- Situatie centralizatoare a cheltuielilor efectuate pentru astfel de achizitii, in termen de 15
zile de la aprobarea bilantului pe anul fiscal incheiat
b) Pentru achizitiile de tip B si C, se va construi o sectiune denumita generic COMERCIAL, care
va contine rapoarte (situatii centralizatoare) a proiectelor realizate de [TS3 si a produselor/
serviciilor/ lucrarilor comercializate in scopul indeplinirii acestor proiecte
¢) Indiferent de tipul achizitiei, In rapoartele anuale de activitate, a celor de audit si/ sau de
control financiar, procesut de achizifii va reprezenta un capitol dedicat, prin raportare la
prezenta Metodologie.
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Anexa' la Metodologia de achizitii MT-01/ ITS3

Glosar de termeni si definitii

ITS3 - societatea Internet si Tehnologie S3 SRL

PS3 — Primaria sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

CLS3 - Consiliu Local al sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

SLA — service level agreement — reprezintd ansamblul parametrilor de calitate care masoara
indeplinirea cu profesionalism si eficienta a unor clauze contractuale

Garantia — reprezinta serviciile prin care este inlocuit, reparat sau refacut, dupd caz, un produs, un
serviciu sau o lucrare efectuata pentru sistemul de supraveghere video si care prezinta o deficienta
ce induce o functionare necorespunzitoarg, in perioada de garantie convenita.

Termenul/ perioada de garanfie — reprezintd limita de timp, care curge de la data dobandirii
produsului sau serviciului, pAnd la care producatorul sau prestatorul isi asumd responsabilitatea
remedierii sau inlocuirii produsului ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deﬁc_i-éri';efe nu
sunt imputabile Beneficiarului. Termenul de garantie este definit in legea nr. 296/ 2004, Codul
Consumului, republicata.

T Prezenta anexd se va completa ori de cdte ori apar modificdri
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Aoexa, w2

Procedura de lucru

pentru efectuarea operatiunilor aferente achizitiilor de tip A

PO - 01/ DCE - ITS3

Lista nr. 1
- a responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei {versiunii), sau a reviziei in cadrul editiei
procedurii generale de sistem

Nr. . Nume si prenume al Structura / Data v
Operatiunea o . . Semndtura
crt responsabilului Functia semmnaril
Elaborat
Verificat
Aprobat
Lista nr. 2

- cuprinzand perscanele la care se difuzeazi editia (versiunea) sau revizia editiel procedurii generale de

sistern
Nr. | Scopul Codul . Nume si .
e ' . Structura Functia Data Semnatura

crt. | difuzarii | procedurii S prenume '

1. | Aplicare Toti angajatii

2. | Informare | PO - Toti responsabilii de procése

ST Evden | 01/DCE —
-4 Arhivare

Lista nr. 3
Controlul versiunilor
Versiune Data Autor
v.1.

Lista nr. 4
Aspecte generale

Codul procedurit PC-01/DCE

Departamentul direct raspunzator

PO-01/DCE - 1TS3
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1. Scopul procedurii
Prezenta Procedurd operafionald asigura cadrul organizatoric si metodologia unitara privind
organizarea si desfasurarea procesului de achizitie de tip A, respectiv a celui corspunzator

achizitiei de produse/ servicii/ lucrari necesare pentru buna funciionare a societatii.

Prezenta procedura documenteaza procesul de achizitionare produse/ servicii/ lucrari, in scopul
functiondrii societatii (achizitia de masini, utilaje, echipamente, servicii, lucrdri etc. care sunt
destinate strict activitdtilor proprii realizdrii atributiilor de serviciu aferente fiecdrui post/ angajat in
parte), asa cum este acesta bugetat, operat, masurat si imbunatatit in cadrul S.C. INTERNET &
TEHNOLOGIE SECTOR 3 S.R.L. (ITS3)

Prezenta procedura asigura:

- Stabilirea unui set de reguli si operatiuni unitare pentru reglementarea etapelor ce trebuie
parcurse pentru achizitia in scopul functionarii societatii, in conditii legale, de produse,
servicii i lucrari pentru ITS3, a caror valoare se incadreaza in pragurile valorice definite in
prezenta Procedurd operationald.

- Stabilirea responsabilitatilor in procesul de intocmiire, avizare si aprobare a documentelor
aferente aplicarii acestei proceduri i scopul functionarii societatii.

2. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplica de cadtre personalul din cadrul ITS3 la efectuarea
operatiunilor aferente procesului de achizitie de produse/ servicii/ lucréri necesare bunei

functionari a societatii.

3. Definitil/ Terminotogie
Conform Glosar de termeni — Anexa 1 la MT - 01/ ITS3

4. Documente de referinta
4.1 Hotarérea Consiliului Local Sector 3 nr. 355/25.08.2017 privind infiintarea, organizarea si
functionarea S.C. INTERNET & TEHNOLOGIE SECTOR 3 S.R.L;
42 Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al ITS3;
43 Legea nr. 31/ 1990 privind societdtile comerciale, cu modificdrile si completdrile ulterioare

5. Continutul procedurii:
5.1. Tipurile A de achizitii sunt:

5.1.1. Tip A.1.1 - achizi{ii a caror valoare estimata este sub 30.000 euro exclusiv TVA (in
echivalent lei la cursul BNR din data solicitarii/ analizei) st pentru care, nota de
achizitie este aprobata de Conducerea societatii.

5.1.2. Tip A.1.2 — sunt acele achizitii a caror valoare estimata este cuprinsa intre 30.000
euro exclusiv TVA si 100.000 euro exclusiv TVA (in echivalent lei la cursul BNR din
data solicitdrii/ analizei) si pentru care, nota de achizitie este aprobatd de
Conducere si de Consiliul de Administratie al societatii.

PO-01/DCE ~ ITS3




5.1.3.

Tip A.2 - sunt acele achizitii a cdror valoare estimata este mai mare de 100.000
euro exclusiv TVA (in echivalent lei la cursul BNR din data solicitarii/ analizei) si
pentru care, nota de achizitie este aprobata de Conducere, Consiliu de
Administratie si AGA

5.2. Precizéri privind modul de efectuare a procesului
Operatiunile aferente procesului de achizitie de bunuri/ servicii/ lucrari necesare functionarii

societatii sunt efectuate astfel:
1. Cand este identificatd o necesitate pentru functionarea corespunzatoare a societatii, este
comunicata Departamentului Comercial si Economic (DCE) sub forma unei solicitari si a

unor caracteristici tehnice minimale, dupa caz.

2. DCE, analizeaza:
2.1.

obiectul solicitarii:

a) dacd obiectul este i domeniul propriu de activitate al societdtii si face parte din

portofoliul unuia din parteneriatele comerciale, pe care ITS3 le are incheiate cu

producdtorii sau reprezentantii dcestora .in vedered indeplinirii gctivitatii sale
comerciale definite prin Actul sdu constitutiv, atunci, indiferent de valoarea estimatd
a achizitiel, se poate proceda la comanda directa catre partener, cu aplicarea de
discount-uri personalizate si cu respectarea obiectivelor de rentabilitate si eficientd

b) dacd obiectul este in domeniul de activitate al altei societdti cu aceeasi autoritate

tutelard ca si a ITS3, atunci, indiferent de valoarea estimatd a achizitiei, se va proceda

2.2

cerintelor de competitivate raportate la prefurile pietei, a rentabilitatii si eficientei
dacd obiectul este din alte domenii decdt cele _des'ckise mai sus (la pct. a) si b)_), se vor
aplica metodele de achizitie afe_rénte valorii estimate raportatd la pragul valoric,
repsectiv fiecdrui tip in parte, conform pasilor procedurali detaliati mai jos.

Pragul valoric:

a) Dacd valoarea estimatd este sub 30.000 euro exclusiv TVA (echivalent in lei, la cursul

BNR din data solicitdrii) — achizifia este de tip A. 1.1

b) Dacd valoarea estimatid este intre 30.000 euro exclusiv TVA si 100.000 euro exclusiv

o)

2.3.

2.4.

TVA — achizitia este de tip A.1.2

Dacd valoagrea estimatd este peste 100.000 euro exclusiv TVA — achizitia este de tip
A2

Bugetul disponibil la categoria bugetara in care se incadreaza obiectul achizitiei si
valoarea estimata a acestuia raportata la preturile din piata/ de listd/ de end-user
— acesta trebuie sa permita efectuarea achizitiei

Categoria achizitiei in funcfie de natura necesitatii:

Specificd — atunci cand se doreste achizitia unor produse/ servicii/ lucrdri destinatd

PO-01/DCE - ITS3
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b)

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
aj
b)
2.10.
aj
b)
2.11.
a)
b)
2.12,

b}
c
d)
e)
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Generald — atunci cdnd se doreste achizitia unor produse/ servicii/ lucrdri destinatd
unel necesitdti de tip recurent (de ex. produse de curdtenie, papetdrie, combustibil

elc)

Categoria potentialilor furnizori/ prestatori/ executanti:

Parteneri ai societatii

Magazine de desfacere en-gros/ en-detail cu recunoastere la scard largd pe piata de

profil

Magazine on-line

Alti operatori economici
Discount-uri/ bonusuri, dupa caz
Valabilitatea ofertei

Termenul de livrare

Modalitatea de livrare

Prin curter

Ridicare direct din depozit/ magazin
Modalitatea de plata:

Cu OP/ card

Avans/ la terrmen

Garantia acordata..

Termen minim prevdzut de legislatie
Extinsd

Service:

ASIGUITl/ NE-aSiGUrG-———r

Prin unitate proprie autorizatd de producdtor sau prin parteneri

in Bucuresti sau in altd localitate
De tip business/ home
Termen de rezolvare

In baza analizei, DCE intocmeste documentatia aferenta achizitiei:
Nota de achizitie — conform formular F1-PO-01
Raport/ matrice de selectie — conform formular F2-PO-01

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Comanda/ contract, dupa caz

Proces verbal de receptie/ NIR/ NRCD, dupa caz

Factura/ bon fiscal, dupa caz

Pasi proceduralr:
Se analizeaza obiectul achizitiei si daca acesta:
a) Se regéseste in portofoliul de produse/ servicii/ lucrari ale producatorilor/

4.1.

PO-01/DCE - ITS3
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» Se solicita acestora o oferta cu discount-uri fata de preturile de lista, un
termen de livrare si un termen de garantie corespunzatoare necesitatii.

» Daca oferta are un raport de evaluare favorabil, atunci se face comanda la
partenerul/ partenerii selectat/ selectati

¢ Daca oferta nu are un raport de evaluare favorabil fatd de alti operatori
economici din piata de profil, atunci se urmaresc pasii procedurali aferenti
unui obiect de achizitie de tip ¢)

b) Se regdseste in portofoliul de produse/ servicii/ lucrari ale unei alte societati care
are aceeasi autoritate Tutelara ca si ITS3:

* Sesolicita acesteia o oferta.

» Daca oferta este competitiva si raportul de evaluare este favorabil, atunci
se face o comanda la aceasta societate.

e Daca oferta nu are un raport de evaluare favorabil fatd de alti operatori
economici din piata de profil, atunci se urmaresc pasii procedurali aferenti
unui obiect de achizitie de tip ¢)

¢) nu se regaseste in portofoliite partenerilor ITS3 sau a celorlaite societati care au
aceeasi Autoritate Tutelara ca ITS3, se parcurg urmatorii pasi procedurali:

» se evalueaza tipul achizitiei: A.1.1, A1.2 sau A2, in functie de valoarea
estimata.

» se identifica potentiali furnizori/ prestatori/ executanti

e daca sunt achizitii de tip A.1.1:

i. se ia legdtura cu cei care au produsele/ serviciile/ fucrarile
e et e — d];poﬁbﬂe—%mediatﬁnstoc .......... e e
. se face evaluarea in vederea selectarii operatorufui economic cu

un punctaj maxim
i, se supune spre aprobare Conducerii societatii, Nota de achizitie
insotitd de Raportul de selectie

iv. se face comanda/ achizitia
V. se receptioneaza comanda/ achizitia
vi. se fac documentele si inregistrarile contabile corespunzatoare

+ daca sunt achizitii de tip A.1.2:

i. se identificd minim 2 operatori economici care au in portofoliu
produsele/ serviciile/ lucrarile de achizi{ionat

ii. se solicita ca in maxim 3 zile, acestia sa formuleze fiecare cate o
oferta tehnico — financiara,

iii. in maxim 2 zile de la primirea ofertelor, se face evaluarea
ofertelor si ierahizarea acestora, pe baza punctajelor obtinute si
se comunica pe e-mail membrilor CA, pentru acordul de
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V. daca rezolutia este favorabild, respectiv majoritatea membrilor
CA Tsi exprimd acordul, se face comanda catre operatorul
economic care are oferta cu punctajul cel mai mare
vi. se recepf{ioneaza comanda/ achizitia
vil. se fac documentele si inregistrarile contabile corespunzatoare
viii. in prima sedinta a CA, toate documentele comunicate pe e-mail

si asupra cdrora membrii CA si-au exprimat raspunsul, se
semneaza de catre acestia '

* daca sunt achizitii de tip A.2:

Vi,

Vil.

vili.

se identificd minim 2 operatori economici care au In portofoliu
produsele/ serviciile/ lucrarile de achizitionat.

se solicita ca Tn maxim 7 zile, acestia sa formuleze fiecare cite o
propunere tehnica si o oferta financiara, care va fi supusa
negocierii.

in vederea evaluarii si selectiei unei oferte optime, se numeste
o Comisie de evaluare din cadrul societatii; alcatuita din minim
3 si maxim 5 angajati, cu 2 membrii supleanti, in furictie de
complexitatea achizitiei. Comisia va fi alcatuitd cel putin dintr-
un membru cu competente din aria de specialitate/ specifica
achizitiei, un membru din DCE si un membru care va avea si
rolul de Presedinte al Comisiei, cu drept de vot.

fn maxim 3 zile, Comisia va face evaluarea ofertelor si va

comunica-operatorioreconomici-data-srorata-care-suntinvitati--- ———

la negociere.

in maxim 3 zile de la negociere, se intocmesc Nota de achizitie
si Matricea de selectie, care se vor transmite pe e-mail
membrilor CA in vederea formularii unui acord de principiu.

in maxim 3 zile, membrii CA vor da ¢ rez6lutie

daca rezolutia este favorabila, respectiv majoritatea memburilor
CA Tsi exprima acorduli, se fac demersurile necesare supunerii
spre aprobarea AGA.

dupa aprobarea AGA a documentelor de achizitie: Nota de
achizitie, Matricea de selectie si draftul de contract, se comunica
ofertantului castigator invitatia de semnare a contractului si
demararea procesului de indeplinire in termenii asumati ai
obiectului achizitiei

la finalizarea contractului se receptioneaza obiectul indeplinit

contractorului
se fac documentele si inregistrarile contabile cg
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4.2, Pe parcursul anului bugetar, dupa aprobarea bugetului, se elaboreaza si se
actualizeazd permanent un Plan de investitii, conform formularului F3-PO-01,
aferent anului in curs, iar la sfarsitul anului bugetar, se intocmeste o Situatie
centralizatoare a cheltuielilor aferente achizitiilor efectuate pentru functionarea
societatii, conform formularului F4-PO-01.

5.3. Precizarea responsabilitatilor persoanelor implicate
Conducere:
- Sa aprobe, sa respecte si sa asigure implementarea prevederilor Metodologiei de
achizitie a societatii si a procedurilor specifice ce decurg din aceasta;
- sa asigure alocarea tuturor resurselor necesare realizarii procesului de achizitii;
- sd nominalizeze dupa caz, Comisia de evaluare pentru achizitiile de tip A2
- sa aprobe documentele achizitiei
- sa asigure perfectionarea permanentd a personalului implicat in procesul de
achizitie.
Personaluk:
- sa respecte prevederile Metodologiei de achizitie a societatii si a procedurilor
specifice ce decurg din aceasta;
- sa solicite alocarea resurselor necesare pentru realizarea unui proces de achizitie
de calitate si la termenele stabilite;
- sa ofere suportul necesar pe intreaga perioada de derulare a achizitiei, astfel incat
sa fie obtinut in mod eficient obiectul achizitiei

PO-01/DCE - ITS3
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Procedura de lucru

pentru efectuarea operatiunilor aferente ofertarii si achizitiilor de tip B
PO - 02/ DCE - ITS3

Lista nr. 1
- a responsabilitor cu elaborareg, verificarea si aprobarea editiei (versiunii), sau a reviziei in cadrul editiei
procedurii generale de sistem

Nr. X Nume si prenume al Structura / Data .
Operatiunea . ] . e Semnatura
crt responsabilului Functia semnarii
Elaborat
Verificat
3 Aprobat

Lista nr. 2
- cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia {versiunea) sau revizia editiei procedurii generale de

_sistem
Nr. Scopul Codul . Nume si T
e e | e Structura Functia Data Semnatura
crt. | difuzarii | procedurii ' prenume
1. | Aplicare © . Tofi angajatii
2. | Informare PO - " Toti responsabilii de progese
4, Arhivare
Listanr.3
Controlul versiunilor
Versiune | Data Autor
v.1.
v.2.
Lista nr. 4
Aspecte generale
Codul procedurii PO - 02/ DCE

Departamentul direct raspunzator
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1. Scopul procedurii

Prezenta Procedurd operationald asigurd cadrul organizatoric si metodologia unitara privind
organizarea si desfasurarea procesului de ofertare si achizitie de tip B, respectiv a celui
corespunzator intocmirii ofertei financiare si a achizitiei de produse/ servicii/ lucrari necesare
pentru indeplinirea contractelor incredintate de Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, societatii
ITS3, conform art. 31 din Legea nr. 98/ 2016.
Prezenta procedurd documenteaza atdt procesul de ofertare, cat si pe cel de achizitionare
produse/ servicii/ lucrari, in scopul realizérii obiectivelor de investitii ale Sectorului 3, din aria de
competenta a societatii ITS3, asa cum sunt acestea bugetate, operate, masurate si imbunatatite
in cadrul ITS3.
Prezenta procedurd asigura:

- Stabilirea unui set de reguli si operatiuni unitare pentru reglementarea etapelor ce trebuie

parcurse pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor de investitii ale Sectorului 3, incluzand
atat faza de ofertare, cét si pe cea de achizitionare ulterioara

- Stabilirea responsabilitatilor in procesul de intocmire, avizare si aprobare a documentelor
aferente aplicarii acestei procedurl.

2. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre personalul din cadrul ITS3 la efectuarea
operatiunilor aferente procesuiui de ofertare si a celui de achizitie de produse/ servicii/ lucrari
necesare indeplinirii cu profesionalism si cu celeritate a obiectivelor de investitii ale Sectorului 3
care sunt in aria de competenta a ITS3.

3. Definitii/ Terminologie
Conform Glosar de termeni — Anexa 1 la MT - 01/1TS3

4. Documente de referinta
4.1 Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 355/25.08.2017 privind infiintarea, organizarea si
functionarea S.C. INTERNET & TEHNOLOGIE SECTOR 3 S.R.L,;
4.2 Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al ITS3;
43 Legea nr. 31/ 1990 privind societdtile comerciale, cu modificarile si completdrile ulterioare

5. Continutul procedurii:
5.1. Etapele procesului de ofertare - achizitionare:
5.1.1. Pornind de la Strategia de dezvoltare a Sectorului 3, pentru obiectivele de investitii
previzionate, care se incadreaza in aria de competentd a ITS3, societatea isi declard
intentia de a depune ofertd in vederea atribuirii contractului care sa conduca la

intenfie.

PO-02/DCE ~ ITS3 :
Pag.2din 8



INTERNET INTERNET & TEHANCOLOCGIE 53

CUl RO38183005; Nrinreg. Reg. Com. J40/15452/2017
& TEHNOLOGIE Tel. 0727 926 774, Web: office@its3.ro, www.itsdro
Sector 3 Calea Vitan, nr. 242, camerele |, 2, 6, Sect. 3, Bucuresti

5.1.2. Dupad depunerea anuniului de intentie si aprobarea de catre CLS3 a caietului de
sarcini pentru obiectivul de investitii, a modelului de caiet de sarcini si a
instructiunilor de ofertare, ITS3 demareaza procesul de ofertare.

5.1.3. Dupa depunerea ofertei finale si semnarea contractului cu Sectorul 3, ITS3
demareaza procesul de achizifie a ceea ce a ofertat.

5.2. Ofertarea:

in aceasta faza, ITS3 analizeaza solutia propusa in caietul de sarcini pentru realizarea

obiectivului de investitii si se parcurg urmatorii pask:

5.2.1. Se identifica obiectul principal al obiectivului de investitii si al obiectelor conexe
realizarii acestuia

5.2.2. Se identifica necesarul de produse/ servicii/ lucrdri care corespund cerintelor
tehnice minimale din caietul de sarcini si se imparte in categoriile;

a) Specifice ariei de competente a societatii ITS3

b) Specifice ariei de competente a unei alte societati aflate sub aceeasi Autoritate
Tutelard ca si [TS3

¢) Nu se incadreaza in niciuna din cele 2 categorii mentionate anterior

5.2.3. Pentru obiectul principal, se contacteaza producatorii in vederea identificarii urvei
solutii optime, care sa corespunda cerintelor tehnice din caietul de sarcini si care
si determine realizarea in conditii de performanta a obiectivului de investitii. in
situatia in care, obiectivul de investitii este complex din punct de vedere al
multitudinii de componente, sunt invitati la dezbaterea solutiei ce urmeaza a fi
implementatd, toti producatorii identificati. Acestia vor selecta, pe baza altor

implermentari-simifare si-a rezuttatelor testaritor din piatade profit, necesarul-de-——
produse/ servicii/ lucrari care permit functionarea integratd, definind astfel o
solutie complet functionala si operationala prin raportarea la specificatiile tehnice.
5.2.4. Dupa alegerea solutiei optime, din punct de vedere tehnic, se solicita
producitorilor selectati oferte financiare. in aceastd etapa, atdt specificatiile
tehnice, cat si propunerile financiare se negociaza, in vederea obtinetii celor mai
bune conditii de ofertare, cu incadrarea in termenele impuse de beneficiarul final,
~ respectiv Sectorul 3:
- Valabilitate oferta
- Termene de garantie
- Cele mai performante specificatii tehnice la cel mai mic pret
- Posibilitatea comenzilor esalonate si aplicarea garantiei de la momentul
receptiei cu beneficiarul final
- Conditit si termene de livrare
- Parametrii de calitate {SLA)
- Servicii conexe furnizarilor: instalare, montaj, configurare, punere in

- Modalitati de plata

PO-02/DCE ~ ITS3
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- Modalitati de obtinere a solutiilor negociate: fie prin parteneri autorizati, cu
care ITS3 are deja parteneriate incheiate, fie direct, prin inregistrarea (1S3
ca importator/ distribuitor/ reseller etc. autorizat al producétorilor selectati

5.2.5. in urma evaluérii se intocmeste o Matrice de selectie — conform formular F1-PO-02,
in baza careia este selectat furnizorul/ prestatorul/ executantul de la care urmeaza
a se face ulterior achizitia, prin comenzi ferme si succesive, dupa caz

5.2.6. Daca produsele/ serviciile/ lucrarile conexe obiectului principal al caietului de
sarcini sunt din aria de competentd a unei alte societati cu aceeasi Autoritate
Tutelara ca si ITS3, atunci se solicita acesteia o oferta tehnico-financiara, pe care
{TS3 se va baza in ofertarea catre PS3

5.2.7. Daca produsele/ serviciile/ lucrarile conexe obiectului principal al caietului de
sarcini sunt din categoria ¢), atunci la intocmirea ofertei cdtre PS3 se va tine cont
de preturile pietei, iar in implementare, acestea vor fi achizitionate in functie de
pragul lor valoric (valoarea lor de achizitie nu poate depasi pretul ofertat catre PS3)

5.2.8. Odata finalizat procesul de evaluare in alegerea solutiei optime, se intocmeste
oferta tehinico — financiara, cu care ITS3 va participa la negocierea cu Sectorul 3
pentru incredintarea directa a contractului aferent obiectivului de investitii
corespunzator. Oferta financiara va fi formata din costul de achizitie, la care se
aplicd un adaos comercial, precum si din toate cheltuielile directe si indirecte pe
care le suporta societatea pentru realizarea contractului. De asemenea, oferta
financiara se va exprima intr-una din monedele precizate de PS3 in instructiunile
de ofertare, exclusiv TVA.

e 5 3 g —y-procvesut-deofertareeste-analizat-si modelul de—contract-imaintat-in-fnvitatia - —————
transmisa de PS3 pentru depunerea unei oferte. in cazul in care sunt identificate
clauze restrictive sau favorabile numai unei parti, atunci, pana la depunerea ofertei
se comunicd PS3 eventuale amendamente la contract.

5.2.10. Pentru negociere, in cadrul ITS3 se numeste o Comisie de negociere, alcatuita din
minim 3 si maxim 5 angajati, cu 2 membrii supléanti, in functie de compléexitatea
achizitiei. Comisia va fi alcatuita cel putin dintr-un membru cu competenie din aria
de specialitate/ specificd obiectivului de investitii, un membru din DCE si un
membru care va avea si rolul de management.

5.2.11. Oferta finala, rezultatd in urma negocierii dintre ITS3 si sectorul 3, se supune
aprobarii CLS3.

5.2.12. Dupa aprobarea CLS3, ITS3 incepe implementarea contractului si demareaza
procesul de achizitionare a celor ofertate.

5.3. Achizitionarea:
Operatiunile aferente procesului de achizitie de bunuri/ servicii/ lucrari necesare indeplinirii cu
profesionalism si eficientd a contractului incredintat de Sectorul 3, sunt efectuate asth
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1. Pentru fiecare pozitie ofertata, din categoria produs/ serviciu/ lucrare, altele decat cele
pentru care ITS3 le asigura cu resurse proprii, se face cdte o achizitie, pornind de la
selectiile efectuate in faza de ofertare.

2. Se analizeaza:

2.1.  Pragul valoric al unei achizitii:
a) Dacd este sub 30.000 euro exclusiv TVA (echivalent in lei, la cursul BNR din data
solicitarii) — achizifia este de tip B.1.7
b) Dacd este intre 30.000 euro exclusiv TVA si 100.000 euro exclusiv TVA ~ achizitia
este de tip B.1.2
¢) Dacd este peste 100.000 euro exclusiv TVA — achizifia este de tip B.2
2.2. Bugetul ITS3 disponibil la categoria bugetara in care se incadreaza achizitia i
valoarea acesteia din oferta finala

3. Pentru achizitia produselor/ serviciilor/ lucrarilor aferente obiectului principal, care fac
parte din aria de competenta a ITS3, in baza analizei si a Matricii de selectie, Departamentul
Comercial si Ecoriemic inainteaza comanda ferma de achizitie catre partenerul selectat, cu
respectarea tuturor termenelor negociate in ofertare si urmareste finalizarea acesteia.

4. Pentru achizitia produselor/ serviciilor/ lucrdrilor conexe realizarii obiectului principal si
care fac parte din aria de competenta a unei alte societati cu aceeasi Autoritate Tutelara
ca si ITS3, Departamentul Comercial si Economic inainteazd comanda ferma de achizitie
catre partenerul selectat, cu respectarea tuturor termenelor negociate in ofertare si
urmareste finalizarea acesteia.

5. Pentru achizitia produselor/ serviciitor/ lucrérilor conexe realizérii obiectului principal si

care fac parte dincategoria¢); respectivnusuntnici frr aria de-competenteaiTS3, darnici—
a unei alte societati cu aceeasi Autoritate Tutelara ca si [TS3, atunci se respecta pasii
procedurali detaliati mai jos, prin raportare la pragul valoric.

6. Documentatia aferenta achizitiei va cuprinde:

6.1. Matricea de selectie — conform formular F1-PO-02

6.2. Comanda ferma

6.3. Proces verbal de receptie/ NIR/ NRCD, dupa caz

6.4. Factura/ bon fiscal, dupa caz

7. Pasi procedurali:

7.1.  Pentru produsele/ serviciile/ lucrdrile pentru care au fost efectuate negocieri si
selectati deja partenerii, pe parcursul implementarii contractului cu PS3 se fac
comenzi ferme

7.2. Pentru produsele/ serviciile/ lucrarile pentru care nu a fost necesara o negociere,
acestea fiind fie in afara ariei de competenta directd a unui parteneriat al ITS3, fie
se Incadreaza in categoria de materiale marunte si/ sau conexe, atunci, achizitia se
face raportat la pragul valoric.

7.3. Daca sunt achizitii de tip B.1.1:

PC-02/DCE - ITS3

Pag.5din 8



INTERNEY INTERNET & TEHNOLOCIE 53

CUl RO38189005; Nr inreg. Reg. Com. J40/ 154522017
& TEHNOLOGIE Tel. 0727 926 774, Web: office@itsdro, wwwitsd.ro
Sector 3 Calea Vitan, nr. 242, camerele |, 2, 6, Sect. 3, Bucuresti

I. se ia legdtura cu cei care au produsele/ serviciille/ lucrarile
disponibile imediat/ in stoc

ii. se face evaluarea in vederea selectarii operatorului economic cu
un punctaj maxim

iil. se supune spre aprobare Conducerii societdtii, Nota de
comandd si selectie, conform formular F2-PO-02

iv. se face comanda/ achizitia
V. se receptioneaza comanda/ achizifia
vi. se fac documentele si inregistrarile contabile corespunzatoare

¢ daca sunt achizitii de tip B.1.2:

i. se identificd minim 2 operatori economici care au in portofoliu
produsele/ serviciile/ lucrarile de achizitionat

ii. se solicita ca in maxim 3 zile, acestia sa formuleze fiecare cate o
oferta tehnico — financiara,

iti. in maxim 2 zile de la primirea ofertelor, se face evaluarea
ofertelor si ierahizarea acestora, pe baza punctajelor obtinute i
se comunicd pe e-mail membrilor CA, pentru acordul de
principiu Nota de comandd si selectie

iv. in maxim 1 zi, membrii CA vor da o rezolutie

V. daca rezolutia este favorabil3, respectiv majoritatea membrilor
CA Tisi exprima acordul, se face comanda catre operatorul
economic care are oferta cu punctajul cel mai mare

eyi-—-gsereceptioneazé-comanday/ achizitia—
vil. se fac documentele si inregistrarile contabile corespunzatoare
viii.  n prima sedintd a CA, toate documentele comunicate pe e-mail

si asupra cdrora membrii CA si-au exprimat raspunsul, se
semneaza de catre acestia
o daca sunt achizitii de tip B.2:

i. se identificd minim 2 operatori economici caré au in portofoliu
produsele/ serviciile/ lucrarile de achizitionat.

ii. se solicitd ca In maxim 7 zile, acestia si formuleze fiecare cite o
propunere tehnicd si o oferta financiara, care va fi supusa
negocierii.

iii. in vederea evaluarii si selectiei unei oferte optime, se numeste
o Comisie de evaluare din cadrul societatii, alcatuitd din minim
3 si maxim 5 angajati, cu 2 membrii supleanti, in funciie de
complexitatea achizitiei. Comisia va fi alcatuita cel putin dintr-
un membru cu competente din aria de specialitate/ specifica
achizitiei, un membru din DCE si un membry
rolul de Presedinte al Comisiei, cu drept deg/ye

PO-02/DCE-ITS3



INTERNET INTERNET & TEHNOLOGIE 53

. CUl RO38189005; Nrinreg. Reg. Com. J4C/15452/2017

& TEHNOLOGIE Tel Q727 926 774, Web: office@itsd.ro, wwwitsdro

Sector 3 Calea Vitan, nr. 242, camerele 1, 2, 6, Sect. 3, Bucuresti
iv. in maxim 3 zile, Comisia va face evaluarea ofertelor si va

comunica operatorilor economici data si ora fa care sunt invitati
la negociere.

V. in maxim 3 zile de la negociere, se intocmeste Nota de comandd
si selectie, care se va transmite pe e-mail membrilor CA in
vederea formularii unui acord de principiu.

vi. n maxim 3 zile, membrii CA vor da o rezolutie

vii, daca rezolutia este favorabild, respectiv majoritatea membrilor
CA isi exprima acordul, se fac demersurile necesare supunerii
spre aprobarea AGA

viii.  dupd aprobarea AGA a documentelor de achizitie: Nota de

comandd si selectie si draftul de contract, se comunicad
ofertantului castigator invitatia de semnare a contractului si
demararea procesului de indeplinire in termenilor asumati

iX. la finalizarea contractului se receptioneazi obiectul indeplinit
cu sau fird observatii aspura modului de realizare din partea
contractorului

X. se fac documentele si inregistrarile contabile corespunzatoare

5.4. Precizarea responsabilititilor persoanelor implicate
Conducere: .
- Sa aprobe, sa respecte si s asigure implementarea prevederilor Metodologiei de

e e e gehyizities asocietdtii-sta proceduritor specifice cedecurgdinaceasta;
- sa asigure alocarea tuturor resurselor necesare realizarii procesului de achizitii;
- sa nominalizeze dupé caz, Comisia de evaluare pentru achizitiile de tip B.2
- sd aprobe documentele achizitiei
- sa asigure perfectionarea permanentd a personalului implicat in procesul de
achizitie.
Personalul:
- sa respecte prevederile Metodologiei de achizitie a societatii si a procedurilor
specifice ce decurg din aceasta;
- s solicite alocarea resurselor necesare pentru realizarea unui proces de achizitie
de calitate si la termenele stabilite;
- sa ofere suportul necesar pe intreaga pericada de derulare a achizitiei, astfel incat
sa fie obtinut in mod eficient obiectul achizitiei
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5.5. Servicii citre clientul PS3

a) analiza cererifor clientului:
Orice solicitare a clientului comunicatd societdtii este preluatd de catre conducerea
departamentului tehnic, care o repartizeaza unui specialist. Dupa efectuarea analizei cereril, cu
elaborarea unei oferte tehnice, documentele sunt directionate catre specialistul de ofertare pentru
elaborarea ofertei tehnico — financiare. Oferta astfel elaboratad este inaintatd spre aprobare
Conducerii societatii. Oferta aprobata este comunicata solicitantului pentru analiza si evaluare.
in cazul in care, solicitantul acceptd oferta, societatea demareaza ducerea la indeplinire a
comenzii/ contractului.

b) modalitdti de determinare a satisfactiei clientului PS3:
La finalizarea contractului, clientului ii este pus la dispozitie un chestionar de evaluare a satisfactiet,
iar dupa completare, acesta este analizat de catre personalul specializat in acest sens; concluziile
rezultate din chestionar se aduc la cunostinia conducerii departamentului tehnic, iar acesta va
dispune masurile necesare pentru remedierea eventualelor deficierite constate de catre clienti.

¢} modul de tratare si solutionare a reclamatiilor:
Orice reclamatie care este comunicatd societdtii este preluatd de catre conducerea
departamentului tehnic, care o repartizeaza inginerului PIF spre analiz&, evaluare, remediere, daca
este cazu! si formulare raspuns. Dupa aprobarea raspunsului de catre conducere, raspunsul este
comunicat solicitantului.
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Lista

nr. 1

INTERNET & TEHNOLOCIE 53
CUI RO3818%9005; Nrinreq. Reg. Com. JA4C/15452/2G17
Tel. 0727 926 774, Web: office@itsd.ro, wwuitsd.ro
Calea Vitan, nr. 242, camerele 1, 2, 6, Sect. 3, Bucuresti

- a responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei {versiunii), sau a reviziei in cadrul editiei
procedurii generale de sistem

Nr. . Nume si prenume al Structura / Data .
Operatiunea . . . . Semnatura
crt responsabilului Functia semnarii
1 Elaborat
2 Verificat
3 Aprobat
Lista nr. 2
- cuprinzand persoanele la ¢are se difuzeaza editia (versiunea) sau revizia editiei procedurii generale de
sistem
' Nr. | Scopul Codul ' S Nume si ey
crt. | difuzarii | procedurii Structura Functia prenume Data Semnatura
1. Aplicare Toti angajatii
2. | Informare | PG - Toti responsabilii de procese
3. | Evidenta 03/DCE o '
e —— e _
Listanr.3 -
Controlul \}érsiu_nilor
Versiune Data Autor
v. 1.
v.2.

Lista nr. 4
Aspecte generale

Codul procedurii PO - 03/ DCE

Departamentul direct raspunzator
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1. Scopul procedurii
Prezenta Procedurd operationald asigurd cadrul organizatoric si metodologia unitara privind
organizarea si desfasurarea procesului de ofertare si_achizitie de tip C, respectiv a celui
corespunzator intocmirii ofertei financiare si a achizitiei de produse/ servicii/ lucrari in scopul

revanzarii ,
Prezenta procedura asigura:

- Stabilirea unui set de reguli si operatiuni unitare pentru reglementarea etapelor ce trebuie
parcurse pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor de investitii ale Sectorului 3, incluzand
atat faza de ofertare, cat si pe cea de achizifionare ulterioara

- Stabilirea responsabilitatilor in procesul de intocmire, avizare si aprobare a documentelor
aferente aplicarii acestei proceduri in scopul actelor comerciale.

2. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre personalul din cadrul ITS3 la efectuarea
operatiunilor aferente procesului de ofertare si a celui de achizitie de produse/ servicii/ lucrari
necesare indeplinirii cu profesionalism si cu celeritate a comertului de eatre societatea ITS3.

3. Definitii/ Terminologie
Conform Glosar de termeni — Anexa 1 la MT - 01/ ITS3

4. Documente de referinta
4.1 Hotardrea Consiliului Local Sector 3 nr. 355/25.08.2017 privind infiifitarea, organizarea si

——functionarea S.C. INTERNET & TEHNGLOGIE SECTOR 3 SRE;
42 Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al ITS3;
43 Llegea nr. 31/ 1990 privind societdtile comerciale, cu modificdrile si completdrile ulterioare

5. Continutul procedurii:

5.1. Ofertarea:
In aceasta fazd, ITS3 analizeaza cerintele tehnice ale solicitantului si se parcurg urmatorii
pasi:

5.1.1. Se contacteazd producéatorii in vederea identificarii unei solutii optime, care sd
raspunda cerintelor tehnice minimale ale solicitantului
5.1.2. Se defineste solutia optima si se solicitd producatorilor selectati oferte financiare.
in aceastd etapa, atat specificatile tehnice, cat si propunerile financiare se
negociaza, In vederea obtinerii celor mai bune conditii de ofertare, astfel incat
aceasta sa se incadreze in termenele impuse de solicitant:
- Valabilitate oferta
- Termene de garantie

- Cele mai performante specificatii tehnice la cet mai mic pfet

PO-03/DCE - ITS3
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- Posibilitatea comenzilor esalonate si aplicarea garantiei de la momentul
receptiei cu beneficiarul final
- Conditii si termene de livrare
- Servicii conexe furnizarilor: instalare, montaj, configurare, punere in
functiune, suport tehnic ulterior, servicii post-garantie etc.
- Modalitati de plata
- Modalitati de furnizare catre beneficiarul final: fie prin parteneri autorizati,
cu care ITS3 are deja parteneriate incheiate, fie direct, prin inregistrarea ITS3
ca importator/ distribuitor/ reseller etc. autorizat
5.1.3. in urma evaluarii se intocmeste propunerea tehnico - financiara a ITS3. in stabilirea
ofertei financiare se tine cont de adaosul comercial pe care ITS3 il practica, precum
si de alte costuri directe si/ sau indirecte ale societatii.
5.1.4. Oferta definitivata se comunica solicitantului.

5.2. Achizitionarea:
in cazul comenzii ferme a solicitantului, ITS3 realizeaza urmatoarele operatiuni aferente procesului
de achizitie de bunuri/ servicii/ lucrari necesare indeplinirii cu profesionalism si eficienta a actului
comercial:

5.2.1. Se face, dupa caz, comanda la partenerul ITS3,

5.2.2. Se livreazad/ presteaza/ executda comanda solicitantului

5.2.3. Sereceptioneaza produsul/ serviciu/ lucrarea realizate de ITS3

5.2.4. Seinregistreaza in contabilitate documentele aferente actulyi comercial;

= Factdrd-intrare o
- Facturd iesire

5.3. Precizarea responsabilitatilor persoanelor implicate
Conducere:
- Sa aprobe, sa respecte si sa asigure implementarea prevederilor Metodologiei de
achizitie a societdtii si a procedurilor specifice ce decurg din aceasta;
- sa asigure alocarea tuturor resurselor necesare realizarii procesului de ofertare si
achizitionare;
- sa aprobe documentele de ofertare si achizitionare, dupa caz
- sa asigure perfecfionarea permanentd a personalului implicat in procesul de
ofertare si achizitionare.
Personalul:
- sa respecte prevederile Metodologiei de achizitie a societatii si a procedurilor
specifice ce decurg din aceasta;

- sa solicite alocarea resurselor necesare pentru realizarea unui pr : ofertare si

achizitionare de calitate si la termenele stabilite;
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- sd ofere suportul necesar pe intreaga perioada de derulare a procesului, astfel incat
sa fie obtinut in mod eficient satisfactia clientilor

5.4 Servicii catre clienti

a) analiza cererilor clientilor:
Orice solicitare a unui client comunicata societafii este preluatd de catre conducerea
departamentului tehnic, care o repartizeazé unui specialist. Dupa efectuarea analizei cererii, cu
elaborarea unei oferte tehnice, documentele sunt directionate catre specialistul de ofertare pentru
elaborarea ofertei tehnico — financiare. Oferta astfel elaboratd este fnaintatd spre aprobare
Conducerii societatii. Oferta astfel aprobatd este comunicata solicitantului pentru analiza si
evaluare.
in cazul in care, solicitantul acceptd oferta, societatea demareazd ducerea la indeplinire a
comenzii/ contractului.

b) modalitati de determinare a satisfactiei clientilor:
La finalizarea confractului, clientifor le este pus la dispozitie un chestionar de evaluare a
satisfactie, iar dupéd completare, acesta este analizat de catre personalul specializat in a@cest sens;
concluziile rezultate din chestionar se aduc la cunostintd conducerii departamentului tehnic, iar
acesta va dispune masurile necesare pentru remedierea eventualelor deficiente constate de catre

clienti.

¢} modul de tratare si solutionare a reclamatiilor:

Orice—rectamatie care —este—comunicatd—societdtii, —este--preluatd —de-—catre—conducerea - —
departamentului tehnic, care o repartizeaza inginerului PIF spre analiza, evaluare, remediere, daca
este cazul si formulare raspuns. Dupa aprobarea raspunsului de catre conducere, raspunsul este
comunicat solicitantutui.
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Prin prezenta, va transmitem aldturat urmatoarele documente:

¢ Proiectul de hotdrire avand ca obiect aprobarea metodologiei proceselor de ofertare si
achizitionare ale societétii Internet si Tehnologie S3 SRL, Insotit de raportul de specialitate $1
de adresa nr.343/23.07.2018 a societatii Internet si Tehnologie S3 S.R.L.

in vederea initierii proiectului mentionat.

Sef Serviciu Control Intern,

Marta Cepate

Intocmit

Compartiment Guvernanta Corporativa

PN
Bejenaru Raluca G\Q@CM

Pivnicera Cornelia

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniumi Europene 67972016 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Vi puteti exercita drepturile
previizute Tu Regulamentul UE 679/2016, printr-o cerere scrisd, semnati si datatd transmisi pe adresa Priméariei Sector 3.



