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CAIET SARCINI

Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia de registratura si managementul
documentelor INFOCET

1. Obiectul achizitiei

Achizitionarea urmatoarelor servicii ,, Servicii de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatia

de registraturd si managementul documentelor INFOCET ”

Nr.

ey Serviciu Cantitate

Numar de calendaristice luni
pana la sfarsitul anului 2018

Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia cu posibilitatea de prelungire

1 de registraturd si managementul documentelor iR il il
INFOCET im jumatate din

perioada conform legilor in
vigoare

2. Cerinte generale ale autoritatii contractante

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare operator economic propunerea tehnica.

Autoritatea contractanta isi propune sa achizitioneze servicii de mentenanta si suport
tehnic pentru aplicatia de registratura si managementul documentelor INFOCET prin semnarea

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Primdria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 679/2016 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile previzute in
Regulamentul UE 679/2016, printr-o cerere scrisa, semnata si datatd transmisa pe adresa Primaériei Sector 3.
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unui contract cu un operator economic, pe o durata de numar de luni calendaristice de la
momentul semnarii contractului pana la sfarsitul anului 2018 cu posibilitatea de prelungire de
inca maxim jumatate din perioada conform legilor in vigoare, ele trebuind sa fie prestate de
ofertanti autorizati sa intreprinda aceste servicii de catre dezvoltatorul aplicatiei INFOCET.

Mentionam ca autoritatea contractanta nu detine drepturi patrimoniale de dezvoltare,
modificare si administrare a aplicatiei ci doar de folosinta si intra sub incidenta prevederiilor
art.75 din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe ce stabilesc ca -

»  In lipsa unei clauze contrare, printr-un contract de utilizare a unui program peniru

calculator se prezumd cd:
a) utilizatorului i se acordd dreptul neexclusiv de utilizare a programului pentru
calculator;
b) utilizatorul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare a

programului pentru calculator.”

si respectiv. Conform prevederilor art.2 lit.g) din Ordonanta nr. 25/2006 privind intdrirea
capacitdfii administrative a Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor prin licenta
programului pentru calculator se infelege

. aulorizarea scrisd, care insofeste programul pentru calculator, datd de titularul dreptului de
autor privind dreptul de utilizare a acelui program

Contractul de achizitie al aplicatiei este incheiat in anul 2014 si nu intra sub incidenta
dispozitiilor art.12 alin. (I) din Ordonanta de urgenta nr. 41/2016 si in consecinta, in masura in
care programele ce calculator achizifionate de institutia noastrd sunt protejate de dreptul de
autor fiind de tip COTS , serviciile de mentenanta pentru acestea nu pot fi realizate de catre alti
operatori economici decat titularii dreptului de autor asupra acestora sau de citre operatorii
economici ce sunt autorizati de ctre titularii dreptului de autor.

Tododata Autoritatea Contractanta solicita ofertantiilor sa fie autorizati sa intreprinda
aceste servicii cu indeplinirea totala a prevederii Regulamentului European privind protectia
datelor cu caracter personal - General Data Protection Regulation (GDPR) 679 /2016.
Autoritatea Contractanta , prin intermediul diverselor puncte de lucru, preia de la cetatenii
Sectorului 3 date cu caracter personal ce sunt introduse in aplicatia de registraturd si
managementul documentelor INFOCET. Ofertantul castigator, va avea acces nerestrictionat la
aceste date, prin serviciile de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatia de registraturd si
managementul documentelor INFOCET.

3. Cerinte tehnice minimale

Suportul tehnic trebuie sa includa:

1. Asistenta prin interventie securizati pe serverul de aplicatii (interventie la distanta).
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2. Rispunsuri la solicitari de suport prin telefon, fax sau e-mail, consiliere in
exploatarea programului.

Mentenanti, inclusiv diverse situatii specifice solicitate de Beneficiar.
Servicii de trecere a aplicatiei la an nou.

Noi versiuni ale Programului cu modificiri relativ minore.

Cursuri de pregitire gratuite organizate la sediul Furnizorului.

oW W

Definitiile termenilor specifici care vor fi utilizafi in cadrul comunic#rii dintre Beneficiar
si Furnizor, referitoare la utilizarea aplicatiei software INFOCET precum si a componentelor si
modulelor acestora, sunt urmitoarele:

- Prin Suport se va infelege asigurarea de citre Furnizor a suportului tehnic pentru
utilizarea pachetului de programe INFOCET s1 rezolvarea posibilelor erori privind
functionarea Programelor.

- Mentenanta reprezintd modificirile minore aduse programului (aplicatiei) prin
introducerea unor noi functi, repararea unor defecte (bugs), adaptarea Programelor
pentru a urmari modificarile legislative ce pot aparea (modificarile vor fi introduse in
aplicatie in maximum 30 de zile de la publicarea lor in Monitorul Oficial sau a normelor
de aplicare, unde este cazul).

- Actualizarea aplicatiei se va efectua in termen de maxim 24 de ore de la crearea unei
noi versiuni. Fiecare nouid versiune a aplicatiei va fi insotiti de actualizarea
corespunzatoare a documentatiei de utilizare. Va fi efectuata testarea functionali
completd a functionalitatilor imbunatatite si a noilor facilitifi dezvoltate inaintea
prezentdrii acestora citre Beneficiar precum si inaintea instalarii acestora in sistemul
informatic al Beneficiarului. Actualizarile aplicatiei nu vor implica (pe cat posibil) si
solicitari de actualizdri pentru echipamentele hardware ale Beneficiarului sau, daci va
fi totusi cazul, acestea vor fi aduse la cunogtinta reprezentantilor Beneficiarului in timp
util. Reprezentantii Furnizorului vor asigura suport intr-un mod eficient i nemijlocit
pentru implementarea noilor versiuni ale aplicatiei. De asemenea, vor fi asigurate
servicii pentru intrefinerea consistentei bazelor de date in sensul optimizarilor acestora,
a numdrului de tabele, a timpului de acces, etc.

- Asistentad tehnicd va include raspunsurile oferite prin telefon aferente solicitarilor
operatorilor pentru utilizarea aplicatiei, crearea unor diverse rapoarte si situatii specifice
solicitate de Beneficiar, ajutor acordat pentru aducerea bazei de date a Beneficiarului Ia
un format standard. De asemenea, in cadrul Asistentei tehnice previzute in cadru]
Contractului de Servicii vor fi incluse noi versiuni cu modificir relativ minore ale
programului (aplicatiei) prin introducerea unor corecturi/adaugiri la acesta, astfel incat
sa rezolve diverse neconcordante anterior existente in aplicatiei §i care se realizeazs si
se instaleaza la Beneficiar o dati la 1 luna calendaristica; acest lucru nu implica in mod
obligatoriu o noua versiune majora a aplicatiei.

4, Raportarea si receptia serviciilor

Testarea si receptia serviciului de citre Prestator si Achizitor se va face printr-un proces verbal de
receptie a serviciului de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatia de registratura si
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managementul documentelor INFOCET. Us
plata.

1 exemplar al acestui document se va atasa la factura de

Toate modificarile efectuate de catre Prestator se vor comunica catre Autoritatea Contractanta

via email odata ce au fost efectatuate .
Toate serviciile mentionate mai sus,

in functie de natura problemei ivite, se vor asigura

de catre personalul Furnizoruluj prin telefon (fax) sau modem, iar in situatiile deosebite, cand

se impune un studiu mai amplu, Benefic
specialitate al Furnizorului la baza de date.

iarul va trebui si asigure accesul personalului de

Furnizorul va asigura un timp de raspuns cat mai scurt si eficient la orice problema
ridicata de Beneficiar privind utilizarea programului InfoCet.
Fumizorul se obligd ca in maxim (una) zi de la sesizarea scriss primita de la Beneficiar

sa intervina prin telefon, modem sau inter

1€t pentru a remedia orice defectiune sau dereglare

ce va interveni in Program in timpul exploatirii. in cazul in care aceastd interventie nu duce Iz

5. Alte informatii relevante

Plata se va efectua cu OP in contul de

trezorerie al prestatorului, in 30 de zile de la receptia

produselor solicitate de achizitor. Plata facturilor reprezentand contravaloarea bunurilor achizitionate
se realizeaza de catre institutia publica in perioada 24-31 a fiecare; luni.

Va solicitam sa demonstrafi posibilitate
indeplinirea serviciilor de mentenanta

MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR
servicii din partea producitorului aplicatiei ¢

6. Oferta financiars

a indeplinirii cerintelor din caiety] de sarcini respectiv

asupra APLICATIEI DE REGISTRATURA §I
(INFOCET) precum sj acreditarea efectudirii acestor
onform legiilor in viguare.

Oferta financiari va contine pretul unitar/luna firs TVA. Pretul prestatiei include toate
costurile aferente operatiilor de mentenanta specificate anterior la punctul 3.

Criterul de evaluare va fi pretul cel mai scizut.

Cerintele din prezentul caiet de sarcin; sunt considerate minimale, acceptand orice alte

imbunatiti

ale ofertei din partea Ofertantului.

Sef serviciu,
Radu George

fntocmit,
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privind EONARD

»Mentenanti domeniu D.I.T.L.3”
Cod CPV:72200000-7 ‘?-'2.‘)_.@\006 -9

1. Obiectul achizitiei

Achizitionarea urmatoarelor servicii wMentenantd domeniu D.I.T.L.3”

Nr. Serviciu Cantitate
crt.

Numar de calendaristice luni
pana la sfarsitul anului 2018
1 Mentenantd domeniu D.I.T.L.3 g p‘osibilitat‘ea (.ie prelung%re
: de inca maxim jumatate din
perioada conform legilor in
vigoare

2. Cerinte generale ale autoritatii contractante

2.1. Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru

claborarea si prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se alcatuieste si redacteaza, propunerea tehnica si financiara.
2.2. Cerintele Caietului de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.
2.3. Autoritatea contractanta isi propune sa achizitioneze servicii de Mentenantd

domeniu controller (AD) D.I.T.L.3 prin semnarea unui contract cu un operator

Datele dumneavoastid personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 679/2016 in scopul

indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unuj temei legal justificat. Vi puteli exercita drepturile prevdzute in

Regulamentul UE 679/2016, printr-o cerere scrisi, semnati si datati transmisi pe adresa Primariei Sector 3.
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economic, pe o durata de numar de luni calendaristice de lamomentul semnarii
contractului pana la sfarsitul anului 2018 cu posibilitatea de prelungire de inca
maxim jumatate din perioada conform legilor in vigoare, pentru serverele
aflate in locatiile Directiei de Taxe si Impozite Locale Sector 3.

2.4 Infrastructura IT a DITL 3 este complicata , cu servere replicate in 3 locatii
diferite , care au roluri bine definite. Solutia a fost gandita si implementata de
la zero in vederea unei gestionari si mentenante cat mai potrivita stilului de
lucru si pregatirii echipei in vederea optimizarii timpilor de rezolvarea a
incidentelor. Exista scripturi care ruleaza permanent in spate cu backup-uri,
rapoarte si alerte setate catre un e-mail predefinit. Hardware-ul si software-ul
nu sunt de ultima generatie, ele picand periodic si necesitand o buna
cunoastere a problemelor curente si o interventie prompta si la obiect in cel
mai scurt timp. Securizarea este efectuata printr-o solutie antivirus deja
achizitionata de Autoritate administrata printr-o consola centralizata. In Cazul
unui incident critic este nevoie de o echipa de interventie rapida locala care se
poate deplasa in cel mai scurt timp posibil la oricare dintre sediile Directiei

Taxe si Impozite Locale Sector 3.

3. Conditii de executare a serviciilor

3.1. In vederea mentinerii in stare operativi a serverelor aflate in locatiile Autoritatii
contractante, prestatorul va efectua servicii de intretinere a serverelor si
serviciilor deservite de acestea (active directory, mail exchange, ftp, web, dhcp,
consola centralizata antivirus, fisiere).

3.2. Serviciile de intretinere a serverelor vor fi executate prin administrare de la

distanta, cit si in locatiile Autoritatii contractante.

3.3. Activitatile desfasurate in cadrul serviciilor solicitate se vor desfisura pe toatd

durata contractului, fara discontinuitati.

3.4. Toate activitatile desfasurate de Prestatorul de servicii vor trebui si se incadreze

in politica generald a D.I.G.T.L.3 privind:

*  Gestionarea unui sistem informatic operational, eficient si coerent.
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©  Mentinerea deschiderii catre perfectionarea continui a Sistemului
Informatic in conformitate cu strategia D.1.G.T.L.3.

3.5. Prestatorul efectueaza reparatiile necesare pentru buna functionare a serverele
aflate in locatiile Autoritatii contractante. 4.Firma prestatoare trebuie s posede
spatiu de depozitare si stocuri locale de piese de schimb pentru remedierea
rapida a echipamentelor defecte chiar si pentru servere de generatie veche HP
DL 360 G3 inclusiv hard discuri SCSI pentru acestea. Transportul
echipamentelor si specialistilor se realizeaza in exclusivitate pe cheltuiala
firmei prestatoare.

3.6. Reprezentantii autorizati ai Autoritatii Contractante, impreund cu personalul
Prestatorului, va incheia o Fisa de Interventie prin care se atestd efectuarea
reviziei si/sau a reparatiilor solicitate.

3.7. Constatarea defectelor si montarea pieselor de schimb sunt incluse in pretul de
intretinere, achizitionarea componentelor defecte se realizeazi contra cost.

3.8. Personalul de specialitate desemnat de D.LG.T.L.3 va asigura accesul
personalului firmei prestatoare in sediul D.1.G.T.L.3 si vor supraveghea toat3
activitatea depusa.

3.9. Prestatorul trebuie s asigure impreuna cu personalul specializat al D.I.T.L. 3
interconectarea, configurarea si functionarea optima a sistemului informatic.

3.10. Prestatorul trebuie sa efectueze activitatea de service hard si soft asupra tuturor
componentelor care alcatuiesc reteaua astfel incat fiecare element component
al structurii sa functioneze optim.

3.11. Activitatea de service si asistentd tehnica hard si soft se va derula sub directa
indrumare a personalului de specialitate desemnat de D.G.L.T.L. 3 care va
coordona activitatea de prestare a service-ului.

3.12. Revizia lunard a serverelor din locatiile D.G.L.T.L. sector 3 va cuprinde:

a) Mentinerea in stare operativd serverele aflate in locatiile Achizitorului
(Active Directory, mail EXCHANGE, FTP, WEB, DHCP, consola
centralizata antivirus, fisiere) si sa interventia cu promptitudine ori de cate

ori va fi nevoie pentru a remedia si a repune in functiune problemele aparute;
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b) Intretinerea serverele (hardware $1 software la nivel de sistem de operare)
existente in locatiile Autoritatii contractante;

¢) Constatarea defectelor si montarea pieselor de schimb sunt incluse in pretul
de intretinere, achizitionarea componentelor defecte se realizeazi contra
cost. In cazul in care se constatd functionarea anormali a retelei (prin
defectarea unor componente), Prestatorul are obligatia de a contacta
furnizorul de echipamente, pentru a beneficia de serviciile de garantie (daca
este cazul); dacid echipamentele respective nu mai fac obiectul garantiei,
achizitionarea de piese de schimb s1 echipamente se va face numaj dupa ce
Autoritatea contractanta a primit nota de constatare in scris din partea

Prestatorului si a consimtit la achizitionarea componentelor respective,

4. Cerinte obligatorii pentru ofertant

Pentru realizarea acestui obiectiv, este necesar ca prestatorul sa satisfaca obligatoriu

urmatoarele conditii:
4.1. Specialistii implicafi in aceastd activitate este obligatoriu sa aiba cunostinte
avansate m Windows 2003 SERVER si EXCHANGE 2003, consola de
administrare consola centralizata MCAFEE.

4.2. Pentru monitorizarea procesului de remediere al problemelor apirute se
definesc:

¢ Timpul de interventie - timpul de Ia inregistrarea problemei pana la sosirea
specialistilor in locatie.
¢ Timpul de rezolvare - timpul de la interventie pana la solutionare problemei.
Se definesc de asemenea, trei nivele de severitate pentru probleme:
¢ Severitate I - o problema care afecteazi functionarea serverului
cu rol de domain controller principal aflat in strada  Sfanta Vineri
nr. 32 Bucuresti.
© Severitate 2 - o problema care afecteazi grav functionarea
Sistemului informatic, cum ar fi: probleme ale serverului DHGP,
serverul consola antivirus, server exchange.
¢ Severitate 3 - probleme care au un impact redus asupra functionarii
sistemului, altele decat cele de mai sus;
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4.3. Avand in vedere programul de functionare al D.I.G.T.L. 3, persoanele dedicate

prestarii de service din partea furnizorului de servicii vor acoperi urmatorul program
de lucru:

¢ Nivelul de severitate 1 : non-stop.
¢ Nivelul de severitate 2: Luni- Vineri : non-stop.
¢ Nivelul de severitate 3: Luni- Vineri: 9%0. 1400

4.4. Timpii de interventie si rezolvare a apelurilor receptionate prin telefon, e-mail sau
fax de]a D.LT.L. 3 se vor incadra in limitele specificate maj jos:

Grad de Severitate Timp de interventie Timp de rezolvare

Severitate 1

Severitate 2 1 ore

Severitate 3 2 ore

1-48 de ore

5 Cerinte specifice pentru activitatea de service

5.1. Fac obiectul interventiilor disfunctionalitatile manifestate in functionarea
Sistemului Informatic Integrat ce privesc :
€ Servere, produse software (sisteme de operare, motor de baza de date,
aplicatii, date si structuri de date) ale acestora.
¢  Elementele de conectici in retea ale serverelor.

5.2.  Operatiile amintite 1a punctul anterior, ce implica si instaldrile de produse soft (de
ex. drivere) aferente subansamblelor inlocuite.

5.3.  Activitatea de service include $1 punerea in functiune, configurarea si instalarea
sistemelor informatice pentru echipamentele noi care trebuje conectate in retea,
impreuna cu operatiile care trebuje efectuate asupra elementelor si echipamentelor
de conecticd din Intranet.

5.4. Toate solicitirile de interventie in locatie pentru actiuni corective, cu datele lor
de identificare si cu solutiile oferite, vor fi inregistrate pe un formular specific
care va fi completat in locatie si pe care se va mentiona in mod special starea
sistemului la sfarsitul interventiei.

5.5.  Pentru servere, prestatorul va asigura, impreund cu persoana de specialitate,
gestionarea hard §i administrarea soft completa impreuna cu activitatea de
salvare/restaurare sisteme informatice si date. Accesarea echipamentelor se
poate realiza in salile serverelor din sediile D.GITI1.3
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5.6. Firma prestatoare va analiza si propune un sistem de securitate profesional,
fiabil si realist pentru lucrul in refea al utilizatorilor, precum $1 prescriptii
tehnice de utilizare a echipamentelor din retea.

5.7. Toata activitatea se va derula in colaborare cu personalul de specialitate
desemnat de citre D.G.IT.L. 3.

5.8.  Prestatorul va asigura administrare in toate locatiile a tuturor serverelor care
au roluri care fac obiectul contractului (active directory, mail exchange, fip,
web, dhep, consola centralizata antivirus, fisiere) urmatoarele servicii:

a) Instalarea, upgradarea, configurarea sistemului de operare pe toate
serverele mentionate.

b) Monitorizarea / efectuarea update-urilor de securitate pentru prevenirea
atacurilor externe;

¢) Monitorizarea / efectuarea update-urilor programelor antivirus pentru
prevenirea atacurilor externe;

d) Backup zilnic al sistemului de operare.

€) Restaurarea in cazul unui dezastru a sistemului de operare si a
informatiilor, dand un timp de realizare a restaurarii;

f) Asistenta tehnica pentru administratorul de sistem local in problemele
curente de administrare;

Specific pentru fiecare tip de server, prestatorul va trebui sa mai efectueze urmitoarele

operatii :

» Pentru Serverele controlere de domeniu :

a. Configurarea drepturilor utilizatorilor in retea precum si a Active Directory
conform Politicii de Utilizare Infrastructura IT pentru prevenirea atacurilor

interne,
b. Configurarea DHCP.

C. Migrarea in decursul

#» Pentru Serverul de consola antivirus:

a. Configurarea optima si securizati a accesului din interiorul retelei
D.G.IT.L. 3 in reteaua Internet.

b. Configurarea optima si securizati a serverului consola antivirus prevenirea
sl monitorizarea atacurilor externe.

> Serverul de e-mail Exchange 2003:
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a) Configurarea optima si securizati a serverului de mail pentru
realizarea comunicirii cu toate serverele de mail din Internet.

b) Configurarea optima a backup-ului zilnic al emailurilor pentru o
restaurare in caz de dezastru in maxim 4 ore.

c) Configurarea accesului intern/extern Ia serverul de email.

Serverul aflat in str. Sfanta Vineri se vVa putea monitoriza si remote.

Trimestrial, pentru servere se vor prevedea activitati de revizie hard: verificarea
componentelor, aspirarea prafului din interior, verificarea cooler-elor, etc., precum si altele
considerate a fi necesare de citre firma contractanta.

6. Termene de prestare a serviciilor

a. Autoritatea contractanta notifica Prestatorul, in scris, in legaturd cu modul
de functionare al serverelor ce fac obiectul prezentului contract. La primirea
unei astfel de notificari, Prestatorul se obligd s intervina in maxim 24 de ore
de la semnalarea evenimentelor $1 sd aduca la cunostinta Autoritatii
contractante cauzele care au generat defectiunile.

b. Prestatorul va desemna persoana pentru suportul tehnic al D.G.1.T.L. Sector 3,
de luni pana vineri, intre orele 8.00 -19.00.

c. Prestatorul se obligi si respecte secretul operatiunilor si activitatii
desfasurate de citre Achizitor; in acest sens, va limita pe cét posibil numarul
persoanelor desemnate de citre acesta pentru a interveni in cazul unor
defectiuni.

d. Prestatorul se va deplasa la sediul Achizitorului, de minim 6 orj in intervalul
unei luni, deplasdrile fiind incluse in valoarea contractului. In cazuri speciale
(avarii, probleme hardware grave, etc.), Prestatorul se va deplasa la sediul
Achizitorului chiar daci cele 6 deplasari au fost realizate.

e. Prestatorul de servicii va fi contactat (pe mail sau pe telefon) numai de citre
0 singurd persoani desemnati din partea Achizitorului si in functie de

complexitatea problemei apirute se va intermedia contactul citre terte
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persoane din cadrul Achizitorului. Prestatorul nu va f; obligat s raspundi la
mailuri/telefoane date din partea angajatilor Achizitorului care nu vin din
partea persoanei desemnate de citre Achizitor $i nici la probleme tehnice IT
personale ale angajatilor Achizitorului decat cu bundvointa si in limita

timpului disponibil al Prestatorului.

7. Raportarea si receptia serviciilor

Testarea si receptia serviciului de citre Prestator si Achizitor se va face printr-un proces
verbal de receptie a serviciului de Mentenanta domeniu D.I.T.L.3. Un exemplar al acestui

document se va atasa la factura de plata,

8. Alte informatii relevante

Plata se va efectua cu OP in contul de trezorerie al prestatorului, in 30 de zile de la receptia
produselor solicitate de achizitor. Plata facturilor reprezentand contravaloarea bunurilor

achizitionate se realizeaza de catre institutia publica in perioada 24-31 2 fiecarei luni.

9. Oferta financiar3

Oferta financiar3 va contine pretul unitar/lunj fir3 TVA. Pretul prestatiei include toate
costurile aferente operatiilor de: intretinerea serverelor si serviciilor deservite de acestea
(active directory, mail exchange, ftp, web, dhcp, consola centralizata antivirus, fisiere),
constatarea defectelor si montarea pieselor de schimb.

Criterul de ev uare va fi pretul cel mai segzut.

Sef serviciu,
George Radu

fntocmit,
Gabriel Ioachim
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CAIET DE SARCINI ADH N

privind FDWA
»Mentenanta pagina web”

Cod CPV: 72415600-2— A20C\eco D

1. Obiectul achizitiei

Achizitionarea urmétoarelor servicii ,, Mentenantd pagina web”

Nr.

Serviciu Cantitate
crt.

Numar de calendaristice Iuni
pana la sfarsitul anului 2018
cu posibilitatea de prelungire
de inca maxim jumatate din
perioada conform legilor in
vigoare

1 Mentenanta pagina web

2. Cerinte generale ale autoritatii contractante

2.1. Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se alcatuieste si redacteaza, propunerea tehnica
si financiara.

2.2. Cerintele Caietului de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

Datele dumneavoastia personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 2 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 679/2016 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unui temei legal justifical. Va puteli exercita drepturile prevazute in
Regulamentul UE 679/2016, printr-o cerere scrisi, semnatd si datata transmisa pe adresa Primériei Sector 3.
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2.3. Autoritatea contractanta 1si propune sa achizitioneze servicii de Mentenanta pagina web prin
semnarea unui contract cu un operator economic, pe o durata de numar de luni calendaristice de la
momentul semnarii contractului pana la sfarsitul anului 2018 cu posibilitatea de prelungire de inca
maxim jumatate din perioada conform legilor in vigoare, pentru gazduirea si administrarea site-ului web
www.ditl3.ro al Directiei de Impozite s1 Taxe Locale Sector 3 .

3. Conditii de executare a serviciilor

3.1. In vederea mentinerii in stare operativa a paginii web a Autoritatii contractante, prestatorul va presta
servicii de dezvoltare de aplicatii web, dezvoltare a codului sursa ( daca este cazul ), administrare,
graficd, design, gazduire web si alte servicii de creatie publicitara.

3.2. Serviciile de mentenanta vor fi executate prin consultanta telefonica, prin internet ( in mod remote
access ) sau in locatia Autoritattii Contractante si nu vor fi publicate decit dupa ce Autoritatea
Contractanta isi va da acordul, repectiv va cere explicit modificarea.

3.3. Prestatorul efectueaza serviciile necesare pentru buna functionare a paginii web a Autoritatii

contractante.

3.4. Reprezentanfii autorizati ai Autoritatii contractante, impreund cu personalul Prestatorului, va
incheia o Fisa de Interventic lunara prin care se atestd  efectuarea  reviziel si/sau a
reparatiilor/modifcarilor solicitate.

3.5. Revizia zilnica a paginii web va cuprinde:

A . Publicarea zilnica a actualizarilor la urmatoarele sectiuni
e  Anunturi parcari de resedinta
e Situatie centralizatoare a locurilor de parcare libere - cereri depuse
e  Situatie cenfralizatoare a locurilor de parcare libere - cereri depuse, cereri admise si cereri
respinse
e Alte anunturi comunicari/acte administrative generate de catre Autoritatea Contractanta
care necesita publicare

B. Prestatorul va presta serviciile de dezvoltare de aplicatii web, administrare si administrare
baze de date SQL, grafica, design, gazduire web si alte servicii de creatie publicitard, fara
costuri suplimentare fata pretul ofertat.

C. Prestatorul va presta servicii de:
e  (Gazduire web ce includ: serviciu de gizduire cu urmatoarele caracterisitici :
e Gizduire domeniu,

2 servere de backup pentru e-mail (unul in altd locatie fizica),

Server Windows suport ASP si ASP.NET

Server SQL Server

Server baze de date MySQL 5

Spatiu baza de date peste 2GB sau superior

Spatiu pe disc pentru site minim 100GB sau superior

e & ® o o
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¢ Backup zilnic cu confirmare de efectuare zilnica catre Autoritatea contractanta
¢ Backup lunar Ia BD + Site transmis/pus la dispozitia Autoritatii contractante
media/FTP

D. Administrare si actualizare/publicare va include urmatoarele servicii, serviciul de administrare S
actualizare/publicare , a urmatoarelor acte administrative generate de catre autoritatea contractanta:

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Decizii de Impunere Anuale Persoane Fizice campanie
Februarie ~250.000 pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Decizii de Impunere Anuale Persoane Juridice campanie
Februarie ~ 20.000 pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Decizii de Impunere Anuale interval saptamanal ~100
pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Somatii Persoane Juridice campanie Aprilie 10,000
pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Decizii de Calcul Accesorii Persoane Fizice campanie
August 90,000 pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

e Publicare site/Importarea in BD SQL Decizii de Calcul Accesorii Persoane Juridice campanie
August 10,000 pozitii conform legislatiei (acest numar poate varia 20%)

¢ Publicare site/Importarea in BD SQL Somatii Persoane Juridice campanie Octombrie 10,000
pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

© Publicare site/Importarea in BD SQL Somatii Persoane Fizice campanie Octombrie 100,000
pozitii conform legislatiei ( acest numar poate varia 20%)

© Publicare site/Importarea in BD SQL zilnica a actualizarilor I urmatoarele sectiuni

¢ Publicare/Importarea altor anunturi/documente administrative inca nedeterminate la aceasta
data

¢ Modificari grafice fara cost suplimentar, suport tehnic.

NOTA :

1. .Prestatorul va pune la dispozitie un mecanism pentru actele de la punctul D. prin care la
publicare acestora vor putea fi vizualizate de persoanele care acceseaza date pentru o perioada
determinata/stabilitat de Autoritatea Contractanat si odata cu expirarea acesteia , documentele
§€ vor trece intr-o arhiva virtula , accesul la aceasta arhiva virtuala se va face prin site
www.ditl3.ro pe baza de user si parola doar de catre utilizatori desemnati de catre Autoritatea

Contractanta .

2. Prestatorul va pune la dispozitie un mecanism pentru actele de la punctul D. prin
caredocumentele publicate vor fi putea fi cautate dupa urmatoarele criterii:
e Numar anunt
¢ Tip document
¢  Numar document administrativ

¢ Data Anunt

¢ Denumire firma

e (CUI firma

¢  Denumire persoana
e Adresa
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3. Toate documentele cuprinse la punctul D. vor contine urmatoarele date
¢ Toate datele furnizate de catre autoritatea contractanta pentru fiecare document in
parte
¢ Antetul la data emiterii documentelor (acesata fiind diferit pe fiecare an)
¢ 1 Documentul generat ( exemplu somatie persoana juridca) conform DGITL
¢ 1 Anuntul distinct de publicare ( Exemplu: Anunt de publicare somatie persoana
Juridica

4. Prestatorul va importa in noul site toate documentele generate pina la aceasta data si care sunt
gazduite pe site-ul www.ditl3.ro 1la aceasta data ( aproximativ 3 milione de documente
existente) fara disfunctionalitati |z accesarea sau pierderi de date

5. Prestatorul va detine un acord scris cu detinatorul dreptului de autor asupra creatiei si formatuluj
site-uluj .

in care mailul cu modificarile a fost transmis de luni-vineri intre orele 8.00-14.00, emailu-rile
transmise catre prestator in afara programului mentionat se vor publica in urmatoarea zi lucratoare
dar nu mai tarziu de 4 ore (adica ora 12.00) .

F. Prestatorul va mentine o conectivitate continus (Uptime 99,5%) a serverelor pe care sunt gazduite
aplicatii, servicii sau pagini web pentru Autoritatea contractanta.

G. Prestatorul va asigura o latime a benzii de transfer de minim 20 Mbps .
© Trafic lunar grantat 1TB sau superior
¢ Baze de date nelimitate
¢ Subdomenii nelimitate
¢ Conturi de FTP nelimitate

4, Termene de prestare a serviciilor

4.1. Prestatorul va executa modificirile cerute de Autoritatea contractanta in termen de 4 ore lucritoare
de la data predarii integrale a materialelor. Acest termen poate fi modificat doar de comun acord
printr-un document scris.

4.2. Prestatorul va executa lucriri de mentenanta care vor genera intreuperea functionalitati site-ului la
servere numai intre orele 24:00 $1 07:00 luni-vineri, de Ia aceste intreruperi sunt excluse modifcarile
cerute explicit de catre Autoritatea Contractanta .

5. Raportarea si receptia serviciilor

Testarea si receptia serviciului de citre Prestator si Achizitor se va face printr-un proces verbal de
receptie a serviciului de Mentenanté pagina web. Un exemplar al acestui document se va atasa la factura
de plati.

Toate modificarile efectuate de catre Prestator se vor comunica catre Autoritatea Contractanta
via email odata ce au fost efectatuate .
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6. Alte informatii relevante

Plata se va efectua cu OP in contu] de trezorerie al prestatorului, in 30 de zile de Ia receptia
produselor solicitate de achizitor. Plata facturilor reprezentand contravaloarea bunurilor achizitionate se
realizeaza de catre institutia publica in perioada 24-31 a fiecarei Juni.

Va solicitam sa demonstrati posibilitatea indeplinirii cerintelor din caietul de sarcini al
procedurii respectiv indeplinirea serviciilor de mentenanta asupra site web www.ditl3.ro precum
si acreditarea efectuarii acestor servicji din partea producatorului/dezvoltatorului initial al paginii
web. Mentionam ca autoritatea contractanta nu detine drepturi patrimoniale de dezvoltare,
modificare si administrare a aplicatiei ¢i doar de folosinta si intra sub incidenta prevederiilor art.75
din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe ce stabilesc ca :

» Inlipsa uneiclouze contrare, printr-un contract de utilizare o unui program pentru calculator

se prezumd cd:

a) utilizatorului i se acordé dreptul neexclusiv de utilizare o programului pentru calculator;

b) utilizatorul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare o programului pentru

calculator. ”

si respectiv Conform prevederilor art.2 lit.g) din Ordonanta nr. 25/2006 privind intarirea capacitatii
administrative a Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor prin licenta programului pentru

calculator se intelege

» autorizarea scrisd, care insoteste programul pentru calculator, daté de titularyl dreptului de autor
privind dreptul de utilizare a acelui program ”

Contractul de achizitie al paginii web este incheiat in anul 2007 si nu intra sub incidenta
dispozitiiLor art.12 alin. (1) din Ordonanta de urgenta nr. 41/2016 si in consecintd, in masura in care
programele ce calculator achizitionate de institutia noastra sunt protejate de dreptul de autor fiind
de tip COTS , serviciile de mentenan{a pentru acestea nu pot fi realizate de cdtre alti operatori
economici decat titularii dreptului de autor asupra acestora sau de citre operatorii economici ce
sunt autorizati de catre titularii dreptului de autor.

Tododata va rugam sa mentionati daca sunteti autorizat sa intreprindeti aceste servicii cu
indeplinirea totala a prevederii Regulamentului European privind protectia datelor cu caracter
personal - General Data Protection Regulation (GDPR) 679 /2016 » Autoritatea Contractanta prin
directia de specialitate, respectiv Directia de Taxe si Impozite Sector 3, functionand sub un caracter
special si prelucrand online prin intermediul paginii web date cu caracter personal precum si plati
derulandu-si activitatea in stransa colaborare cu Serviciul Roman de Transmisiuni Speciale, ANAF si

Ministerul Finantelor.
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7. Oferta financiars

Oferta financiard va contine pretul unitar/luni fard TV
aferente operatiilor de: dezvoltare de aplicatii web, admi
servicii de creatie publicitara.

A. Pretul prestatiei include toate costurile
nistrare, grafici, design, gazduire web si alte

Criterul de evaluare va fi preful cel mai scizur.

SEF SERVICIU,
GEORGE RADU

intocmit,
Gabriel Ioachim
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CAIET DE SARCINI

Servicii de Mentenanta si Asistenta Tehnici pentru
Aplicatia Solutie Informaticd Software Autoritate Tutelara

L DATE GENERALE

A.  Obiectul achizitiei

Achizitionarea urmatoarelor Servicii de Mentenanyd si Asistentd Tehnici pentru
Aplicatia Solutie Informaticid Software Autoritate Tutelara

g: Serviciu Cantitate

Numar de calendaristice Iuni

ey : pana la sfarsitul anului 2018
Servicii de Mentenanta si Asistenta Tehnica pentru

A : ] I cu posibilitatea de prelungire
1 Aplicatia Solutie Informatica Software Autoritate p s 2 g.
; de inca maxim jumatate din
Tutelara . o
perioada conform legilor in
vigoare

B. Cerinte generale ale autoritatii contractante

Caietul de sarcini face parte integrant3 din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de citre fiecare operator economic propunerea tehnica,

Autoritatea contractanta isi propune sa achizitioneze servicii de Mentenanta si Asistenta
Tehnica pentru Aplicatia Solutie Informatici Software Autoritate Tutelara prin semnarea unui
contract cu un operator economic, pe o durata de numar de luni calendaristice de ]a momentul
semnarii contractului pana la sfarsitul anului 2018 cu posibilitatea de prelungire de inca maxim

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul U

indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V
Regulamentul UE 679/2016, printr

niunii Eurepene 679/2016 in scopul

& puteli exercita drepturile prevazute in
-0 cerere scrisé, semnatd §i datatd transmisé pe adresa Primiriei Sector 3.



PRIMARIA DIRECTIA ADMINISTRATIVA S| MANAGEMENT INFORMATIONAL
SECTORULUI SERVICIUL INFORMATICA

BUCURESTI

jumatate din perioada conform legilor in vigoare, ele trebuind sa fie prestate de ofertanti
autorizati sa intreprinda aceste servicii de catre dezvoltatorul aplicatiei .

Mentionam ca autoritatea contractanta nu detine drepturi patrimoniale de dezvoltare,
modificare si administrare a aplicatiei ci doar de folosinta s intra sub incidenta prevederiilor
art.75 din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe ce stabjlesc ca :

» In lipsa unei clauze contrare, printr-un contract de utilizare a unui program pentru
calculator se prezumd cd:
a) utilizatorului i se acordd dreptul neexclusiv de utilizare a programului pentru
calculator;
b) utilizatorul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare a
programului pentru calculator.

si respectiv. Conform prevederilor art.2 lit.g) din Ordonanta nr. 25/2006 privind intirirea
capacitafii administrative a Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor prin licenta
programului pentru calculator se intelege

» aulorizarea scrisd, care insofeste programul pentru calculator, datd de titularul dreptului de
autor privind dreptul de utilizare a acelui pro gram ”’

Contractul de achizitie al aplicatiei este incheiat in anul 2014 si nu intra sub incidenta
dispozitiilor art.12 alin. (I) din Ordonanta de urgenta nr. 41/2016 si in consecinta, in misura in
care programele ce calculator achizitionate de institufia noastrd sunt protejate de dreptul de
autor fiind de tip COTS , serviciile de mentenanta pentru acestea nu pot fi realizate de citre alti
operatori economici dect titularii dreptului de autor asupra acestora sau de cétre operatorii
economici ce sunt autorizati de citre titularii dreptului de autor.

Tododata Autoritatea Contractanta solicita ofertantiilor sa fie autorizati sa intreprinda
aceste servicii cu indeplinirea totala a prevederii Regulamentului European privind protectia
datelor cu caracter personal - General Data Protection Regulation (GDPR) 679 /2016.
Autoritatea Contractanta , prin intermediul Serviciului Autoritate Tutelara, preia dela cetatenii
Sectorului 3 date cu caracter personal ce sunt introduse in aplicatie. Ofertantul castigator, va
avea acces nerestrictionat la aceste date, prin serviciile de mentenanta si suport tehnic la datele
deja stocate in bazele de date ale aplicatiei .

Serviciile de mentenanta si asistentd tehnici oferite vor asigura cel putin parametrii
solicitati.

Pentru toate componentele si functionalitatile mentionate explicit, Prestatorul va
prezenta, in mod obligatoriu, informatiile relevante detaliate care sd permita identificarea
serviciilor oferite si confirmarea respectirii cerintelor. In caz de neconcordantd, specificatiile
oficiale publicate de producitorul software-ului (valabile la data ofertei, pentru serviciile
oferite) vor fi considerate ca referinta, iar continutul acestora primeaza asupra detaliilor tehnice
ale ofertei de mentenanta.
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Pentru orice serviciu de menetenanta , echivalent sau cu caracteristici echivalente cu
cele din prezentul caiet de sarcini, se vor prezenta obligatoriu documente tehnice justificative,
inclusiv rezultatele unor teste comparative care si demonstreze compatibilitatea solicitati.

Ofertele de servicii de mentenanta vor include informatii si documente (In original sau
copie) despre certificari de calitate $1 conformitate cu standardele relevante $1 cu normele si
recomandarile Uniunii Europene aplicabile (cel putin in ceea ce priveste securitatea si
interoperabilitatea electrica si electrostatic3, securitatea operatorului uman, emisiile sonore say
de radiatii, ergonomia si fiabilitatea, etc.). Pentru calitatea serviciilor  ofertantul va remite
documente valabile emise sau obfinute de producitor.

Serviciile care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu
se accepta depunerea de oferte de servicii alternative. Nu se admit ofertele de servicii de
mentenanta partiale din punct de vedere cantitatiy si calitativ, ci numai ofertele integrale, care
corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate
de la cerinfele minimale va fi considerats admisibila numai in conditiile in care aceasta asigura
un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

Beneficiarul are dreptul de a prelungi durata contractului de servicii incheiat in anul
curent si a caror durata normala de indeplinire expira la data de 31 decembrie conform
articolului 165 alin.1 litera d) din legea 98/2016 cu 4 luni de Ia data expirarii duratei initiale de
indeplinire a acestuia.

II. MENTENANTA SOFTWARE AUTORITATEA TUTELARA
1. Caracteristici generale

1.1 Mentenanta trebuie si asigure managementul,dezvoltare minimali a codului
sursd, accesarea si afisarea facili diverselor date din aplicatie.

1.2 Sistemul va fi compus din doua componente: Frontend — accesibil utilizatorilor
autorizati si Backend — accesibil administratorului aplicatiei;

1.3 Mentenanta Componentei Administrare Backend va asigura  minim
functionalitate urmatoarelor caracteristici:

* functie de securizare a accesuluj (accesul in aplicatie se va face
securizat pe baza de utilizator si parola);

¢ modul de administrare utilizatori (modul care va facilita crearea si
managementul utilizatorilor aplicatiei, drepturi de acces, resetare
parola);

¢ modul de administrare diverse categorii de evidente (modul in
care se vor putea defini evidente, modifica sau sterge date din
documentele din evidente);

¢ modul de raportare (modul in care vor putea fi puse la dispozitie

diverse raportiri, statistici, audit, etc. )
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III.

¢ Mentenanta Componentei Frontend va asigura functionalitatea
celor opt componente: Opis, Tutele, Curatele Psihic, Curatele F 1zic,
Persoane varstnice, Minori infractori, Citatii, Deceda,ti, Cu minim
urmatoarele caracteristici:

¢ functie afisare si administrare Inregistriri;

¢ functie afisare si administrare persoane din evidente (evidenta
datelor personale, a dosarului, observatii);

¢ functie ciutare fn toate evidentele din aplicatie (cautarea
inregistrarilor in functie de nume, cuvinte cheie, data, etc.);

¢ functie afisare mesa je/motificiri (functie pentry afisarea diverselor
notificari in cazul expirarii unor termene/inregistrar;);

¢ functie de raportare (vizualizéri raportari in functie de diverse
criterii).

Managementul sistemului

[

Update-urile software vor fi instalate pe un server al Institutiei si aplicatia va putea
fi accesata doar din releaua interna pe statiile de lucru accesibile administratorilor s
utilizatorilor interni aj Institutiei in compartimentul ce utilizeaza solutia,

Continutul va fi introdus in baza de date de citre personalul autorizat gl primdriei
prin intermediul aplicatiei;

Mentenanta va asi gura asistenta tehnica pe baza unei aplicatii Desktop

Mentenanta va asigura asistenta tehnica pe baza codului de dezoltare bazat pe
Microsoft. NET Framework 4.5.2

Mentenanta va asj gura asistenta tehnica asupra modificariilor din baza de date a
aplicatiei bazata pe MariaDB

Mentenanta va asigura asistenta tehnica asupra interfetei grafice pe baza
controalelor DevExpress XAF v15.2

Prestatorul trebuie s3 asigure:
.1 Instalarea Upgrade-urilor si asistenta tehnica a aplicatiei la sediy] sl pe

sistemele clientului atat in mod remote cat si local la sediu] Autoritatii

Contractuale.

ALTE CERINTE :
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1. Raportarea sj receptia serviciilor

Testarea si receptia serviciului de citre Prestator si Achizitor se va face printr-un proces
verbal de receptie a serviciului de Mentenanti domeniu DI T.I.3 Un exemplar al acestu;

document se va atasa la factura de plata.

2. Alte informatii relevante

Plata se va efectua cy OP in contul de trezorerie al prestatorului, in 30 de zile de lareceptia
produselor solicitate de achizitor. Plata facturilor reprezentand contravaloarea bunurilor

achizitionate se realizeaza de catre institutia publica in perioada 24-31 a fiecare; luni.

3. Oferta financiars

Oferta financiari va contine pretul unitar/lun3 firs TVA. Pretul prestatiei include toate
costurile aferente operatiilor de: intrefinerea serverelor si serviciilor deservite de acestea (active
directory, mail exchange, fip, web, dhep, consola centralizata antivirus, fisiere), constatarea
defectelor si montarea pieselor de schimb.

Criterul de evaluare va fi pretul cel mai scizut,

DIRECTOR IV,
RADU ALEXAND EANU

Sef serviciu,
f_ntocmit,
Andra Tomescu

Arcuumnet™




Operator economic

(denumirea/numele)

Formularul nr. 6

SCRISOARE DE INAINTARE

Ca urmare a anuntului de publicitate nr.................... din data de
publicata in SEAP va prezentam  oferta

in  scopul  atribuirii  contractului:

a) oferta;
b) documentele care Tnsotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Operator economic
Data completarii ............oooiviins

Cu stima,



Formular nr. 1

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
SR v oo s T reprezentant Imputernicit al ..ol in

calitate de ofertant, declar pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizigie

publica i sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu m aflu in situatia previzuti la

art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotardre definitiva a unei instante

Judecdtoresti, pentru comiterea uneia dintre urmétoarele infractiuni:

a. constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificdrile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b. infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completdrile ulterioare, $i infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie previzute de art, 10-13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificrile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

¢. infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18' -18° din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d. acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificdrile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzdtoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

e. spalarea banilor, prevazutd de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantirii
terorismului, republicatd, cu modificirile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzutd de art.
36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislafiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

f.  traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009,
cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

g fraudd, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995,

Subsemnatul declar ¢4 informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu siinteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

fnte]eg ca in cazul in care aceastd declaratic nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice

SUEIIAL,.  cisvisiermirsim bt reprezentant imputernicit  al
.................................... , In calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect
wornsy BOGHE TPV | vemmnememsammmtans ladatade ......ccovveninnannn. , organizati de PS3, declar

pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatia previzuta la
art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmirii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr, 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice

SubsemnMa: cosssrpisms e S reprezentant  imputernicit  al
......................................................... , In calitate de ofertant, la procedura de achizitie
directa pentru atribuirea contractului de achizitic publicA avdnd ca obiect
o CORMEOPY . s mnnnn Jadatade ..o, , organizata de PS3, declar
pe propria rdspundere sub sancfiunea excluderii din procedura de achizitie publicd si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situatia previzuti la
art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmrii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformé cu realitatea sunt
pasibil de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 4

Operator economic

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnata ..............cooooviiiiiiiii. ,» In calitate de ofertant/candidat/ofertant
asociat, la procedura avand ca obiect :
..., declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie
publicé si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu m# aflu in situatia
prevazuta la art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

2. SubSERRRAANL ey conseimn s declar ca voi informa imediat autoritatea
contractanta dac vor interveni modificdri in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul
derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care
vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derulirii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si infeleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmdrii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice s furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3
(PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in
legdtura cu activitatea noastré.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr.
98/2016. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de
decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ELENA PETRESCU,
MARIUS MIHAITA, HONORIUS EDWARD ADRIAN CIRCA, OCTAVIAN GHETU, OLGA COJOCARU,
RALUCA STAN, GEORGETA VISAN, ZAMFIRESCU CONSTANTIN DANIEL, RAZVAN PARVU, CALINA
SORESCU, ROXANA CIRSTEA, LILIANA PREDILA, IRINA GINA SOROCEANU, CORALIA FILIP, MARIA
DRAGHICI, NICOLETA PLACINTE, OLIVIPIA STANCA, EMILIA CARABULEA, TANASE CRISTINA,
DINUTI DANIELA, ILIE CONSTANTA, AVRAMESCU CONSTANTINA, CHIVU SILVIU MARIAN,
ANDREI VISAN MILITARU, ALEXANDRU RADU MUNTEANU, IOACHIM GABRIEL, IUSTINIAN
PATRICIU STOIAN, ANDRA TOMESCU, GEORGE RADU.



Formular nr. 5

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA LOT 1
T R R —
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, he oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestim
(denumirea contractului ) pentru suma de
.................... s @XClUSiv TVAL, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne anga;am ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexater.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii
urmand sa intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul

caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de
catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de , Si (durata in litere si cifre) &zua/fsma/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

D depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatvare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTA LOT |

Nr. DENUMIRE Perioada Valoare Pret fara Valoare TVA Valoare ofertata
Crt SERVICIULUI estimata fara TVA ofertata (lei) cu TVA (lei)
TVA (lei) (lei)/luna fara TVA
(lei)
Lot 1., Mentenanta 4 luni 12.044,81
Aplicatie De Registratura Si 2 luni 6.022,40
Managementul
Documentelor ( Infocet)”
TOTAL GENERAL pe 6
luni 18.067,21

Data / ¥

(semnatura)

oferta pentru si in numele

, in calitate de

(denumirea/numele operatorului economic)

, legal autorizat sa semnez




Formular ar. 5

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA LOT II
B v cucuonnms v s R R T S S s
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestim
(denumirea contractului ) pentru suma de
..................... v €Xelusiv TVAL, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexatel.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii
urmand sa intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul
caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de
catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de , 8i (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTA LOT IT

Nr. DENUMIRE Perioada Valoare Pret fara TVA Valoare TVA Valoare
Crt SERVICIULUI estimata fara (lei)/luna ofertata fara (lei) ofertata cu
TVA (lei) TVA (lei) TVA (le)
8.963,59
LotII ., SERVICII DE 4 tuni
MENTENANTA
DOMENIU D.I.T.L _ 448179
SECTOR 3” 2 lumi
TOTAL GENERAL pe 6 13.445,38

Iuni

Data / £

(semnatura)
oferta pentru si in numele

, in calitate de

, legal autorizat sa semnez

(denumirea/numele operatorului economic)




Formular nr. 5

OFERTANTUL
{denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA LOT III
CAlTE ..ocone O
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestim
(denumirea contractului ) pentru suma de
.......... crssseeen. €XClUSIV TVAL, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexate!.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii
urmand sa intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul
caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de
catre Autoritatea Contractanta,

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de . 8i (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

[_] nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTA LOT 111

Nr. DENUMIRE Perioada Valoare Pret fara TVA Valoare TVA Valoare
Crt SERVICIULUI estimata fara (lei)/luna ofertata fara (lei) ofertata cu
TVA (lei) TVA (lei) TVA (lei)
1.960,79
LotIIl,, 4 luni
MENTENANTA 980,39
PAGINA WEB™
2 luni
TOTAL GENERAL pe 6 2.941,18

luni

Data / /

(semnatura)
oferta pentru si in numele

, in calitate de

, legal autorizat sa semnez

(denumirea/numele operatorului economic)




Formular nr. 5

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA LOT IV
LDBIPG srmrnimreiniossiuitsnimissmmonensenmmesmsrssnwsmsrsasase e s SR RS
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestim
(denumirea contractului ) pentru suma de
.................. v €XClusiv TVA,, fa care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexatel.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii
urmand sa intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul

caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de
catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de » 8l (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

3. Alaturi de oferta de baza:

|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data s /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTA LOT IV

Nr. DENUMIRE Perioada Valoare Pret fara TVA Valoare TVA Valoare
Crt SERVICIULUI estimata fara (leiy/luna ofertata fara (lei) ofertata cu
TVA (lei) TVA (lei) TVA {lei)
6.372,54
LotlV ,, 4 luni
MENTENANTA
SOFTWARE 3-186,21
AUTORITATE 2 luni
TUTELARA »
TOTAL GENERAL pe 6 9.558,81
luni

Data / #

, in calitate de

(semnatura)
oferta pentru si in numele

, legal autorizat sa semnez

(denumirea/numele operatorului economic)




