Contract de prestiri servicii

VK

Nr.... 72007 50 din datade. .. 02000

Preambul
In temeiul Legea nr. 98/2016 privind achizipile publice, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii,
Intre

A. SECTORUL 3 al MUNICIPIULUI BUCURESTYL, cu sediul in Bucuresti Calea Dudesti nr. 191, sector 3,

cod fiscal 4420465, avand CONt NF......oveeeceereeereeoeseeeeeeeeoooo , deschis la Trezoreria Sector 3,

reprezentatd prin PRIMAR —~ ROBERT SORIN NEGOITA, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

B. S.C. INDUSTRIAL SOFTWARE S.R.L. cu sediul aarc:
telefon: inregistratd la Oficiul Registrului Comerfului sub nr.

cod fiscal ° cont , deschis la Trezoreria Municipiului Sibiu,

reprezentata prin avand functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de prestator, pe

de alta parte

2. Definitii

2.1 -In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

- contract de achizipe publica de servicii - contractul de achizitie publica care are ca obiect prestarea de
servicii , altele decat cele care fac obiectul unui contract de achizitie publica de lucrari;

- pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

- standarde - standardele. reglementarile tehnice sau orice alte asemenea prevazute in caietul de sarcini si in
propunerea tehnica;

- forta majora -este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut, invincibil si inevitabil, care opreste sa fie
executate obligatiile ce le revin partilor, potrivit prezentului contract si este constatat de o autoritate
competenta;

- prin conflict de interese se intelege orice situatie in care membrii personalului autoritatii contractante
sau ai unui furnizor de servicii de achizitie care actioneaza in numele autoritafii contractante, care sunt
implicafi in desfasurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia sau, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element care
compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul procedurii de atribuire;

- penalitate contractuala-despagubirea stabilita in contract, platibila de catre una din partile contractante catre
cealalta parte, in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor din contract
(majorari de intarziere si/sau daune-interese);

- Zi-zi calendaristica cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceppa unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1. - Obiectul contractului consta in achizitia de prestare servicii si livrare de produse pentru SISTEM
INFORMATIC DE TIP PORTAL DE SERVICII ELECTRONICE- EURO PORTAL.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
419.900,00 lei exclusiv TVA, TVA 79.781,00 lei, valoare totala 499.681,00 lei inclusiv TVA.



Nr. . . Descriere servicii/modalitate Nr. Pret/Buc Valoare totala
Crt. Livrabil Licentiere UM. Buc fard T.V.A.
1 Licente de sistem pentru serverele puse la dispozifie | Licentiere server, fard limitarea buc 1 0,00 0,00
de autoritatea contractanti (sisteme de operare) numarului de utilizatori
(in cazul virtualizirii, se va include
un numdr de sisteme de operare egal
cu numdrul serverelor virtuale)
2 Licente de sistem pentru serverele puse la dispozifie | Licentiere server, fird limitarea buc 1 0,00 0,00
de autoritatea contractanti (software de tip numarului de utilizatori
RDBMS-baze de date)
3 | Licente de sistem pentru serverele puse la dispoziic | In functie de solujia ofertats, se va Nu este
de autoritatea contractanté ( alte licenge pentru completa cu alte licente, daca se cazul
software) _aplica
4 Licente pentru software de tip portal de prezentare Licentiere pentru numir nelimitat buc 1 0,00 0,00
(cu funcfionalitiiti conform caietului de de utilizatori din internet
sarcini-sectiunca 3.3)
5 Servicii de instalare si configurare a portalului de set 1 44.900,00 44.900,00
prezentare
6 Licente pentru software de tip portal pentru servicii | Licenfiere pentru numar nelimitat set | 97.950,00 97.950,00
electronice (componente front office si back office, | de utilizatori din internet.
cu funcionalititi conform caietului de sarcini- Licentiere pentru un numdr de cel
secliuntle 3.1 i 3.2) putin ... utilizatori interni.
7 Servicii de analiz, proiectare, dezvoltare gi Se va face totalul elementelor de 132.550,00
configurare a serviciilor electronice, conform cost aferente tipurilor de servicii
cerintelor sectiunii 4 a caietului de sarcini astfe] electronice de mai jos
7.1 | -Servicii electronice pentru Urbanism (inclusiy set 1 33.150,00 33.150,00
pentru Publicitate)
7.2 | -Servicii electronice pentru administrarea set 1 28.600,00 28.600,00
domeniului public
7.3 | -Servicii electronice pentru Politia Locala set 1 33.150,00 33.150,00
7.4_| -Servicii electronice pentru Taxe si Impozite set 1 37.650.00 37.650,00
8 Echipament terminal self-service pentru depunere 51 buc 1 78.400,00 78.400,00
eliberare documente, cu functionalititi conform
caietulu de sarcini -sectiunea 3.4
9 Software de aplicafic pentru terminalul self-service, | Software aferent unui echipament, buc 1 23.450,00 23.450,00
configurat cu functionalitafile solicitate in caietul de | fiira limitarea numérului de
sarcini (5 servicii electronice conform secfiunii 4 a utilizatosi.
caietului de sarcini), cu functionalitati conform
caietului de sarcini-sectiunea 3 4
10 | Alte licente pentru software (se vor detalia) Se va completa §i detalia in functie | Nu este
de specificul solutiei ofertate cazul
11 Servicit de instruire pentru utilizatorii componentei sesiune 1 10650,00 10.650,00
de back-office a portalului (1 sesiune)
12 Servicii de instruire pentru administratorii solufiei sesiune 1 8.400,00 £.400,00
informatice( | sesiune)
13 | Servicii de asistent pentru lansarea in productic a set I 11.800,00 11.800,00
tuturor sub-sistemelor Portalului (suport utilizatori)
14 Alte servicii de implementare (se vor detalia) Se va completa yi detalia in functie
de specificul strategiei de
implementare propuse.
14.1 | Servicii de instalare si configurare a sistemelor 5.900,00 5.900,00
de operare pentru serverele puse la dispozitie de
autoritatea contractanta
142 | Servicii de instalare si configurare a 5.900,00 5.900,00
software-ului de RDBMS - baze de date pentru
serverele puse la dispozitie de awtoritatea
contractanta
TOTAL VALOARE 419.900,00

Sursa de finantare: PS3 - Cap. 51.02. art. 71.01.30 — Investitii

5.2.  Implementarea contractului va parcurge urmatoarele etape si va respecta urmatoarele termene maximale:
Nr. | Etapa Livrabil servicii Termen de finalizare
Crt.
L Analiza si proiectare fluxuri de lucru pentru toate Raport analiza si proiectare 1 luna de la semnarea contractului
serviciile electronice solicitate.
2. Livrare si instalare echipament selfservice Raport instalare hardware 2 luni de la semnarea contractului
3. Instalare aplicatii standard Portal prezentare si Portal Raport instalare software I luna de la semnarea contractului
servicii clectronice, inclusiv sisteme de operare si
baze de date, pe echipamentele autoritatii
contractante
4. Configurarea tuturor serviciilor electronice solicitate, Raport configurare 3 luni de la semnarea contractului
inclusiv integrarea cu sistemele back-office ale
autoritatii contractante
s, Testarea pentru acceptanta tehnica si functionala a Raport testare 3 luni si 1 saptamana de la semnarea
sistemului_integrat, conform cerintelor caietului de contractului




sarcini si a detaliilor de proiectare stabilite pe
perioada derularii proiectului

6. Instruirea utilizatorilor si a administratorilor Raport instruire  Manual [ 3 luni si 2 saptamani de la semnarea
utilizare contractului
7. Suport pentru lansarea in productic a tuturor | Raport suport tehnic 2 saptamani dupa finalizarea instruitii, pana la

sub-sistemelor informatice

finalul lunii 4 de implementare

5.3 Toate platile intermediare in cadrul contractului se vor realiza numai in baza rapoartelor lunare aprobate
de catre autoritatea contractanta si a receptiilor partiale pentru livrabilele finalizate, conform tabelului de mai

sus si a ofertei financiare.

6 Durata contractului
6.1. - Durata prezentului contract este de 4 luni de la data semnarii de catre ambele parti.

7 Executarea contractului
7.1. - Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului de catre ambele parti, dar nu inainte de
emiterea notei de comanda.

8 Documentele contractului

8.1. - Documentele contractului sunt:
a) Caiet de sarcini,

b) Propunere tehnica,

c) Propunere financiara.

9 Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile si sa livreze produsele la standardele si sau performantele
prezentate in documentele contractului enumerate la cap. 8, parte integranta din contract

9.2. - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justice, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau
in legatura cu produsele achizifionate, si
- daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10 Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
10.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de maxim 30 de zile de la data
inregistrarii facturii/facturilor prestatorului la Directia Economica, pe baza Procesului Verbal de receptic a
serviciilor.

11 Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligator

1.1, Incazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reugeste sa isi indeplineasca obligatiile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dobanda legala penalizatoare prevazuta la
art. 3 alin. (2*1) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare
pentru obligati banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar,
aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu completarile ulterioare. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, achizitorul nu i§i onorecaza facturile in termenul stabilit,
prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare aplicate la valoarea platii neefectuate,
in conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia i
autoritafi contractante. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3.  Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nicio compensate, daca acesta din urma intra in insolvent, cu conditia ca aceasta anulare sa
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acliune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.



Clauze specific

12. Garantia de buna executie a contractului

- Cuantumul garantiei de buna executie este de 5% din valoarea contractului (fara TVA), respectiv 20.995,00
lei si se poate constitui prin orice forma prevazuta de art. 40 din HG nr. 395/2016, agreata de ambele parti, in
termen de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului subsecvent. In cazul in care se va opta pentru
constituirea garantiei prin retineri succesive, contractantul are obligatia de a deschide la unitatea Trezoreriei
Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia un cont de disponibil distinct la
dispozitia autoritatii contractante, iar retinerile se vor efectua in conformitate cu prevederile art. 40 din HG
395/2016. Autoritatea va elibera/restitui garantia de buna executie conform art. 42 din HG nr. 395/2016.
Modalitati de constituire : - instrument de garantare - virament bancar - numerar (pentru valori mai mici de
5000 lei) - prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale (suma initiala nu mai mica de 0,5
% din pretul contractului). [n situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are
obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

13. Alte resposabilitati ale prestatorului

13.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu caietul de sarcini si propunerea tehnica.
(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

13.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este raspunzator atat de
siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

13.3. - Prestatorul se obliga sa respecte in totalitate cerintele Caietului de sarcini.

14. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1. - Achizitorul se obliga sa puna la dispozipa prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari

I5.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor precum si de a inspecta si/sau
testa produsele pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile din contract.

15.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are

obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputemici pentru acest scop.
15.3 (1) La receptie, in cazul bunurilor deteriorate, deficientelor cantitative si calitative, prestatorul va
proceda la inlocuirea bunurilor necorespunzatoare si/sau completarea lipsurilor cantitative si calitative.
Autoritatea Contractanta, prin personalul de specialitate are dreptul sa emita reclamatii privind calitatea
produselor furnizate in urmatoarele conditii:

Pentru defecte evidente si vizibile, reclamarea neincadrarii in normele de calitate sc va efectua in momentul
livrarii, specificandu-se in procesul verbal de constatare,

Pentru defectele si viciile ascunse, reclamatia se va putea face in termen de maxim 30 de zile, constatarea si
decizia de inlocuire luandu-se in prezenta reprezentantilor furnizorului.

Pentru defecte aparute ulterior, reclamatia se va putea face in termenul de garantie specific produselor.

(2) Receptia va fi atat cantitativa cat si calitativa si se va efectua de catre reprezentantii desemnati ai
achizitorului, astfel:

-dupa incheierea operatiunii de livrare si montare a produselor, achizitorul are obligatia de a efectua receptia
acestora in termen de maxim 10 zile lucratoare.

Termenul de implementare si receptie partiala si totala este de maxim 4 luni calendaristice de la data semnarii
contractuiui. Implementarea contractului va parcurge urmitoarele etape §i va respecta urmatoarele termene
maximale:

Nr. Crt. | Etapa Livrabil servicii Termen de finalizare Termen receptie

I, Analiz si proiectare fluxun de lucru pentru toate Raport analizi gi proiectare | 1 luna de la semnarea 5 zile lucritoare de la data
serviciile electronice solicitate. contractului finalizini livrabilului.

2. Livrare i instalare echipament self-service Raport instalare hardware 2 luni de la semnarea 5 zile lucritoare de la data

contractului finalizani livrabilului.

3. Instalare aplicatii standard Portal prezentare si Raport instalare software | luna de la semnarea 5 zile lucritoare de la data
Portal servicii electronice, inclusiv sisteme de contractului finalizéni livrabilului.
operare §i baze de date, pe echipamentele autoritatii

contractagte
4#




4. Configurarea tuturor serviciilor electronice Raport configurare 3 luni de la semnarea 5 zile lucrdtoare de la data

solicitate, inclusiv integrarea cu sistemele contractului finalizarii livrabilului,
back-office ale autoritdtii contractante

5. Testarea pentru acceptantd tehnicl §i functional a Raport testare 3 luni §i 1 s3ptimana de la 10 zile lucrdtoare de la data
sistemului integrat, conform cerinfelor caietului de semnarea contractuluj finalizarii livrabilului_

sarcini §i a detaliilor de proiectare stabilite pe
penoada derulinii proiectului

6. Instruirea utilizatorilor i a administratorilor Raport instruire 3 luni §i 2 sAptimani de la 3 zile lucritoare de la data
Manual utilizare semnarea contractului finalizrii livrabilului.
7. Suport pentru lansarea in productie a tuturor Raport suport tehnic 2 saptiméni dupa 5 zile lucriitoare de la data
sub-sistemelor informatice finalizarea instruiri, panala | finalizirii livrabiiului.
finalul lunii 4 de
implementare

-Procesul Verbal de receptie va fi semnat de specialistii desemnati de achizitor. Semnarea de catre achizitor a
Procesului Verbal de receptie certifica faptul ca prestatorul a livrat produsele in concordanta cu cerintele
caietului de sarcini.

15.4. Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la destinatia
finala a produselor.

Informarea asupra lipsurilor cantitative sau a deficientelor calitative constatate se va efectua in momentul
livrarii, in acest sens, intocmindu-se un proces verbal de constatare semnat de reprezentantii achizitoruluj si ai
prestatorului, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

15.5. Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul are dreptul
sa il respinga, iar furnizorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:

a) de a inlocui produsele refuzate; sau

b) de a face toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor lor tehnice.

15.6. Dreptul achizitorului de a inspecta, testa i, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amanat
datorita faptului ca produsele au fost inspectate si testate de prestator, cu sau fara participarea unui reprezentant
al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.

15.7. Prevederile clauzelor cap. 15.1. - 15.6. nu il vor absolvi pe furnizor de obligatia asumarii garantiilor sau
altor obligatii prevazute in contract.

16. Ambalare §i marcare

16.1. (1) Prestatorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca acesta sa faca fata, fara limitare, la
manipularea dura din timpul transportului, tranzitului $i expunerii la temperaturi extreme, la soare si la
precipitatiile care ar putea sa apara in timpul transportului si depozitarii in aer liber, in asa fel incat sa ajunga in
buna stare la destinatia finala.

(2) In cazul ambalarii greutatilor si volumelor in cutii, prestatorul va lua in considerare, unde este cazul,
distanta mare pana la destinatia finala a produselor si absenta facilitatilor de manipulare grea in toate punctele
de tranzit.

16.2. Ambalarea, marcarea §i documentatia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta strict cerintele
ce vor fi special prevazute in contract, inclusiv cerintele suplimentare.

16.3. Toate materialele de ambalare a produselor, precum si toate materialele necesare protectiei coletelor
(paleti de lemn, foi de protectie etc.) raman in proprietatea achizitorului.

17. Livrarea si documentele care insotesc produsele

17.1. Prestatorul are obligatia de a livra produsele la destinatia finala indicata de achizitor, respectand datele
de livrare.

17.2. (1) La expedierea produselor, prestatorul are obligatia de a comunica, in scris, atat achizitorului, cat si,
dupa caz, societatii de asigurari datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea,
locul de incarcare si locul de descarcare,

(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care insotesc produselor.

17.3. Certificarea de catre achizitor a faptului ca produsele au fost livrate partial sau total se face dupa
receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de
furnizor pentru livrare.

17.4. Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite prevederile clauzelor de
receptie a produselor.,

17.5. Produsele trebuie sa respecte conditiile de calitate ale produselor si specificatiile tehnice prezentate.
17.6. Transportul si montajul produselor la destinatia indicata de achizitor se asigura de catre presatator si este

gratuit.




18. Asigurari

18.1.  Prestatorul are obligatia de a asigura complet produselor furnizate prin contract impotriva pierderii sau
deteriorarii neprevazute la fabricare, transport, depozitare i livrare, in functie de termenul comercial de livrare
convenit.

19.1. Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite. De

cerut in mod expres de catre achizitor) sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a prestatorului si ca acesta va
functiona la parametrii solicitati, in conditii normale de functionare.
19.2. (1) Prestatorul acordi o garantie de 12 luni a sistemului informatic implementat. Perioada de garantie

gratuit a defectelor constatate de citre Beneficiar pe parcursul exploatirii sistemului. Prin »defecte” se infeleg
toate neconformitatile fagi de cerinfele caietului de sarcini si de eventualele alte functionalitafi agreate de
comun acord intre beneficiar si Ofertant pe perioada implementirii si documentate in documentele de
implementare,

Modul de lucru pentru evaluarea $i corectarea eventualelor defecte ale aplicatiilor software include urmatorii
pasi:

- Monitorizare parametri de functionare a aplicatiilor.

- Identificare functionare incorecta.

- Analiza - identificare defect §i determinare impact.

- Izolarea defectelor.

- Remediere defecte.

- Testare.

- Actualizare sistem (restabilirea functionalitatilor si restaurarea datelor).

- Actualizare documentatie sistem (daca este cazul).

Pagsii de gestionare a unui incident includ:

- Inregistrarea solicitarii de suport i urmirirea rezolvirii acesteia.

- Diagnosticarea disfunctionalitatii / defectului.

- Corectarea disfunctionalitatii / defectului sau furnizarea unor sfaturi, in cazul in care
disfunctionalitatea / defectul nu are drept sursi sistemul, ci alte aplicatii externe acesteia.

- Suport tehnic privind utilizarea sistemului.

- Servicii proactive de monitorizare a parametrilor de functionare a aplicatiilor.

- Consultarea log-urilor in vederea identificarii cauzei care a produs incidentul.

- Furnizarea unei rezolutii privitoare la incident.

- Mentinerea comunicirii dintre echipa de suport tehnic a Ofertantului si a Beneficiarului, precum si
aplicarea rezolutiilor indicate.

In ceeace priveste garantia acordati echipamentului de tip self-service, la finalizarea fiecirei interventii in
cadrul perioadei de garantie se va intocmi o fisd de interventie care va confine urmitoarele detalii: data
interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de
interventie si confirmarea receptiei prin semnaturile furnizoruluj si beneficiarului.

19.3. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, in scris, orice plangere sau reclamatie ce
apare in conformitate cu aceasta garantie.

In cazul aparitiei unui defect, prestatorul se va ocupa de remedierea defectului, reparand sau inlocuind
componentele dupa cum este necesar.

Daca produsul nu poate fi reparat la sediul achizitorului, prestatorul se va ocupa integral de transportul
produsului pe toata perioada de garantie.

19.4. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia defectiunea in termen de 10
zile

sau de a inlocui produsele in perioada convenita, fara costuri suplimentare pentru achizitor. Produsele care,




20. Tncepere, finalizare, intarzieri, sistare

20.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termenul convenit prin prezentul
contract.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri datorate in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

20.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a fi
terminata intr-o perioada stabilita in termen, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se
calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor,

(2) In cazul in care:

- orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

- alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre

obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate
in termenul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

204 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractuluj da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

efectuare a platilor se face cu acordul ambelor parti, prin act aditional.
20.6 - Cu exceptia prevederilor clauzelor privind forta majora, o intarziere in efectuarea platilor da dreptul
prestatorului de a solicita penalitati achizitorului, potrivit prevederilor clauzei 1 1.2

21. Incetarea si denuntarea unilaterali a contractului:

21.1  Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a)  prin ajungere la termenul prevazut in art. 6;

b)  prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislatiei aplicabile;

¢)  prin acordul partilor consemnat in scris;

d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executa necorespunzator
obligatiile contractuale.

21.2  In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu valoarea
obligatiilor contractuale neexecutate.

21.3  In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea obiectuluj
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform dispozitiilor
legale, Prestatorul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor
contractuale stabilite prin contract .

21.4 Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligator contractuale va fi dovedita cu notificarile scrise

contractante.

21.6 Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului contract.

21.7 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel mult 15 zile de

la aparitia unor circumstance care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, sub conditia

notificarii prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

21.8 Fara aaduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau dreptului autoritatii

contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute acestuia in conform itate cu dispozitiile dreptului comun,

autoritatea contractanta are dreptul de a denunja unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in

una dintre urmatoarele situatii:

a)  contractantul se afla, l]a momentul atribuirii contractului, in una dintre situaliile care ar fi determinat

excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b)  contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit - Prestatorului avand in vedere o incalcare grava a obligator care

rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justice a Uniunii

Europene;

c) in cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de prevederile legale in vigoare.
g
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22. Ajustarea pretului contractului

22.1 - Pretul contractului datorat de achizitor prestatorului este dat de contravaloarea serviciilor prestate si
receptionate de acesta.

22.2 - Pretul nu se actualizeaza pe toata durata desfasurarii contractului.

23. Amendamente

23.1 - Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Partilor, fara a
afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr.
98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la modificari contractuale din HG nr. 395/2016 () precum si art.
164 si 165).

23.2 Modificarile nesubstantiale sunt singurele modificari ale Contractuluj care pot fi facute fara organizarea
unei noi proceduri de atribuire.

23.3 Modificarile contractuale, astfel cum sunt stabilite in cadrul art. 23, nu trebuie sa afecteze, in nici un caz
si in nici un fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza
caruia Prestatorul a fost declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

23.4 Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti propunerea de
modificare a Contractului.

23.5 Urmatoarele modificari se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii 98/2016 si ale HG 395/2016
precum si cu prevederile prezentului Contract si fara a afecta caracterul general al prezentului Contract prin
acordul Partilor, respectiv prin Act Aditional:

a) inlocuirea/introducerea de Subcontractanti,

b) inlocuirea Personalului implicat in Contract, altul decat cel pentru care s-au aplicat factori de evaluare,
numai dupa acceptul prealabil al achizitorului

¢) orice modificare a datelor de contact, persoanelor de contact, conturilor bancare sj bancilor prin care se
efectueaza platile,

d) modificari legislative care afecteaza derularea contractuluj

e) drepturile si obligatiile Contractantulu stabilite prin acest Contract sunt preluate de catre un alt operator
€conomic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in
conditiile stabilite prin Lege.

23.6 Pentru a nu altera rezultatul procedurii de atribuire aferent prezentului Contract, eventuale modificari ale
elementelor mai sus mentionate, pe parcursul derularii Contractului, nu vor conduce la obtinerea unui punctaj
inferior celui precizat in Contract si in Raportul procedurii de atribuire.

24. Subcontractarea

24.1 Autoritatea contractanta efectueaza plati corespunzatoare partii/partilor din contract indeplinite de catre
subcontractanjii propusi in oferta, daca acestia solicita, pentru servicii, produse sau lucrari furnizate
contractantului potrivit contractului dintre contractant §i subcontractant in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile, atunci cand natura contractuluj permite acest lucru si daca subcontractanjii propusi si -au exprimat
optiunea in acest sens.

24.2 In sensul alin. (1), subcontractorii isi vor exprima la momentul incheierii contractului de achizitie publica
sau la momentul introducerii acestora in contractul de achizitie publica, dupa caz, optiunea de a fi platiti direct
de catre autoritatea contractanta. Autoritatea contractanta efectueaza platile directe catre subcontractantii
agreati doar atunci cand prestafia acestora este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 parti,

243 Atunci cand un subcontractant isi exprima optiunea de a fi platit direct, autoritatea contractanta are
obligatia de a stabili in cadrul contractului de achizitie publica clauze contractuale obligatorii ce prevad
transferul de drept al obligatiilor de plata catre subcontractant/subcontractanti pentru partea/partile din contract
aferenta/aferente acestuia/acestora, in momentul in care a fost confirmata indeplinirea obligatiilor asumate prin
contractul de subcontractare, in conformitate cu prevederile alin. (2).

24.4 Autoritatea contractanta are obligatia de a solicita, la incheierea contractului de achizitie publica sau
atunci cand se introduc noj subcontractanti, prezentarea contractelor incheiate intre contractant si
subcontractant/subcontractan;i nominalizati in oferta sau declarati ulterior, astfel incat activitatile ce revin
acestora, precum §i sumele aferente prestatiilor, sa fie cuprinse in contractul de achizitie publica.

24.5 Contractele prezentate conform prevederilor alin. (4) trebuie sa fie in concordanfa cu oferta si se vor
constitui in anexe la contractul de achizitie publica.
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24.6 Dispozitiile prevazute la alin. (I)~(5) nu diminueaza raspunderea contractantului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a contractului de achizitie publica.

25. Rezilierea contractului
25.1 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti da dreptul partii

25.3 In cazul prevazut la clauza 2] .2, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

25.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, printr-o notificare prealabila
transmisa Prestatorului, fara interventia instantei de judecata, fara punere in intarziere si fara nicio
compensatie, in urmatoarele situatii-

a) Prestatorul incalca de doua ori obligatiile asumate prin contract;

b) Prestatorul incalca prevederile art. 26 din prezentul contract;

¢) Prestatorul incalca art. 20.1 si 20.2 din prezentul contract;

d) Daca Prestatorului ii sunt retrase sau nu obtine autorizatiile, avizele sau orice alte documente necesare
executarii obligatiilor contractuale.

f) Impotriva Prestatorului s-a declansat procedura dizolvarii sau falimentului.

25.5 Achizitorul are dreptul sa rezilieze unilateral Contractul printr-o notificare transmisa cu 15 zile inainte de
data la care rezilirea unilaterala va produce efecte, iar Prestatorul se obliga sa plateasca Achizitorului daune -
interese in procent de 10 % din valoarea contractului precum si penalitatile datorate in baza prezentului
contract, in cazul in care Prestatorul nu presteaza servicii de calitate i in conformitate cu caietul de sarcini si cu
prescripjiile si standardele in vigoare si/sau nu remediaza calitatea serviciilor prestate, in termen de maxim 5
zile, desi a fost notificat in acest sens de Achizitor;

25.6 Cu exceptia situatiilor prevazute la clauza 21.2, 21.4 si 21.5, rezilierca contractului poate fi solicitata de
creditor numai dupa punerea in intarziere a debitorului obligatiei neexecutate. Notificarea de punere in
intarziere se transmite in conformitate cu clauza 21 4.

26. Cesiunea
26.1 - Cesiunea obligatiilor asumate prin acest contract este interzisa. Cesiunea creantelor nascute din Contract
este posibila numai cu acordul expres al debitorului cedat.

27. Forja majora

27.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

27.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

27.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

27.4  Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i in mod
complet, producerea acesteia §1 sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
27.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va acfiona o perioada mai mare de | luna, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti
Sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

27.6 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de prestare servicii de catre oricare din parti
situafia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de forta majora care apar dupa data
semnarii contractului de prestare servicii de catre parti.

27.7 Prestatorul nu va raspunde pentru daune-interese/majorari de intarziere daca, §i in masura in care,
intarzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract de prestari servicii este

28 Solutionarea litigiilor
28.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
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28.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti competente.

29 Limba care guverneaza contractul
29.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

30 Comunicari

30.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa
in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat §i in momentul primirii.

30.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

31 Legea aplicabila contractului
31.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

32 Partile desemneaza urmatorii reprezentanti pentru urmarirea derularii contractului:

- din partea prestatorului: -Manager de Proiect - S.C. INDUSTRIAL SOFTWARE S.R.L.

- din partea achizitorului: Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti — Directia Administrativa si Management
Informational.

Partile au inteles sa incheie azi prezentul contract in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
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