MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3

Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, Bucuresti
www.primarie3.ro

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,Sf. Maria”
din structura Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdfilor administraiei
publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si
pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,
intrunit in sedinta ordinari, azi 28.01.2026

Avind in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 25503/CP/22.01.2026 al Primarului Sectorului 3;

- Raportul de specialitate nr.13/10870/21.01.2026 al Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 3;

- Raportul de specialitate nr. 24987 /22.01.2026 al Directiei Asistentd Legislativa -
Serviciul Evidentd Acte Administrative si Registraturdi - Compartimentul Evidentd
Hotaréri si Secretariat Consiliul Local din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Sectorului 3;

- Adresa nr.13/10885/21.01.2026 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3, inregistrata la Cabinet Primar cu nr.24312/CP/21.01.2026;

in conformitate cu prevederile:

- Art. 34, art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Art. 2 si art.3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Art. 1 alin. (2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd’, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Anexa nr. 4 a Ordinului nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei
domestice;

Luind in considerare:

- Avizul Comisiei pentru culturd, culte, minorititi, protectia copilului, protectie sociala,

muncd, sindtate gi familie;




in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social Centrul
de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,S7 Maria” din structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, conform Anexei care
face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotdrari orice alte dispozitii contrare se
abroga.

Art.3. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 prin
compartimentele de specialitate, va duce la indeplinire prevederile prezentei hotaréri.
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social organizat
in regim de zi

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei in Familie ”Sf Maria”




ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este documentul propriu al serviciului social
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,Sf Maria”,
conform hotérarii Consiliului Local Sector 3 prin care se aprobd Organigrama, Statul de
functii si Regulamentul de organizare si functionare ale D.G.A.S.P.C. Sector 3, elaborat in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile §i a asigurérii accesului la informatii privind conditiile de admitere, beneficiile si
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social organizat in regim de zi - Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie *’Sf Maria”, cod serviciu social 8899CZ-VD-I - este infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. AF Nr.000452/28.04.2014 si are
sediul in Bucuresti, Sector 3, Str.Jean Steriadi, nr.20A

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in
Familie ”Sf Maria” este de a reduce incidenta fenomenului de violentd domestici in randul
populatiei sectorului 3.

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” are ca
obiect de activitate furnizarea urmétoarelor servicii sociale gratuite pentru victimele violentei
domestice, persoane adulte care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 3, in vederea
gestiondrii si depdsirii situatiei de risc/crizd, precum si a traumei triite:

e consiliere sociali,

e consiliere psihologici;

e consiliere juridica;

e informare cu privire la consecintele fenomenului de violentd domestici, drepturile
victimelor, mésurile de sigurantd, activititile desfagurate si serviciile oferite.

Capacitatea maximai a centrului este de 15 beneficiari/zi.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social in regim de zi Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei in Familie ”Sf Maria” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de:
> Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
> Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, cu
modificirile si completirile ulterioare
> Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare iciilor
sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;




» Hotararea Consiliului Local Sector 3 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei,
statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;

» Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

» Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calittii in domeniul
serviciilor sociale;

> Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitid a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice;

> alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 4 a Ordinului nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

prevenirii si combaterii violentei domestice.

(3) Serviciul social in regim de zi Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei in Familie ”Sf Maria” este infiintat prin Hotirarea Consiliului Local al Sectorului 3
nr 499/29.10.2025 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Sector 3.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social in regim de zi - Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei in Familie ”Sf Maria” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum §i cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislafia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabi

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

-d) deschiderea citre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul siiu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu,
cu respectarea Legii sin#itafii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei interventii individualizate i personalizate a beneficiarului;




1) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;
1) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului cu servicii/centre/compartimente etc. din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si cu alte institutii relevante.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrul de Consiliere pentru Prevenirea
si Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” sunt victime ale violentei domestice, persoane
adulte care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 3, pentru care s-a emis ordin de protectie
sau prezinti risc de a fi supuse violentei din partea unuia sau mai multor membri ai familiei.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméitoarele:

a) Acte necesare:

* solicitare scrisd si semnatd de citre victima violentei domestice/de persoanele care se
adreseaza din proprie initiativd deoarece prezinti risc de a fi supuse violentei din partea
unuia sau mai multor membri ai familiei;

* copie de pe actul de identitate al victimei/al persoanelor care se adreseazi din proprie
initiativa deoarece prezintd risc de a fi supuse violentei din partea unuia sau mai multor
membri ai familiei §i, atunci cdnd este cazul, copie a actelor de identitate ale minorilor
aflati in grija sa;

* dupd caz, alte documente (incredintare minori, certificat medico-legal, dovadi privind
depunerea unei plangeri la politie, ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie sau alte
acte oficiale care pot dovedi agresiunea traita, dovezi privind veniturile realizate etc.).

b) Criterii de eligibilitate:

e varsta minima de 18 ani;

* domiciliul/resedinta  solicitantului (conform actului de identitate) si fie pe raza
administrativ-teritoriala a sectorului 3;

* existenfa agresiunilor intre membrii familiei/existenta riscului de a fi supus violentei
domestice;

c¢) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitarii scrise $i semnate de citre victima sau a existentei unei sesiziri cu privire la
o situatie de violentd domestici, se efectueazi de citre personalul de specialitate al centrului
evaluarea initiald a cazului si se elaboreaza planul de interventie individualizat, in baza
ciiruia se emite sau nu dispozitia Directorului General privind acordarea de servicii in cadrul
centrului.

La cerere, dar si in functie de rezultatele evaluirii realizate de specialisti, se poate
consilierea membrilor de familie aflati in dificultate.
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d) Modalitatea de incheiere a contractului pentru acordarea de servicii sociale si modelul
acestuia.

Dupa emiterea dispozitiei Directorului General privind acordarea de servicii in cadrul

centrului, se va incheia un Contract pentru acordarea de servicii sociale intre Directia

Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si solicitant/d, in care se

stipuleazi serviciile oferite, perioada de acordare, drepturile si obligatiile parfilor, precum si

conditiile de reziliere/incetare.

Contractul este intocmit cu respectarea prevederilor Ordinului nr 1126/2025 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Echipa multidisciplinari va intocmi dupa semnarea contractului de servicii cu beneficiarul, un
Plan individualizat de asistenti si suport care va fi revizuit periodic, la un interval de 3 luni.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite de Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie "Sf Maria”.

Centrul elaboreazi i aplici o procedurd proprie de incetare a serviciilor. Principalele situatii
in care centrul poate inceta acordarea serviciilor cétre beneficiari sunt urmétoarele:

e incetarea frecventirii centrului de citre beneficiar, din proprie voinia,

e forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, etc.);

e decesul beneficiarului;

e comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru
personalul centrului;

e nerespectarea prevederilor cuprinse in Contractul de pentru acordarea de servicii sociale;
expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

atingerea obiectivelor previzute in contract;

nerespectarea criteriilor de eligibilitate;

acordul pirtilor privind incetarea contractului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Consiliere pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, opinie, sex, gen, orientare sexuald, VvArsta,
handicap, boali cronici necontagioasi, infectare HIV, apartenent la o categorie defavorizata,
sau orice alti circumstanta personala ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia socialé care li se aplicd;

¢) si i se asigure pistrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situatiile:
atunci cand dispozitiile legale o previad in mod expres; cind este pusd in pericol viafa
persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru protectia vietii, integritatii
fizice sau a sdnatitii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in incapacitate fizic, psihica,
senzoriali ori juridica de a-si da consimtdmantul.

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se menti
care au generat situatia de dificultate;




e) sa fie protejati de lege;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

i) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derulirii serviciilor;

J) sé fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare de catre personalul centrului sau alti
beneficiari;

k) sé le fie comunicate drepturile i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
1) sd le fie acordate serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor;

m) alte drepturi stabilite de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei
domesice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Consiliere pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” au urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte §i complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
juridici, medicala si economici;

b) sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personali;
€) s respecte prevederile prezentului regulament;

f) s& aibi o atitudine respectuoasa.

ART. 7

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie ”Sf Maria” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de prevenire §i combatere a violentei domestice, prin
asigurarea urmétoarelor activitati:

. reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul;

. evaluare a situatiei de violentd domesticd/cu risc de violentd domestici;

. consiliere social;

. consiliere psihologici;

. consiliere juridica;

. monitorizare a situatiei;
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice, societatii civile
si publicului larg despre problematica violentei domestice, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:



1. punere la dispozitia beneficiarilor §i a oricdror persoane interesate a materialelor
informative privind serviciile oferite;

2. informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare,
precum si la drepturile i obligatiile acestora;

3. transmiterea de informatii spre publicare pe site-ul institutiei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria victimelor violenfelor
domestice, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. consemnarea in contractul pentru acordarea de servicii sociale a drepturilor beneficiarilor;
2. cunoasterea si respectarea drepturile beneficiarilor de cétre personalul centrului;

3. efectuarea de campanii de informare in comunitate.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie;

4. aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. respectarea cerintelor legate de structura organizatorica, numérul de posturi §i categoriile de
personal, intocmirea figelor de post, evaluarea anuald a performanielor profesionale ale
personalului;

2. intocmirea referatelor de necesitate.

ART. 8
Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social de zi Centrul de Consiliere pentru Prevenirea $i Combaterea Violentei in
Familie ”Sf Maria” functioneaza cu un numér de 1+8 total personal, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate:

- 2 posturi psiholog principal

- 2 posturi asistenti sociali

- 1 post consilier juridic

-1 post inspector specialitate

- 1 post lucritor social .

c) personal auxiliar: 1 post ingrijitor cladin

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

ART. 9

Personalul de conducere
(1) Conducerea Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in

Familie ”Sf Maria” este asigurata de un sef de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu fisi



indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte institutii si/sau alte structuri ale societitii civile in vederea schimbului
de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g) propune conducerii institufiei aprobarea structurii organizatorice, a numérului de personal
si a figelor de post;

h) desfisoara activititi pentru promovarea centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunétitirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd centrul in relatiile cu alte servicii/centre/compartimente/birouri etc. din cadrul
institutiei i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din
tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu alte servicii publice de asistentd sociala
de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune includerea in bugetul institutiei a bugetului propriu al centrului

o) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenti sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate




1) Personalul de specialitate este:
> asistent social (263501):

Atributiile asistentului social sunt:

e identific# si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

e participd la/realizeaza activitatii de prevenire si combatere a violentei domestice;

o realizeazi evaluareca/reevaluarea sociali a victimelor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunti;

¢ identifici nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreazd planurile de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in care
acestia se afli si il aplicd, in conformitate cu legislatia specificd si regulamentele interne;

e intocmeste docmentatia necesara §i oferd relatii complete cu privire la beneficii si servicii
de asistents sociald, protectia victimelor violentei domestice, conform legislatiei in domeniu;

e realizeazi consilierea sociald a victimelor si le orienteazd pentru alte servicii gratuite
complementare;

e asiguri buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 3 si colaboreazi cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii si fundatii care au
ca obiect de activitate asistenfa sociald si combaterea violentei domestice, in limitele

competentelor;
e acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activititile

centrului.
> psiholog (263411)

Atributiile psihologului sunt:

e identificd si tine evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

e participi la/ realizeazi activititi de prevenire §i combatere a violentei domestice;

e realizeazi evaluarea/ reevaluarea psihologicd a beneficiarilor pentru identificarea si
definirea problemelor/ nevoilor /dificultatilor cu care se confruntd si propune masuri adecvate
cazului instrumentat;

o realizeazi consilierea psihologica a victimelor;

¢ intocmeste documentatia necesara si ofera relatii complete cu privire la beneficii si servicii
de asistent’ sociald, protectia victimelor violentei domestice, conform legislatiei in domeniu;

e asiguri buna colaborare a centrului cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 3 si colaboreazi cu institutii, organizatii neguvernamentale, asociatii si fundatii care au
ca obiect de activitate asistenta socialé, in limitele competentelor delegate;

e acordi servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activititile

centrului.

» consilier juridic (261103)

Atributiile consilierului juridic:

e colaboreazi cu specialisti din alte centre/institufii in vederea solutiondrii cazurilor,

identificérii de resurse;

e acordi consultantd de specialitate si consiliere juridica;
e acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la drepturile
lor;

e pune in aplicare prevederile legale privitoare la violenja domesticd potrivit legislafiei in
vigoare;

e prelucreazi cazurile de violentd repartizate de citre seful centrului;




¢ acordd servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activititile
centrului.

» lucritor social (532908)
Atributiile lucritorului social

e  Sprijind asistentul social in activitatea de primire, informare initiald si orientare a beneficiarilor
centrului, oferind explicatii privind regulile de functionare si serviciile disponibile, in limitele
competentelor stabilite

®  Asiguré insofirea si suportul practic al beneficiarilor pe durata participarii la activititile centrului,
contribuind la crearea unui climat de siguranti, respect si Incredere.

® Monitorizeazd prezenta §i comportamentul beneficiarilor in cadrul centrului si informeazi prompt
asistentul social sau seful de centru cu privire la orice situatie de risc, conflict, abuz sau neglijare.

® Contribuie la desfasurarea activititilor de informare, educare si prevenire a violentei domestice,
organizate de centru pentru beneficiari sau comunitate.

® Sprijind personalul de specialitate in gestionarea documentelor aferente dosarelor beneficiarilor,
inclusiv completarea registrelor de evidentd a activititilor §i a prezentei, cu respectarea
confidentialitatii.

® Supravegheazi beneficiarii pe durata prezentei in centru, asigurand respectarea regulilor de ordine
interioara si a normelor de securitate gi sinatate in munca.

® Semnaleazd situatiile de urgentd (crize emotionale, incidente, agresivitate, stiri medicale),
aplicand procedurile interne si solicitand sprijinul personalului de specialitate sau al serviciilor
competente.

@ Respectd si promoveazi drepturile beneficiarilor, asigurind un comportament nediscrimin
etic si profesionist, precum §i protejarea demnitatii si intimititii acestora.

Obligatii comune:
¢ s g1 desfagoare activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare;
¢ si asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

/‘&.‘ g /0y

® sd respecte intimitatea beneficiarilor; Oéégégg\e_éﬂ\,‘oo
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e si respecte libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servi
sociale;

e si respecte etica profesionald, codul deontologic etc.;

¢ si implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupd caz, familiile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

¢ sd respecte demnitatea i unicitatea persoanei;

e si participe la programe de formare profesionald si instruire cu privire la problematica
violentei domestice;

¢ sd Intocmeasca documentatia necesara pentru buna functionare a centrului;

¢ si asigure protectia beneficiarului impotriva oriciror forme de abuz-neglijare din partea
personalului compartimentului sau a altor beneficiari, pe perioada in care beneficiazi de
serviciile oferite de compartiment §i si consemneaza situatia in registrul de evidenti a
incidentelor deosebite si a situatiilor de violenta.

2) Alte atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;



b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunititire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectirii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

> Ingrijitor curiitenie/clidiri
Atributii principale si rispunderi ce revin angajatului:
e efectueazi curitenia zilnic in interiorul centrului sau curte, in conditii corespunzitoare;
e  rispunde de starea de igiend a birourilor, coridoarelor, mobilierului si geamurilor;
e curitd si dezinfecteazi zilnic grupurile sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri;
o efectueaza aerisirea periodici a incéperilor;
e transportd gunoiul si reziduurile menajere in conditii corespunzitoare, rispunde de depunerea
lor corecti si dezinfecteazi recipientele in care se pastreaza sau se transporta gunoiul;
e raspunde de pastrarea in siguranta §i in bune conditii a materialelor de curitenie pe care le are
in grija personald, precum §i a celor care se folosesc la comun;
e ingrijeste si rispunde de buna intretinere si functionare a aparaturii electrocasnice pe care o
are in primire gi respecta instructiunile de utilizare a acesteia;
e asigurd confidentialitatea lucrérilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia celor
de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;
e atributiile se regisesc mai detaliat in fisa individuala de post.

ART. 11
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si

din striinitate; '

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
3 sicu legislatia in vigoare.

DIRECTOR EXECUTIV D.P.S,,
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotirare privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului social
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,Sf. Maria”
din structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 functioneaza ca serviciu
public specializat de interes local, cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 3, infiintatd prin Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr.58 din 31.08.2004, prin fuziunea
a doud servicii specializate, respectiv Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului si Directia
Generala de Asistentd Sociald ce functionau la nivelul Sectorului 3.

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,5f. Maria” are ca
obiect de activitate furnizarea de servicii sociale gratuite pentru victimele violentei domestice,
persoane adulte care au domiciliul/resedinta pe raza Sectorului 3, in vederea gestionarii si depagirii
situatiei de risc/criza, precum si a traumei trdite. Serviciile sociale de care pot beneficia in cadrul
centrului, victimele violentei in familie, sunt urmatoarele:
consiliere sociald;
consiliere psihologica; -
consiliere juridica;
informare cu privire la consecintele fenomenului de violentd domestica, drepturile
victimelor, masurile de sigurantd, activitatile desfasurate si serviciile oferite.

Tindnd cont de prevederile HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, potrivit cdrora serviciile sociale sa functioneze pe baza unui
Regulament de Organizare si Functionare aprobat prin Hotérare a Consiliului Local si ludnd in
considerare raportul de specialitate nr.13/10870/21.01.2026 al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3, am initiat prezentul proiect de hotarére, pe care il supun
aprobarii Consiliului Local al Sectorului 3.
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PRIMAR
ROBERT/SORIN NEGOITA

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atribuiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. Vi puteti exercita drepturile prevazute in
Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisi., semnata si datati transmis3 pe adresa Primdriei Sector 3.
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RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie
»Sf Maria” din structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3

In subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, in
calitate de furnizor acreditat de servicii sociale, functioneaza in prezent servicii sociale pentru copii,
adulti, persoane vérstnice si persoane cu dizabilititi, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ,,Sf Maria”
are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale gratuite pentru victimele violentei domestice,
persoane adulte care au domiciliul/resedinga pe raza Sectorului 3, In vederea gestiondrii si depasirii
situatiei de risc/crizd, precum si a traumei triite. Serviciile sociale de care pot beneficia in cadrul
centrului, victimele violentei in familie, sunt urmitoarele:

e consiliere sociali;

¢ consiliere psihologici;

. consiliere juridicd;

e informare cu privire la consecintele fenomenului de violentd domestica, drepturile victimelor,
masurile de sigurantd, activititile desfisurate si serviciile oferite.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie ,Sf Maria” sunt victime ale violentei domestice, persoane adulte care
au domiciliul/resedinga pe raza Sectorului 3, pentru care s-a emis ordin de protectie sau prezintd risc de
a fi supuse violentei din partea unuia san mai multor membri ai familiei.

Hotérérea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si



completirile ulterioare, prevede ca serviciile sociale si functioneze pe baza unui Regulament de
Organizare si Functionare aprobat prin Hotarare a Consiliului Local.

Avand in vedere cele mai sus-prezentate si {indnd cont de prevederile art. 139 alin. (1) si art.
166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completirile
ulterioare, va inaintim spre analiza si aprobare proiectul de hotérére privind aprobarea Regulamentului
de Organizare si Functionare a serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie ,,Sf Maria” din structura Directiei Generale de Asistenta Sociali st

Protectia Copilului Sector 3.

DIRECTOR EXECUTIV 5 DIRECTOR EXECUTIV
DIRECTIA DE PROTECTIE SOCIALA DIRECTIA JURIDICA
DANIELA CORLAN VASILE DOBRANICI

Madoth
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Nr. 24987 /22.01.2026

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotirare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare
a serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie,,Sf. Maria” din structura
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3

in temeiul prevederilor art. 3 alin. (1) din Hotararea de Guvern nr. 867/2015 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
potrivit carora ”furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligafia de a elabora, pentru
flecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare §i
functionare, pe care le aprobd prin hotdrdre/decizie a organului de conducere prevdzut de
lege”, Consiliul Local al Sectorului 3 are obligatia de a aproba, pentru fiecare tip de serviciu
social furnizat de citre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Regulamentul de Organizare si Functionare al fiecdrui serviciu social, conform modelelor-
cadru aprobate prin acest act normativ.

Luand in considerare solicitarea nr.13/10885/21.01.2026 a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, inregistratdi la Cabinet Primar cu
nr.24312/CP/21.01.2026, in temeiul prevederilor art. 136 alin. (3) din Codul Administrativ, cu
modificirile si completirile ulterioare, s-a intocmit prezentul raport de specialitate in vederea
supunerii spre aprobare a prezentului proiect de hotérére.

DIRECTOR EXECUTIV
NEACSU ELLORENTINA

Coordonator c9mpart|ment
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Intocmit,
Dobre Filofteia
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Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevézute in Regulamentul
UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnatd i datata transmisd pe adresa Primérie Sector 3.
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Domnului Primar, Robert Sorin Negoita
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in conformitate cu prevederile art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din

Stimate Domnule Primar,

Ordonanta de urgent nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile
ulterioare, va rugim si ne sprijiniti in introducerea pe ordinea de zi a Consiliului Local al
Sectorului 3 a unui proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea

Violentei in Familie ,,Sf. Maria” din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Sector 3.

In acest sens, vd inaintdm proiectul de hotdrdre la care facem referire mai sus §i

raportul de specialitate.

Vi multumim pentru sprijinul acordat,




MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3
Comisia pentru cultura, culte, minoritati, protectia copilului,
protectie sociald, munca, sanatate si familie

AVIZUL

referitor la proiectul de hotiirdre privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a

serviciului social Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie ..Sf.
Maria” din structura Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3 COMISIA
PENTRU CULTURA, CULTE, MINORITATI, PROTECTIA COPILULUJ, PROTECTIE SOCIALA,
MUNCA, SANATATE SI FAMILIE, intrunitd in sedinta din data de 27.01.2026, in format Whatsapp, a
analizat prmectul de hotarare mentionat mai sus, iar membrii comisiei prezenti si-au exprimat votul.

n conformitate cu prevederile art. 136 alin.(3) lit.b) si alin. (8) lit.c) din OUG nr. 57/2019 privind

Codul Administrativ, Comisia pentru culturd, culte, minoritdti, protectia copilului, protectie sociald, muncd,
sdndtate si familie, avizeaza proiectul de hotirdre mentionat mai sus

FAVORABIL / NEEAVORABIE

Fati de hotirirea comisiei s-au exprimat urmatoarele opinii:
NU ESTE CAZUL.

Avand in vedere organizarea sedintei in sistem Whatsapp, prezentul Aviz este semnat de
Presedintele si Secretarul Comisiei.

PRESEDINTE, SECRETAR,
Weinerich Andreea-Helena Rosu Dan-Alexandru
WEINERICH gt e ROSU DAN- piusinon
ANDREEA-HELENA Diie: 2026018093136 ALEXANDRU 33552 000

MEMBRI/ VOTUL EXPRIMAT

Weinerich Andreea-Helena PENTRU
Rosu Dan-Alexandru PENTRU
Radoi Marin PENTRU
Voicu Alin-Ionuf PENTRU
Cocos Adrian Marian PENTRU
Sebesan Mircea PENTRU
Anghel Daniel PENTRU
Branza Petru NU A VOTAT
Cucu Eduard PENTRU
Raetchi Paul PENTRU
Tarnavetchi Valeriu-Alexandru PENTRU




