MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3

Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, Bucuresti
www.primarie3.ro

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana”

din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,

ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdtilor administrafiei

publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001,

precum §i pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali

intrunit in sedinti ordinari, azi 26.09.2024

Aviand in vedere:

Referatul de aprobare nr. 304573/CP/18.09.2024 al Primarului Sectorului 3;

Raportul de specialitate nr. 12/166585/17.4.2024 al Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 3;

Raportul de specialitate nr.303531/17.09.2024 al Directiei Asistentd Legislativd — Serviciul
Relatii Consiliul Local;

Anexa nr. 3 aprobati prin HCLS 3 nr. 60/28.02.2017 privind Regulamentul de Organizare
si Functionare al Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana” din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3,
modificatd prin Anexa nr. 2 de la HCLS 3 nr. 347/10.08.2017;

HCLS3 nr. 6/22.01.2024 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare;

Adresa nr. 12/166644/17.09.2024 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3, inregistratd la Primaria Sectorului 3 cu nr. 303484/CP/17.09.2024;

in conformitate cu prevederile:

Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Art. 2 si art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Art. 1 alin. (2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarca
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in




dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, modificérile si completarile ulterioare;

- Pct. M.VL-Im'S1.2 Standard 1, MODUL VI Management si Resurse Umane (Standardele
1-2) din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143/2022 privind modificarea i completarea Ordinului
29/2019;

Luind in considerare:
- Avizul Comisiei pentru culturd, culte, minoritati, protectia copilului, protectie sociala,
munci, sindtate si familie;
in temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vrstnice ,,Sf 4na” din subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, prevazut in Anexa care face parte integranté din
prezenta hotarére.

Art.2. La data intririi in vigoare a prezentei hotdrdri, Anexa nr. 2 din HCLS3
nr.347/10.08.2017 se abroga.

Art.3. Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 prin
compartimentele de specialitate va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.
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REGULAMENT CADRU

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE “SFANTA ANA * !




ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA”, aprobat prin
hotédrare a Consiliului Local Sector 3, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Véarstnice “SFANTA
ANA”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este institutie de interes public, fird personalitate
juridica, infiintat §i administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. SECTOR 3, acreditat conform
Certificatului de acreditare AF Nr. 003163/27.11.2017, CUI 16762836, sediul serviciului fiind
in str. Plt.Maj. Marin Pazon nr.2B, sector 3, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane
Vaérstnice ,,Sfanta Ana” este acela de a acorda sprijin si a asigura un climat apropiat de cel
familial persoanelor vérstnice cu domiciliul legal in sectorul 3, beneficiare ale serviciilor oferite
in cadrul centrului, asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate si stimularea
participarii la viata sociald. Capacitatea centrului este de 41 locuri.

Activitatile de baza:

o gizduire, hrand, echipament si cazarmament pentru persoanele institutionalizate n
cadrul centrului;

e ingrijire care sa respecte integritatea si demnitatea persoanei varstnice;

e asistentd medicald, Ingrijire si supraveghere permanentd, in conditii igienico-sanitare
corespunzitoare;

e terapie ocupationald si de petrecere a timpului liber, asistenta sociala si psihologica;
o faciliteaza integrarea In comunitate a persoanelor vérstnice;

e realizeazd periodic evaluarea socio-psiho-medicald a beneficiarului in vederea
identificérii nevoilor acestuia si a elaborarii planurilor individuale de interventie;

e furnizeazd serviciile incluse in planul de ingrijire si asistentd in conformitate cu
Standardele minime de calitate;

e promoveazd participarea beneficiarilor si-+sau a reprezentantilor legali in planificarea si
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e informeazi beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Ordine
Interioard, a Cartei drepturilor beneficiarilor si a Ghidului beneficiarului;

e informeazi beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Organizare si
Functionare a centrului;

e informeazd beneficiarii si apartinitorii cu privire la prevenirea si combaterea oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra persoanelor vérstnice si a
modalitatii de formulare a sesizérilor §i reclamatiilor;

e cfectueazi inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor beneficiarilor conform legislatiei
in vigoare;

e 1incaseazi contribufia lunari de Intretinere, stabilitd conform legislatiei, datoratd de catre
beneficiari si sustinatorii legali ai acestora;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectiei Copilului Sector 3 in vederea indeplinirii atributiilor ce le revin,

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA” se adreseazi
persoanelor varstnice cu domiciliul in sectorul 3, oferind cazare si ingrijire pe o perioadad
determinati/nedeterminati, in functie de nevoile individuale ale acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA
ANA?” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a
serviciilor sociale reglementat de:

> Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicati cu modificarile si completarile
ulterioare;

> Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd,

cu modificarile si completarile ulterioare;

> Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea

de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

> Hotiararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificérile si completarile ulterioare;

> Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

> Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale;

> Hotarari ale Guvernului privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

> Hotararea Consiliului Local Sector 3 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobal;eer@g reramei, statului de
functii si Regulamentului de Organizare si Functionare; *




> Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificérile si
completérile ulterioare;

> Legea nr. 190/2018 privind méasuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

Legea nr.100/16.04.2024 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii
nr.78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romaénia

Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA”
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti nr.35/
25.02.2010 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului 3.

(2) Standardul aplicabil este standardul minim de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor virstnice Anexa 1- Ordinul nr.
29/03.01.2019

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului:

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA
ANA” se organizeazd si funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guvernéaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA” sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) asigurarea persoanelor beneficiare ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;
¢) respectarea identitatii, integritatii si demnitatii persoanei beneficiare;

d) mentinerea, ameliorarea si/sau readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor beneficiare;

e) prevenirea §i tratarea consecintelor legate de procesul de imbatranire a persoanelor
beneficiare;

f) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

g) asigurarea protectiei impotriva abuzului si neglijarii persoanei beneficiare;



h) deschiderea citre comunitate si stimularea participarii persoanelor beneficiare la viata
sociala;

i) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

j) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

k) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siu de discernamént si capacitate de exercifiu, cu respectarea
prevederilor Legii sin#titii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002,
republicata si reactualizata in 2024;

1) facilitarea si incurajarea legaturilor interumane, prin mentinerea relatiilor personale ale
beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, copii, alte rude, prieteni, precum si cu
alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

m) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

n) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare si
supravegherea acesteia;

0) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de acordare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

p) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii actiy
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; @O

r) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; &
Z|

a

s) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale; P
axe
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t) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea PRy
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificult

care se pot confrunta la un moment dat.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Varstnice ,,Sfdnta Ana” sunt persoane vérstnice cu domiciliul legal pe raza
sectorului 3 care:

a) nu au familie sau nu se afld In intrefinerea unei / unor persoane obligate la aceasta potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

d) nu se pot gospodiri singure si necesitd Ingrijire specializati;

AR



e) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza starii de sdnatate
f) se afla In situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald

potrivit prevederilor art.3 din Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor
vérstnice, republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare.

Admiterea In centru se realizeazd pe baza de cerere si in urma evaludrii situatiei socio-
psiho-medicale a persoanei varstnice.
Dosarul va cuprinde urmaétoarele documente :

e cerere din partea solicitantului sau a sustinatorului legal / reprezentantului legal (tutore,
curator);

e declaratie a solicitantului din care s reiasad cd solicitantul nu are copii sau sustinitori
legali; dacd acestia existd, trebuie s prezinte declaratie cu motivele pentru care nu pot
ingriji persoana varstnica si sd prezinte eventualele acte doveditoare.

e copii ale actelor de stare civild: act de identitate, certificat de nastere, certificat de
césdtorie, hotdrare divort sau certificat deces, dupa caz;

e copie talon pensie recent, dacé este pensionar;

e copia contractului locuintei, a contractului de vinzare — cumpdarare, copia actului de
donatie, copia actului de mostenire, copia contractului de inchiriere — din care s rezulte
situatia locativé;

e declaratie de asumare a achitarii costurilor aferente sustindtorului;

e declaratie din partea solicitantului in care isi exprima acordul de a achita contributia de
intretinere stabilita conform legii;

e declaratie cu privire la asumarea obligatiilor de inmormantare din partea solicitantului
sau a sustindtorului / reprezentantului legal;

e Acte medicale

- analizele medicale: RBW, radiografie pulmonara, coproparazitologic si
rezultatul acestora permite internarea persoanei vérstnice (nu prezintd pericol

pentru internarea in comunitatea centrului rezidential);

- adeverintd medicala care sa precizeze cd NU suferd de boli infecto — contagioase

o figa de evaluare socio-medicald;

- evaluarea medicald va fi efectuatd de medicul de familie; pentru persoanele fara
addpost sau / si persoane varstnice neinscrise la un medic de familie dupé caz, de
catre medici din spitalul unde persoana vérstnici este internata.

- evaluarea sociala.

e ancheta sociald va fi efectuatd de citre Serviciul Management de Caz pentru Persoane
Adulte si Varstnice din cadrul Directiei Protectie Sociali ;

o raportul / referatul de specialitate — va fi intocmit de catre Serviciul Management de Caz
pentru Persoane Adulte si Vérstnice §i Inaintat spre aprobare Comisiei de Evaluare si
Internare a Persoanelor Véarstnice din cadrul DGASPC S3
Cererea st actele persoanei varstnice se depun la sediul Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Sector 3 sau pot fi transmise pe mailul institutiei. Ulterior, se vor
realiza evaluarea initiala, Intocmirea documentatiei si a referatului de specialitate de catre
Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Véarstnice care va inainta dosarul
Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Varstnice, cu propunere de acordare sau de
respingere a servicilor furnizate de Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Varstnice ,,Sf. Ana”.




Deciziile in cadrul Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Varstnice se iau in
urma analizdrii nevoilor pesoanei varstnice si a documentatiei Inaintatd de cétre Serviciul
Management de Caz pentru Persoane Adulte si Vérstnice. Internarea fn cadrul unitatii
rezidentiale se va face pe baza Dispozitiei Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 3.

Dupaé admiterea in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana”,
personalul specializat din centru realizeazi si o evaluare proprie a nevoilor beneficiarilor in
vederea stabilirii serviciilor individuale ce vor fi asigurate beneficiarilor, elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistentd si Ingrijire, precum si in vederea
monitorizirii situatiei fiecarei persoane vérstnice.

Evaluarea se efectueazi de citre o echipd multidisciplinard formatd din minim trei
specialisti: medic, asistent social, psiholog din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana”.

Echipa multidisciplinara efectueazi evaluarea in baza informatiilor initiale si stabileste
serviciile ce vor fi asigurate beneficiarului, precum §i planul individualizat de asistentd si
ingrijire.

Stabilirea acestor servicii se realizeazd cu participarea beneficiarului si/sau a
reprezentantului sdu legal, dupd caz. Fiecare beneficiar din Centrul de Ingrijire si Asistent
pentru Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana ” primeste serviciile previzute in  Planul Individualizat
de Asistenti si Ingrijire.

Serviciile sociale in cadrul Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane
Virstnice ,,Sf. Ana” se acordid fiecirui beneficiar in baza unui contract de servicii si a
Angajamentului de plati care stabilegte contributia beneficiarului / susfingtorului.

Contributia beneficiarului se stabileste astfel :

a) pentru beneficiarii care au venit §i au sustinatori, beneficiarul achita 60% din pensie, restul sumei péna
la cuantumul stabilit de catre consiliul local, revenindu-i sustingtorului legal;

b) pentru beneficiarii care nu au apartinitori, contributia achitatd respectiv, 60% din pensie este
completatd din veniturile bugetului local

1. Centrul inceteazi / sisteazi acordarea serviciilor citre beneficiar, pe perioadi determinati, in unmétoarele
situatii:

e in caz de transfer intr-un alt centru/institufie in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadd determinatd, in mésura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului, cu acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueazd transferul
beneficiarului. Responsabilul de caz stabileste legétura cu centrul/institutia cétre care se
efectueazi transferul si obtine acordul scris al acesteia pentru perioada de transfer a
beneficiarului, dupa care consemneazi in Registrul de evidenti a iegirilor din centru;

e in cazuri de forti majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea/retragerea licentei de functionare a centrului, etc.). In aceste cazuri se




2. Centrul inceteazi / sisteazA serviciile cétre beneficiar, pe perioadi nedeterminati in urmétoarele cazuri:

e la cererea, In scris, a beneficiarului/reprezentantului legal cu indicarea locului de
domiciliu / reziden{d si angajamentul scris al sustinitorului / reprezentantului legal cu
privire la respectarea obligatiei de a asigura gdzduirea, Ingrijirea si Intrefinerea
beneficiarului (dacd este cazul). Echipa multidisciplinard se intruneste pentru a evalua
cazul si propune misurile in interesul beneficiarului. Responsabilul de caz informeaza in
scris Serviciul Management de Caz pentru pentru Persoane Adulte si Vérstnice din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 pentru a intocmi Dispozitia de Incetare a acordérii
serviciilor sociale. Documentele trimise citre S.M.C.P.A.V. sunt urmatoarele: referat
de specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere de incetare a serviciilor,
copie dispozitie de admisie in centru, copie act de identitate al beneficiarului;

e ftransfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential / altd institugie, la
cererea scrisd a beneficiarului / reprezentantului legal. Echipa multidisciplinard se
intruneste pentru a evalua cazul si propune méisurile Tn interesul beneficiarului.
Responsabilul de caz verificdi acordul centrului / institutiei in care se transferd
beneficiarul si informeazd Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si
Varstnice din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 pentru a Intocmi Dispozitia de incetare a
acorddrii serviciilor sociale. Documentele trimise citre S.M.C.P.A.V. sunt urmétoarele:
referat de specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere de incetare a
serviciilor, copie dispozitie de acordare a serviciilor In centru, copie act de identitate al
beneficiarului;

¢ la recomandarea centrului dacd acesta nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide. Responsabilul de caz informeazi
Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Varstnice din cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 3.

e din ratiuni de ordin medical, in baza cérora nu se poate acorda ingrijirea medicald de
care are nevoie i viata persoanei varstnice ar fi pusa in pericol

e pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti, pentru
comportamente ce prejudiciaza sau perturba activitatile zilnice din cadrul centrului

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA” au urméatoarele drepturi:

e dreptul de a fi informafi, ei si reprezentantii lor, cu privire la drepturile si
responsabilititile in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Varstnice, de a participa si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

e dreptul de a-si desfasura activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

e dreptul de a decide si a-si asuma riscurile In 1 u prin reprezentanti legali In
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima lij€ 1un -,

e dreptul de a gandi si actiona autonom, cufregpe ! ‘J ref Hl ilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor person:




dreptul de a fi informati cu privire la starea lor de sdndtate;
dreptul de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in Centrul de Ingrijire si
Asistenti Persoane Varstnice ,,Sf. Ana’’;

e dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

e dreptul de a li se pastra confidentialitatea datelor personale;

e exceptiile de la reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu
reprezentantii lor;

e dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hértuiti sau exploatati;
dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;
dreptul de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietétile, pretentii ce
depisesc taxele convenite pentru servicii etc.)

e dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicil,
regulamentul de organizare §i functionare sau regulamentul de ordine interioara;

e dreptul de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, firé discriminare;

e dreptul la intimitate;

e dreptul de a-si manifesta §i exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, etc., conform legii;

o dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitatile;
dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legald;
dreptul de a practica cultul religios dorit;

o dreptul de a nu desfisura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru centrul
rezidential, Impotriva vointei lor;
dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
dreptul de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de centrul
rezidential;
dreptul de a fi informati cu privire la toate activititile desfasurate in centrul rezidential;
dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorificare maximi a potentialului
personal;

e dreptul de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential §i de a-si putea exprima liber opiniile in
legéturd cu acestea;

e dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii In anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

e dreptul de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu maxim 30 de zile inainte, dacd
vor fi exclusi de la accesul la activititile Centrului de Ingrijire si Asistenti Persoane
Varstnice ,,Sf. Ana’’ (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterald a contractului de
servicii);

e dreptul de a se implica si participa la toate deciziile care {i privesc;
dreptul de a primi rispuns la solicitdrile, opiniile exprimate;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA” au urmitoarele obligatii:
@0 4

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate,
economica §i s permitd verificarea acestora,



b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) s& comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament si prevederile inscrise in Regulamentul de
Ordine Interioara al centrului.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii i
ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana’’

Principalele functii ale centrului “SFANTA ANA” sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gizduire, hrand, echipament si cazarmament in conditii igienico-sanitare corespunzatoare
pe perioadd determinatd / nedeterminaté;

3. asistentd medicala, recuperare, Ingrijire si supraveghere permanenta;
4. consiliere psihologici;
S. asistentd sociald si terapie ocupationala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. material pe suport de hartie si oferirea acestuia in mod gratuit membrilor comunitdtii pentru
ca acestia sé fie informatii cu privire la serviciile oferite de centru;

2. program de vizitare a centrului pentru membrii comunitétii, o zi/sdptdmana;

3. informarea beneficiarilor si a apartindtorilor cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului
sl vizitarea centrului, anterior admisiei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitéti:

1. sesiuni de informare a beneficiarilor si inscrierea acestora in Registrul de Informare a
beneficiarilor;

2. informarea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijenta si discriminare ;

acestea;
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4. insotirea unora dintre beneficiari in exteriorul centrului in vederea evitirii unor evenimente
neplicute, daca beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal/sustinitorul legal este de acord si
este personal disponibil pentru acest scop

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare de satisfactie, periodic;

4. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea unui numir de angajati necesar oferirii serviciilor de calitate ;

2. asigurarea alimentelor, produselor de igiend §i cazarmament pentru satisfacerea nevoilor
beneficiarilor;

3. asigurarea medicatiei necesare;
4. inscrierea la cursuri de specializare a angajatilor centrului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA
ANA” functioneazi cu un numir total de personal de 39 + 1, conform prevederilor Hotarérii
Consiliului Local nr. 6 / 22.01.2024, din care:

a) personal de conducere: sef de centru -1 (2,5%);

b) personal de specialitate 28 (70%),din care:

medic specialist — 1

psiholog — 1

- asistent social - 1

- inspector specialitate — 1
- asistent medical -6

- kinetoterapeut — 1

- asistent medical BFT (maseur) - 1
- infirmieri — 13

- lucritor social - 3

¢) Personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere, reparatii, deservire:
11 (27,5 %), din care:

11



- administrator — 1

- magaziner — 1

- bucdtar calificat — 5

- Ingrijitori — 4

Raportul angajat/beneficiar este de 0,95/1.

Raportul angajat / beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeazi in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

- sef de centru;
Principalele atributii ale sefului de centru sunt:

@]

O

o]

asigurd coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de citre personalul
centrului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Indeplinesc in mod corespunzitor atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza si actualizeaza, impreund cu echipa multidisciplinard, documentele prevazute
in Standardele minime specifice de calitate pentru centrele rezidentiale pentru persoane
varstnice s1 le aduce la cunostintd personalului, beneficiarilor si reprezentantilor legali ai
beneficiarilor;

monitorizeazd implementarea mésurilor de control privind gestionarea riscurilor;

aproba registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

este membru al Comisiei de Internare si Evaluare in centrele de ingrijire si asistentd
pentru persoane varstnice aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre / alti furnizori de servicii sociale si / sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

desfagoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor In cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitétilor desfasurate de cétre personalul din cadrul centrului si
dispune, In limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunititirea
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare gi functionare;

verificA modul de stabilire de cétre specialistii din centru a contributiei lunare de
intretinere pe care trebuie sd o achite beneficiarii si / sau sustindtorii legali ai acestora;
verifica si semneazd contractele de furnizare a serviciilor sociale si angajamentele de
platd cu beneficiarii si / sau sustingtorii legali ai acestora;
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desemneazid personalul specializat care sd se ocupe de supervizarea activitafii
voluntarilor / studentilor in stagiu de practici / persoanelor care executd muncd in
folosul comunitétii;

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

furnizeaza informatii organelor de control si de cercetare in domeniul resurselor umane
ale institutiei;

intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le actualizeazi ori de céte
ori este nevoie;

realizeazd evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului din
subordine;

realizeazi sedinte periodice cu personalul centrului in scopul de a asigura coerenta
practicilor si a actiunilor din unitate in concordanta cu scopul si cu obiectivele acesteia;
alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

Functiile de conducere se ocupi prin concurs in conditiile legii. Conducétorul centrului este
absolvent al invitimantului superior de lunga duratd, cu diploma de licentd sau echivalenta.
Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate poate fi:

a) medic in specialitatea medicini generali sau medicini de familie;

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
O

urmireste starea somatici i psihomotorie a fiecdrui beneficiar din centru;

efectueazd vizita beneficiarilor, preludnd toate cazurile acute §i urmérindu-le pana la
vindecare / ameliorare;

completeazi Fisa de evaluare medicald la institutionalizare si Fisa de monitorizare
servicii;

organizeaza acordarea asistentei de urgenta si solicitd internarea fn unitdti specializate,
atunci cand este cazul;

solicitdi examene de specialitate in functie de patologia fiecdrui beneficiar, pentru
precizarea diagnosticului, tratamentului §i a planului de recuperare adecvat;

organizeazi recuperarea medicald a beneficiarilor, indrumand activitatea cadrelor medii
sanitare;

controleazi calitatea tratamentelor si ingrijirilor medicale, precum si aplicarea mésurilor
igienico-sanitare gi de prevenire a infectiilor si epidemiilor;

se ocupd de organizarea carantinei si de alte masuri antiepidemice;

ia parte la intocmirea meniurilor zilnice, care trebuie si asigure un numér corespunzator
de calorii si si respecte principiile alimentare ale persoanelor vérstnice si diferitele
regimuri dietetice ale bolilor cronice;

elibereazi documentele medicale care vizeazd beneficiarul si Intocmeste statisticile
medicale legate de beneficiari,

se preocupd permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri
organizate de Colegiul Medicilor Buycut e alte foruri profesionale;

ori este necesar;
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colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru;

are obligatia de a raporta sefului de centru orice eveniment deosebit privitor la starea de
sandtate a beneficiarilor;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalititii lor;
asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta figa a postului, rdspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

participa la sedintele administrative [unare si la toate intdlnirile de lucru stabilite de catre
seful de centru;

respectd principiul confidentialitatii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

cunoaste si pune 1n aplicare legislatia In vigoare specifica domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

b) asistent medical generalist;

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

raspunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregitirii si in
limitele competentei profesionale;

anunta medicul de urgentele si suspiciunile de boli contagioase (va lua masuri de izolare
a acestora);

informeaza permanent medicul despre starea beneficiarilor;

are o tinutd ngrijitd, comportament si limbaj civilizat fata de medic, beneficiari si
apartinatori;

completeazd fisa de monitorizare, raportul si dosarul medical al beneficiarilor;

tine evidenta medicamentelor i materialelor sanitare de la aparatul de urgenta si a
medicamentelor pentru bolile cronice;

tine legétura cu medicul de familie / medicul specialist in vederea obtinerii retetelor /
biletelor de trimitere si a altor informatii in interesul beneficiarului;

programeazi beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de catre
medic si tine legdtura cu spitalul / clinica in care sunt internati beneficiarii sau in care
urmeazd sd efectueze analize / investigatii;

completeazad documente medicale la indicatia medicului si sub supravegherea acestuia;
efectueazd tratamente injectabile, testdri, vaccindri, pansamente si alte manevre
medicale la indicatiile medicului;

raspunde de administrarea medicatiei tuturor beneficiarilor si se asigurd céd acestia au
ingerat-o;

asigurd primul ajutor in urgente in absenta medicului (in limita competentei);

efectueazd receptia cantitativa si calitativd a produselor medicamentoase de uz uman,
primirea lor In farmacie, verificdnd integritatea si termenele de valabilitate;

participd la receptia produselor alimentare, verificAnd certificatele sanitar-veterinare,
declaratiile de conformitate, aspectul organoleptic, precum si termenul de valabilitate;
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosintd utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

raspunde de depozitarea selectivd a deseurilor conform legii;

indruma si supravegheaza activitatea infirmierelor;

indruma si supravegheazid buna aplicare. 2 Nor [ igienico-sanitare in vigoare in ceea
{ medical, a blocului alimentar si
-sanitare;
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supravegheazd servirea mesei, se asigurd ci beneficiarii care au regim alimentar este
respectat conform indicatiilor medicului si indruma infirmierul in vederea hranirii
beneficiarilor imobilizati sau care necesitd alimente pasate;

cunoaste si respecta prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul instituiei;

respecti regulile de disciplind a muncii;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

asigurd confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

participd la cursuri de specializare si de educatie continua In medicind si se obliga s
detini autorizatie de liberd practica;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

¢) asistent social;

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O
O

cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare in domeniul asistentei sociale;

asigura buna desfisurare a activita{ii prin punctualitatea prezentei la locul de munci si

ordinea lucririlor / dosarelor aflate in evident3;

acordi asistenti sociala oricérei persoane aflate in dificultate din cadrul centrului, fird a

face nici un fel de discriminéri;

are obligatia de a pistra dosarele beneficiarilor raspunzédnd de integritatea acestora si de

confidentialitate;

urmireste ca dosarele beneficiarilor si fie actualizate In concordanté cu cerintele;

intocmeste Fisa Individuald de Evaluare Sociald si Planul Individualizat de Ingrijire si

Asistentd a beneficiarilor din centru impreund cu echipa multidisciplinara;

monitorizeazi si evalueazi indeplinirea Planului Individualizat de Ingrijire si Asistent;

desfisoard activitdti specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii centrului,

conform legislatiei in vigoare;

contacteazi si consiliazd familia extinsd a beneficiarului in vederea mentinerii relatiilor

dintre acestia;

are obligatia de a sprijini beneficiarii sa se integreze in viata sociald si culturald, s

restabileascd relatiile cu familia si societatea, de a reduce dependenta sociald, de a

informa beneficiarii atit de drepturile cat si de indatoririle sociale;

face demersuri in vederea actualizirii actelor de identitate ale beneficiarului;

organizeazi si supravegheazi activitdfi recreative/ de petrecere a timpului liber,

culturale, turistice, gospodiresti, tindnd cont de preferintle si aptitudinile fiecdrui

beneficiar in parte;

se ocupd de indrumarea vocationald in functie de nevoile si dorintele individuale ale

seniorilor;

pistreazi constant legitura cu celelalte institutii ale statului, pentru solufionarea tuturor

problemelor beneficiarilor;

face parte din echipa multidisciplinara care evalueazd situatia beneficiarilor ori de cate

ori este nevoie;

intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale in cadrul centrului precum, actele

aditionale prin care sunt aduse modificari si angaj jamentele de plata;

raspunde in termenul previzut de lege de lucririle repartizate de cétre seful direct;
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d) inspector de specialitate

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
@)

respectd intimitatea, confidentialitatea i utilizeaza responsabil informatiile obtinute in
actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialitatii trebuie sa fie necondifionata, ea
continuad si dupd decesul persoanei asistate sau reintegrarea in societate a acesteia;
elaboreazi periodic, impreuna cu seful de centru si inspectorul de specialitate, rapoarte
de activitate si situatii la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 3;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

participd la sedintele administrative lunare gi la toate intilnirile de lucru stabilite de catre
seful de centru;

anuntd seful direct /conducerea institutiei, dacd va constata practicarea vreunei forme de
abuz, neglijare, discriminare sau explatare;

are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
asigurd realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respecta regulile de disciplind a muncii;

cunoagte si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate;

are o finutd corespunzatoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

nu agreseazi verbal sau fizic beneficiarii;

cunoagste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L.-ul institutiei;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

are obligatia de a verifica zilnic posta electronici a centrului;

isi indeplineste sarcinile de serviciu, utilizdnd in derularea/desfasurarea activitatii in
ecosistemul digital institutional, interconectat si interoperabil implementat la nivelul
D.G.A.S.P.C. Sector 3, incepdnd cu data de 17.01.2023, conform Dispozitiei
Directorului General nr. 178/11.01.2023;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd principiul confidentialitdtii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, raspunzand de indeplinirea lor 1n fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica d
alte atributii sunt detaliate in fisa postului

i de activitate.

*
2
s
.2
>
cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare in dome
asigura buna desfasurare a activitafii prin punctualitatea prezentei la locul de munci si
ordinea lucrérilor aflate in evident;
raspunde in termenul prevazut de lege de lucréarile repartizate de catre seful direct;
elaboreaza periodic, impreund cu seful de centru, rapoarte de activitate gi situatii la
solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C Sector 3;
elaboreazd g1 actualizeazd, Tmpreund cu seful de centru regulamentele de ordine
Interioard si procedurile centrului;
se ocupd de arhivarea documentelor la nivelul centrului si predarea lor functionarului
responsabil cu arhiva centralizatd a institutiei, pe bazi de document justificativ;
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e) psibolog

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O
O

intocmeste adrese/comunicdri cétre alte institutii ale statului (casd de pensii, casa
nationali de asigurdri de sdnatate etc.) si cétre aparfindtori pentru solutionarea
problemelor de natura financiar — administrativa ale beneficiarilor;

face demersuri pentru identificarea si incheierea de parteneriate cu potentiali parteneri
voluntari;

se ocupd de supervizarea activitatii voluntarilor din centru;

se ocupd cu gestionarea riscurilor la nivelul centrului rezidential;

se ocupi de supervizarea activitdtii cetdtenilor care efectueazd muncd in folosul
comunitatii in cadrul centrului;

verifici respectarea recomanddrilor/programérilor pentru efectuarea controalelor
medicale ale seniorilor centrului;

organizeazi activitifi recreative/ de petrecere a timpului liber, culturale, turistice,
gospoddresti, tinAnd cont de preferintle si aptitudinile fiecarui beneficiar in parte;
respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizeazd responsabil informatiile obtinute in
actul exercitdrii profesiei. Respectarea confidentialitatii trebuie sa fie neconditionatd, ea
continua si dupa decesul persoanei asistate;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

nu agreseaza verbal sau fizic beneficiarii;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate;
cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplicé;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd principiul confidentialititii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

are obligatia de a verifica zilnic posta electronicé a centrului;

isi indeplineste sarcinile de serviciu, utilizdnd in derularea/desfisurarea activitétii in
ecosistemul digital institutional, interconectat si interoperabil implementat la nivelul
D.G.A.S.P.C. Sector 3, incepdnd cu data de 17.01.2023, conform Dispozitiei
Directorului General nr. 178/11.01.2023;

cunoaste si respecti prevederile legale In vigoare in domeniul asistentei sociale;
cunoaste si respecti prevederile cuprinse in R.O.F-ul si R.O.I-ul institutiei;

asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, rispunzénd de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate.

alte atributii sunt detaliate in fisa postului

acordi asistentd psihologica pe tot parcursul institutionalizérii beneficiarilor;
asigurd buna desfdsurare a activitatii la locul de munci si ordinea lucrérilor / dosarelor

aflate in evidenta;
raspunde in termenul previzut de lege de lucririle repartizate de cétre seful direct;
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f) kinetoterapeut

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

O

aplicd teste psihologice, interpreteaza datele obtinute si elaboreazid recomandarile pe
care le considerd necesare;

evalueazd beneficiarii la internare si completeazé Fisa psihologicd individuala;

stabileste modalitatea de recuperare psihomotricd, forma de psthoterapie aplicata
fiecdrei persoane, tindnd cont de diagnosticul i structura personalitatii acesteia;

inifiazd activitdti terapeutice in care si fie implicati ¢4t mai mul{i beneficiari a céror
stare fizica si psihicé le permite participarea;

participd aldturi de personalul de specialitate la initierea si derularea programelor de
activitéti socio-cultural-educative (terapie ocupationald, terapie prin arti etc.);

asigurd consilierea de specialitate a beneficiarilor din centru;

tine evidenta serviciilor oferite beneficiarilor completind fise de monitorizare, minute
de intélnire, rapoarte de activitate;

participé la elaborarea si implementarea planului individualizat de ingrijire si asistenta
are obligatia sd respecte si sd promoveze principiile eticii si justifiei sociale, sd
foloseasca la maximum calitdtile umane si cunostintele profesionale pentru a-si ajuta
semenii;

respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizeazd responsabil informatiile obtinute in
actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialitatii trebuie s fie neconditionata, ea
continua §i dupd decesul persoanei asistate;

in activitatea cu beneficiarul va considera cu prioritate interesele acestuia;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

intervine, la nevoie In conflictele apérute intre beneficiari si mediaza aceste conflicte;
face parte din echipa multidisciplinard care evalueaza situatia beneficiarilor ori de céte
ori este nevoie;

colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru;

are o {inutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari i vizitatori;

participd la sedintele administrative si la toate Intalnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

anuntd seful direct dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

respectd principiul confidentialititii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingerea incendiilor;

cunoaste si respecté prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;
indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitdtii lor;
asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta fisd a postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respecta regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domenjudis Ivitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

stabileste si aplicd programe de kinetoterapie pentru benettsdi unctie de
particularitétile fiecarui caz in parte;

desfisoard In bune conditii procesul de recuperare;

evalueaza rezultatele si evolutia procesului de recuperare;
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g) Asistent medical BFT (maseur)

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

O

tine evidenta beneficiarilor aflati in program;
participi la 1intilnirile echipei multidisciplinare in vederea elaborarii Planului
Individualizat de Ingrijire si Asistent;

intocmeste periodic rapoarte de evaluare a beneficiarilor in vederea stabilirii planului de
recuperare;

observa si comunicd asistentului social / inspectorului de specialitate si psihologului
schimbdrile care apar in comportamentul beneficiarilor;

participd la intlnirile cu sustinatorii legali ai beneficiarilor in vederea informarii cu
privire la planul de recuperare stabilit;

intocmeste rapoarte de activitate atunci cand i se solicitd;

respectd intimitatea si demnitatea beneficiarilor;

pastreaza confidentialitatea informatiilor;

participd la cursuri de perfectionare, seminarii etc;

colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
asigura realizarea de calitate si intermenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti fisd a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;
respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si respecti prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutie;
cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifici domeniului de activitates
alte atributii sunt detaliate in figa postului

efectucaza procedurile de masaj conform indicatiilor medicului in funcfie de
posibilititile persoanelor adulte, particularitatea cazului, gradul de colaborare cu
beneficiarul;

desfisoari in bune conditii procesul de recuperare §i raspunde de aplicarea corectd a
procedurilor indicate;

informeaza medicul asupra stirii de sinitate a beneficiarilor si a oricarei modificari cu
privire la acest aspect;

consemneazi in registrul de evidenta procedurile efectuate beneficiarilor;

evalueaza rezultatele si evolutia procesului de recuperare ale beneficiarilor;
consemneazd in fisele beneficiarilor procedurile efectuate pentru fiecare persoand
asistatd in parte;

colaboreazi cu colegii sdi si cu ceilalfi specialigti din centru pentru implementarea
planului de interventie;

asigurd realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti fisd a postului, raspunzind de indeplinirea lor In fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplind a muncii;

respectd confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din centru;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii §i regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

participi la sedintele administrative si la toate Intalnirile de lucru stabilite de cétre geful
de centru;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitétii lor;
cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifici domeniului de activitate;
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alte atributii sunt detaliate in fisa postului

h) lucritor social

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O

o

o O

o O O O O©

O O

i)

organizeaza, anima Si supravegheazi activititi recreative / de petrecere a timpului liber,
culturale, turistice, gospodaresti, tinand cont de preferintele beneficiarilor;

are obligatia de a Insoti beneficiarii la alte institutii ale statului (Casa de Pensii, Politie,
etc.) pentru rezolvarea problemelor de natura financiara si administrativa,

rdspunde de Insotirea beneficiarilor la activitati organizate in centru sau in afara
centrului;

asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor;

mentine legdtura permanent cu personalul de la cabinetul medical si anuntd orice
modificare privind starea de sanétate a beneficiarilor;

are obligatia de a urmari permanent prezenta beneficiarilor (in camere si 1n sala de mese)
s1 consemneazd In registrul de masa;

lucrdtorul social de serviciu are obligatia de a consemna in registrul de vizite si registrul
de invoiri orice intrare si iesire a beneficiarilor din centru, precum si orice intrare si
iesire a apartinatorilor sau a altor persoane striine;

lesirea din centru a beneficiarilor se face pe bazéd de bilet de voie eliberat de citre
lucratorului social de serviciu / cu avizul asistentulul medical de turg;

are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

stimuleazd comunicarea intre beneficiari, le ascultd opiniile si Incurajeazd initiativa
acestora;

participa la activitatile de supervizare a curdteniei;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L.-ul institutiei;

se preocupa de cresterea permanentd a nivelului de pregétire profesionald;

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd regulile de disciplina a muncii;

participd la sedintele administrative si la toate intilnirile de lucru stabilite de citre seful
de centru;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

anuntd seful direct dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijenta,
discriminare sau exploatare;

respectd principiul confidentialitatii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

cunoagste si aplicd legislatia in domeniul de activitate;

alte atributii sunt detaliate in fisa postului

infirmiera

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

)

efectueazd ori de céte ori este necesar, igiena beneficiarilor imobilizati sau autonomi,
atat ziua cét si In cursul noptii;




O

o

®]
O

are obligatia de a asigura igiena corporald si vestimentatia beneficiarilor, a
cazarmamentului (cearceaf, fati de pernd, piturd) ori de céte ori este necesar, zi si
noapte;

asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

participd activ la programul de mobilizare, intretinere, la terapia de grup si recuperare
impreuna cu personalul de specialitate;

semnaleazi evolutia beneficiarilor internati, asistentelor medicale;

ajuts asistenta medicali la recoltarea probelor biologice si la efectuarea pansamentelor;
transportd rufele murdare ale beneficiarilor in conditii igienico-sanitare, pentru a fi
predate la spalitoria D.G.A.S.P.C. Sector 3 sau pentru a fi spilate si igienizate la
spalatoria centrului rezidential;

asigura igiena paturilor i a intregului mobilier din camere;

efectueazi aerisirea periodicd a camerelor;

se ingrijeste si asigure spalarea plostilor, urinarelor i altor obiecte sau materiale n
munca de ingrijire a beneficiarilor;

transportd alimente de la oficiu §i asigurd distribuirea lor in condifii de igiend
corespunzitoare, hraneste beneficiarii fira autonomie;

are obligatia de a returna la blocul alimentar vesela distribuitd persoanelor nedeplasabile,
in timp util;

asigura curdtenia camerelor dupa servirea meselor;

semnaleazi serviciului administrativ orice deficientd aparuta in functionarea instalatiilor
electrice, sanitare si termice din centru;

are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, beneficiari §i vizitatori;

pe timpul efectudirii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice naturd;,

participa la sedintele administrative si la toate intdlnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.I.-ul institufiei;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire $i
stingere a incendiilor;

asigura confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia.
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor,
asigura realizarea de calitate §i in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta fisd a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a muncii,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate In fisa postului

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;




e) face propuneri de imbunétatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

f) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

j) administrator

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

indruma3 si coordoneaza activitatea personalului administrativ din subordine fiind obligat
sd ia din timp masurile necesare bunei desfasurari a activitifii din centru,

incaseazd sumele prevazute in angajamentele de platd si contractele de servicii de la
beneficiarii centrului si/sau sustinatorii legali ai acestora, pe baza de chitanti;

tine evidenta contributiilor inregistrand lunar in figele beneficiarilor, contributiile
Tncasate;

prezintd, spre verificare, sefului de centru si Serviciului Contabilitate fisele
beneficiarilor;

predd sumele incasate de la beneficiarii din centru si/sau sustinétorii legali ai acestora la
Casieria D.G.A.S.P.C. sector 3, in baza borderourilor insotite de exemplarul rosu al
chitantelor de iIncasare a contributiilor i a proceselor verbale de predare-primire
incheiate cu casierul D.G.A.S.P.C. Sector 3;

cunoaste, aplicd si respecta atributiile de casier conform Regulamentului operatiunilor
de casa aprobat prin Decretul 209/1976;

cunoagte si aplica legislatia in vigoare referitoare la gestiunea bunurilor materiale;
intocmeste consumurile si centralizatorul lunar, le prezintdm spre verificare sefului de
centru si le Tnainteazd Serviciului Contabilitate din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3;
intocmeste listele zilnice de alimente (LZA) si bonurile de consum le prezinta, spre
verificare gi aprobare sefului de centru;

incheie si semneazd procesele verbale de predare-primire pentru produsele donate
centrului de cétre sponsori;

participa la receptia bunurilor intrate in unitate, respectdnd normele legale de intocmire
a tuturor documentelor necesare, de receptie si casare;

ia parte la intocmirea meniurilor impreuna cu seful de centru, medicul, bucatarul si
magazinerul;

participa la inventarierea bunurilor aflate In gestiunea proprie respectand normele legale;
ia méasurile pentru functionarea in bune conditii a blocului alimentar, spélétorie, centrale
termice;

previne golurile din aprovizionarea unititii, precum si aprovizionarea din abundentd cu
marfuri care au o migcare mai lentd in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate
ale produselor;

ia masuri pentru prevenirea sustragerii bunurilor din unitate si a oricarei risipe;

ia masuri pentru asigurarea materialelor necesare curdfeniei in unitate;

intocmeste si urméreste executarea planului de aprovizionare cu respectarea baremurilor
in vigoare;
asigurd aprovizionarea unitétii cu alimente, m?
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rispunde de gestionarea obiectelor de inventar aflate in folosin{d, fine evidenta
obiectelor de inventar, a mijloacelor fixe;

raspunde de buni Intretinere a cladirii, instalatiilor, curatenia, incilzitul si iluminatul
centrului;

semnaleazi sefului de centru orice defectiune aparutd in functionarea instalaiilor din
unitate;

rispunde si supravegheazi efectuarea dezinsectiei, deratizarii i dezinfectiei;

ia masuri ca centrul si fie dotat cu echipament de protectie, conform normativelor in
vigoare;

urmireste verificarea la timp si in bune conditii a aparaturii si utilajelor din dotare;
raspunde de depozitarea selectiva a deseurilor conform legislatiei in vigoare;

are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, asistati si vizitatori;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingerea incendiilor;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse In R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institugiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor,
respectd regulile de disciplind a muncii;

participi la sedintele administrative si la toate intlnirile de lucru stabilite de catre seful
de centru;

respectd principul confidentialitatii datelor cu caracter personal;

cunoaste §i pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributiisunt detaliate in fisa postului

k) magaziner

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
O
O

rispunde in termenul prevazut de lege de lucrarile repartizate de citre seful direct;

primeste in magazie alimente §i bunuri pe baza documentelor legale;

elibercazi alimente si materiale din magazie numai in baza listelor de alimente si a

bonurilor de consum,;

dupi eliberarea alimentelor se va proceda la operarea In figele de magazie;

are obligatia de a prezenta lunar administratorului, necesarul de alimente si materiale de

curitenie pentru a se evita golurile in aprovizionare sau stocurile depdsite;

ajuta administratorul la indeplinirea sarcinilor ce ii revin si il inlocuieste in caz de

absenta;

tine zilnic evidenta intrarilor si iesirilor la alimente si materiale, Inregistreazd produsele

in fisele de magazie si tine evidenta de contabilitate primara;

rispunde de normele de igiena a alimentelor si de conditiile de pastrare / conservare a

acestora;

ia parte la intocmirca meniurilor impreund cu seful de centru, medicul, bucétarul si

administratorul;

se Ingrijeste de completarea stocurilor conform nevoilor si normativelor;

in spatiile de depozitare va eticheta fiecare produs, mentiondnd termenul scadent al

valabilitatii;

completeazi zilnic graficele de temperatura a aparatelor frigorifice;

conform normelor legale, se va ingriji Impreund mjnistratorul de verificarea in
; dispozitive ce necesité

verificari periodice;
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semnaleazd sefului de centru orice defectiune aparutd in functionarea instalatiilor din
unitate;

efectueazd receptia mérfurilor in prezenta comisiei de receptie si intocmeste proces
verbal de constatare 1n caz de neconcordantd cu actele insotitoare (calitativ si cantitativ);
se interzice eliberarea provizorie de marfuri,

operarea in fisele de magazie se va face, obligatoriu, in fiecare zi numai dupa listele
zilnice de alimente si a celorlalte acte justificative;

este obligat s& previna sustragerea bunurilor §i orice formé de risipd;

previne degradarea mérfurilor prin pastrarea potrivit restrictiilor tehnice si igienico-
sanitare;

este obligat sd comunice, 1In scris conducerii centrului in cazul in care constata
deprecierea, degradarea, distrugerea sau sustragerea ori existenfa unor pericole de a
ajunge in asemenea situatii a bunurilor din gestiune;

comunica in scris conducerii centrului stocurile ramase fira miscare sau cu miscare lenta
s1 evitd aprovizionarea cu astfel de produse;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire a
incendiilor;

cunoaste si respecta prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L.-ul institutiei;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
participd la sedintele administrative si la toate intalnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

respectd principul confidentialitatii datelor cu caracter personal;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

1) ingrijitor

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

)
O

O O

o 0 0 O O

O

efectueaza curédtenia zilnic (curtea unitagii i centru), in conditii corespunzitoare;

are obligatia de a dezinfecta, ori de céte ori este nevoie, canapelele, fotoliile, covoarele
din intreaga unitate;

raspunde de starea de igiend a camerelor si grupurilor sanitare, a holurilor, scarilor si
geamurilor;

rdspunde de péstrarea in bune conditii a inventarelor din fiecare camerd: mobilier,
cazarmament, obiecte electronice;

curdta si dezinfecteaza zilnic biile gi WC-urile cu materiale si ustensile folosite numai in
acest scop;

efectueaza aerisirea periodicd a camerelor;

transportd gunoiul 1n conditii corespunzatoare, dezinfecteaza vasele (cosul de gunoi) in
care acesta se péstreaza;

raspunde de depozitarea selectiva a deseurilor conform legislatiei in vigoare;

raspunde de péastrarea, in bune conditii, a materialelor de curatenie pe care le are in grija;
are o tinutd corespunzétoare fata de colegi, beneficiari i vizitatori;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

anuntd seful direct, dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

respectd normele legale 1n vigoare privind protectia muncii gi regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;
asigurd confidentialitatea Iucrarilor gi j
indeplineste si alte sarcini de servici
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respectd regulile de disciplind a muncii;

participi la sedintele administrative si la toate intélnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate.

Ale atributii sunt detaliate in fisa postului

m) bucitar calificat

Principalele atributii §i rispunderi ce revin angajatului:

@]

o

pregiteste hrana la timp si in cele mai bune conditii, respectdnd normele igienico-
sanitare in vigoare, conform L.Z.A. si In limita alocatiei stabilite;

serveste masa beneficiarilor respectand calitatea si cantitatea portiilor servite;

respectd orele de servire a mesei:

recolteazi probele alimentare zilnic, in recipiente ermetice etichetate (data §i meniul),
din fiecare aliment servit si le pastreaza la rece pentru o perioadd de 48 de ore, in
frigiderul din dotarea bucatariei la o temperaturd de 3- 5 grade;

verificd temperatura din interiorul frigiderelor de 3 ori / zi §i completeazd graficul de
temperaturd;

urmiareste zilnic termenele de valabilitate ale alimentelor primite si semnaleaza prompt
orice nereguld, conform conditiilor prevazute de organele sanitare;

ia parte la intocmirea meniurilor impreund cu seful de centru, medicul, magazinerul si
administratorul;

pregiteste tipurile de meniu diferentiat, recomandat in functie de starea de sindtate si
posibilitatile de hranire ale beneficiarilor;

primeste alimente de la magaziner in prezenta administratorului, a referentului si un
membru al cabinetului medical, apoi semneaza pentru lista de alimente;

raspunde de starca de curitenie a bucitiriei, veselei si a celorlalte obiecte / materiale pe
care le are in folosintd, precum si a salii unde se serveste masa beneficiarilor din centru;
asigura respectarea regulilor de igiena in folosirea alimentelor si in timpul cét servesc
masa beneficiarilor;

poarti echipamentul de protectic (halat, sort, bonetd, papuci) care sid acopere
imbracimintea si parul, iar in caz de rani usoare se aplicd pansament steril, mentinut
curat permanent;

depoziteaza resturile alimentare in recipiente etanse cu capac, din materiale usor de
spalat si dezinfectat;

rispunde de depozitarea selectiva a deseurilor;

interzice intrarea persoanelor striine in blocul alimentar (cu exceptia persoanelor
autorizate);

rispunde de gestionarea obiectelor de inventar aflate in folosint;

gestioneaza alimentele primite de la magazie pand in momentul servirii mesei la
beneficiarii centrului;

raspunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucitirie, a spatiilor de
igienizare (spalator, dulapurile in care se pastreaza vesela, etc.);

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul §i R.O.L-ul institutiei;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
respecta regulile de disciplind a )
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anuntd seful direct, dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

particip3 la sedintele administrative si la toate intilnirile de lucru stabilite de cétre geful
de centru;

asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul centrului;

cunoaste si pune In aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

caz,

Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare §i / sau a sustindtorilor legali ai acestora, dupi

b) bugetul local al sectorului 3;
€) Sponsorizari;

DIRECTOR EXECUTIV D.P.S.
DANIELA MARIA CORLAN

\%&\\W\/\
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotirére privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana”
din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice "Sf. Ana” este institutie de
interes public, fird personalitate juridicd, infiinfata si administrata de furnizorul de servicii
sociale Directia Generald de Asistentd Socialad si Protectia Copilului Sector 3, avand ca scop
acordarea de sprijin si a asigurar un climat apropiat de cel familial persoanelor varstnice cu
domiciliul legal in Sectorul 3, beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul centrului, asigurarea
unor servicii medico-psiho-sociale de calitate si stimularea participdrii la viata sociala.
Capacitatea Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana” este de
41 locuri.

Conform prevederilor art. 3 alin. (2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala
si a structurii orientative de personal este necesara adoptarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al institutiei, in baza regulamentului-cadru prevdzut in Anexa nr.2
la HG, mai sus mentionate.

Tindnd seama de raportul de audit nr. 183589/31.05.2024 privind activitatea
defisurata in anul 2023 de citre Centrul de Tngrijire si Asistentapentru Persoane Varstnice
,Sfénta Ana”, prin care se recomandd actualizarea Regulamentului de Organizare si
Functionare, precum si de raportul de specialitate nr. 12/166585/17.4.2024 al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, am initiat prezentul proiect de
hotarare pe care il supun spre aprobare Consiliului Local al Sectorului 3.

PRIMAR, i
ROBERT SORIN NEGOITA

Datele dumneavoastrii personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& putei exercita drepturile previzute fn
Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnat3 si datat3 transmisi pe adresa Primdriei Sector 3.
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RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Ingrijire si
Asistenti pentru Persoane Virstnice ”Sf. Ana” din subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publica cu
personalitate juridicd, specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala §i a
serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Potrivit Hotirarii Consiliului Local Sector 3 nr. 6/22.01.2024 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii
si Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu prevederile Hotararii nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de furnizor acreditat de servicii sociale, functioneaza in
prezent servicii sociale de tip rezidential, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Virstnice ”Sf. Ana” este institutie de interes
public, fira personalitate juridicd, infiintatd §i administrati de furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, avind ca scop acordarea de sprijin si
asigurarea unui climat apropiat de cel familial persoanelor vérstnice cu domiciliul legal in sectorul 3,
beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul centrului, asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de
calitate si stimularea participirii la viata sociald. Capacitatea Centrului de fngrijire si Asistentid pentru
Persoane Virstnice ”Sf. Ana” este de 41 locuri.

Luand in considerare:

® Raportul de Audit nr. 183589 / 31.05.2024 privind “Activitatea defisuratd in anul 2023 de citre
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sfanta Ana”prin care se recomandd
actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al entitatii in conformitate cu organigrama si
statul de functii in vigoare

® Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si

pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, cét si



dispozitiile pct. M.VL-Im'S1.2 Standard 1, MODUL VI Management $i Resurse Umane (Standardele 1-2)
din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019 si
® Hotarirea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile
ulterioare, care prevede ca serviciile sociale si functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si
Functionare, aprobat prin hotiirire a Consiliului Local, este necesard actualizarea Regulamentelor de
organizare si functionare ale serviciilor respective

Avand in vedere cele mentionate mai sus, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile
art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare, proiectul de hotdrare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare §i Functionare a Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane

Varstnice ”Sf, Ana” din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Director Gen
Mihaela Unguf

Director Executiv Directia Resurse Umane Director Executiv Directia Juridica

Director Executiv DPS

Daniela Corlan

Jav
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Nr. 303531/17.09.2024

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotirare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana”
din subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3

in temeiul prevederilor art. 3 alin. (1) din Hotarérea de Guvern nr. 867/2015 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si func{ionare a serviciilor sociale, potrivit cdrora ,, furnizorii publici 5i privafi de
servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare §i functionare, pe care le aprobd prin
hotdrdre/decizie a organului de conducere prevdzut de lege”, Consiliul Local al Sectorului
3 are obligatia de a aproba, pentru fiecare tip de serviciu social furnizat de cétre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, Regulamentul de Organizare
si Functionare al fiecarui serviciu social, conform modelelor-cadru aprobate prin acest act
normativ.

Luand in considerare propunerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3 prin adresa nr. 12/166644/17.09.2024, in temeiul prevederilor art. 136
alin. (3) din Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a intocmit
prezentul raport de specialitate in vederea supuperii spre aprobare a proiectului de hotarére.

Sef Servicin
Camelia

Datele dumneavoastr3 personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va putefi exercita drepturile previzute n
Regulamentul UE 2016/679. printr-o cerere scrisd, semnati si datatd transmisa pe adresa Primériei Sector 3.
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Domnului Primar, Robert Sorin Negoifd A
¢

Stimate Domnule Primar,

in conformitate cu prevederile art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgenti
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, va rugam s ne
sprijiniti in introducerea pe ordinea de zi a Consiliului Local al Sectorului 3 a proiectelor de hotaréri
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale din subordinea
Directiei Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului Sector 3:

1. Proiectul de hotirdre privind aprobarea Regulamentului de Organizare §i Functionare a
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ”Sf. Ana” ;

2. Proiectul de hotirareprivind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrul
de Ingrijire si Asistenta Persoane Adultecu Dizabilitati “Casa Max™;

In acest sens, va Tnaintam proiectele de hotirari la care facem referire mai sus si rapoartele de

specialitate ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Vd mulfumim pentru sprijinul acordat,

Director Gepégal,

Hf
{

Mihaela Ung

Counsilier Juridic, Director Executiv Directia Juridica,

Anisoarf Lici Vasile Dobranici
f A




MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3
Comisia pentru cultura, culte, minoritati, protectia copilului,
protectie sociald, munca, sanatate si familie

AVIZUL

referitor la proiectul de hotiirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana” din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Comisia pentru culturd, culte, minoritati, protectia copilului, protectie sociald, munca,
sanatate si familie, intrunita in sedinta din data de 24.09.2024 in sistem de videoconferinti, a
analizat proiectul de hotdrdre mentionat mai sus si considera cd acesta A FOST / N-AFOST
intocmit in conformitate cu prevederile legale.

in conformitate cu prevederile art. 136 alin.(3) lit.b) si alin. (8) lit.c) din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Comisia pentru culturd, culte, minoritéti, protectia copilului, protectie
sociald, munca, sanitate si familie, avizeaza proiectul de hotarare mentionat mai sus

FAVORABIL / NEFAVORABIE

Fati de hotarirea comisiei s-au exprimat urmatoarele opinii:

..............................................................................................................................

Avand in vedere organizarea sedintei in sistem de videoconferintd, prezentul Aviz este
semnat de Presedintele si Secretarul Comisiei, la care se anexeazd modalitatea de vot a membrilor
prezenti rezultatd din sistemul electronic de vot al videoconferintei.

PRESEDINTE, SECRETAR,
Paunicia Adriana Botileca Adrian
Prezent - pentru Prezent - pentru

PAUNICA ADRIANA rsssbasshiaicnion BOTILCA ADRIAN S dsiaidesomica soman
MEMBRI
Judele Stefan-Lucian Absent
Tanasescu Elena Prezent - pentru
Costea Antoaneta-Nina Prezent — pentru (vot exprimat pe whatsapp)
Petrescu Elena Absent '
Maxim Ion Prezent - pentru
Mirineata Marcel Prezent - pentru
Aldea Alexandru Prezent - pentru
Grozav Alexandru-Cristian Absent
Lupu Daniel - Florin Prezent - pentru




