MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3

Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, Bucuresti
www.primarie3.ro

HOTARARE

privind aprobarea implementirii proiectului pilot ,,Cetdtean Digital”, in vederea

digitalizirii interactiunii dintre cetiteni si serviciile publice oferite
de Primdria Sectorului 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,

ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdtilor administratiei
publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si

pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

intrunit in sedinta ordinara, azi 29.10.2025

Aviand in vedere:

Referatul de aprobare nr.395046//CP/22.10.2025 al Primarului Sectorului 3,

Raportul de specialitate nr. 379374/13.10.2025, al Directiei Administrative si
Management Informational - Serviciul Dezvoltare Infrastructura IT;

HCLS 3 nr. 258/ 30.05.2024, privind aprobarea incheierii unui Protocol de colaborare
intre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei (ADR) si Sectorul 3 al Municipiului
Bucuresti, pentru implementarea proiectului ,,Platforma Sofiware Centralizatd pentru

. Identificare Digitald”, (care este denumitd ROelD) cod MySMIS2014 130599;

Adresa nr. 384777/16.10.2025 a Directiei Administrative si Management Informational -
Serviciul Dezvoltare Infrastructura IT;

In conformitate cu prevederile:

Regulamentului (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd (eIDAS);

Art. 25 din Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semnéturii electronice a madrcii
temporale si prestarea serviciilor de incredere bazate pe acestea;

HG nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritdtii pentru Digitalizarea
Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completarile ulterioare;

Luind in considerare:

Avizul Comisiei de fonduri europene, relatii internationale, strategii de dezvoltare
durabila si digitalizare;
in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (4) din OUG nr. 57/2019 privind

Codul Administrativ, cu modificarile si completdrile uletrioare




HOTARASTE :

.y

Art.1. Se aprobd implementarea proiectului pilot ,,Cetdfean Digital”, in vederea
digitaliziirii interactiunii dintre cetéteni si serviciile publice oferite de Priméria Sectorului 3.

Art.2. Se imputerniceste Primarul Sectorului 3, prin Directia Administrativd si
Management Informational, respectiv Serviciul Dezvoltare Infrastructurd IT, sd demareze, sa
urmireascd implementarea proiectului privind prestarea serviciilor de emitere a certificatelor
calificate, de creare a semniturilor electronice calificate la distantd si prestare a serviciilor de
identificare a cetitenilor in vederea emiterii certificatelor digitale calificate .

Art.3. Primarul Sectorului 3, prin Directia Administrativi si Management
Informational, Dezvoltare Infrasctructurd IT, va lua masuri de ducere la indeplinire a prevederilor
prezentei hotaréri.

PRESEDINTE DE SEDINTA
' SAVU ILEANA

NR. 497
DIN 29.10.2025
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a proiectului de hotdrare privind aprobarea implementarii | Data">"" 0. €50 27
proiectului pilot ,Cetéitean Digital”, in vederea digitalizarii interactiunii
dintre cetiteni si serviciile publice oferite de
Primdria Sectorului 3

Digitalizarea serviciilor publice reprezintd o prioritate strategicd pentru Sectorul 3 al
Municipiului Bucuresti, in vederea cresterii eficientei administrative, reducerii birocratiei si facilitdrii
accesului cetatenilor la serviciile publice in format electronic.

Portalul de  servicii  electronice  al Primdriei  Sectorului 3 {https://
www.primarie3.ro/index.php/primaria/online) reprezintd un instrument modern si indispensabil
parte a strategiei de digitalizare a institutiei. Principalul obiectiv stabilit prin implementarea
portalului este acela de a oferi servicii ,/a un click distantd” pentru cetdtenii Sectorului 3, astfel
incat acestia s3 poatd urma fluxuri exclusiv online, fie pentru depunerea de documente sau dosare,
fie pentru solicitarea de acte emise de Primdria Sectorului 3. Digitalizarea acestor procese
pozitioneaz institutia foarte aproape de cetdteni, permitdnd economisirea de timp si costuri si
reducerea timpului de rispuns cu peste 70% fata de procedurile clasice la ghiseu.

Tn acest context, se propune achizitia de servicii de incredere calificate, conforme cu
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (elDAS), precum si cu legislatia nationald in vigoare, in scopul
asigurdrii identificrii electronice si semn3turii electronice calificate de cdtre persoanele fizice in
relatia cu institutia noastra.

Pentru administratia locald, aceastd digitalizare contribuie semnificativ la:

> eficientizarea activitatii interne prin reducerea interactiunilor directe cu publicul, ceea ce
permite directionarea resurselor umane catre activitati cu valoare addugatd, optimizeaza
costurile cu servicii de curierat, tiparire si manipulare a hartiei si sprijind protectia mediului
prin reducerea emisiei de CO2 asociatd deplasarilor cetdtenilor si consumului de hartie;

> cresterea gradului de incluziune digitald - nu toti cetdtenii au resurse financiare sau
cunostinte tehnice pentru detine si a folosi o semndturd electronicd calificata iar prin
punerea la dispozitia cetatenilor Sectorului 3 a unui certificat calificat de catre Sectorul 3 al
Municipiului Bucuresti, se elimind o barierd semnificativd de acces si se simplifica relatia
digitald de interactionare cu administratia publica locala;

» consolidarea increderii cetatenilor in administratie — asigurarea mijloacelor tehnice necesare
pentru accesarea serviciilor electronice in relatia cu institutia, transmite un mesaj clar de
deschidere, modernizare si apropiere de cetatean;

» cresterea gradului de utilizare si perceptia pozitivd asupra serviciilor publice digitale;

> optimizarea timpilor de procesare a tuturor solicitarilor cetatenilor prin intermediul
portalului de servicii electronice, va duce la integrarea mai facila in sistemele informatice
ale institutiei, fira verificari suplimentare. Tn acest fel se reduc blocajele administrative si se
creste capacitatea de raspuns.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
tndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. V& putefi exercita drepturile prevézute in
Regulamentul UE 2016/679. printr-o cerere scrisi, semnati si datatd transmis# pe adresa Primriei Sector 3.
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Buna functionare a portalului este asiguratd de un ecosistem complex format din
componente hardware, platforme software si servicii, oferite de furnizori specializati. Un element
esential pentru asigurarea recunoasterii juridice a documentelor transmise de cetateni il reprezinta
serviciile de incredere eIDAS, conforme cu Regulamentul (UE) 910/2014. Aceste servicii permit
emiterea unui certificat digital calificat pentru cetdtean, cu valabilitate scurta, exclusiv pentru
transmiterea si semnarea documentelor digitale care necesitd semndturd electronica calificatd, ce
vor fi folosite in interactiune cu aplicatiile informatice (portal si servicii electronice) ale Primariei
Sectorului 3 a Municipiului Bucuresti.

Pachetul de servicii elDAS include:

> aplicatie mobild ce permite autentificarea cetateanului si identificarea la distantd, conform

Deciziei ADR 564/2021;

» certificat digital calificat — emis de prestator calificat, conform Regulamentului (UE)

910/2014;

> tranzactii — utilizarea certificatului pentru semnarea calificata a documentelor transmise
online.

Prin aceste servicii, cetdtenilor Sectorului 3 le este verificatd identitatea, conform legislatiei
nationale, reducindu-se semnificativ riscul de frauda si furt de identitate. Totodatd, cetatenii pot
semna documentele direct din contul lor din portal, facilitdnd interactiunea cu administratia locala
si crescand gradul de adoptare a serviciilor digitale.

Avand in vedere cadrul legislativ european si national privind utilizarea serviciilor de
incredere calificate, obiectivele strategice de digitalizare ale Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
beneficiile economice si operationale generate, precum si importania facilitarii accesului
cetdtenilor la servicii publice moderne, se apreciazd ca suportarea de cdtre Sectorul 3 al
Municipiului Bucuresti a costurilor pentru semndturile electronice reprezintd o masurd eficientd,
echitabila si sustenabila.

Prin implementarea acestei initiative, Primdria Sectorului 3 consolideaza procesul de
transformare digitald, creste accesibilitatea si calitatea serviciilor oferite comunitatii, evita
instituirea unei poveri financiare suplimentare asupra contribuabililor si aliniazd administratia locala
la bunele practici europene in domeniul e-guvernarii.

in consecintd, tindnd cont de cele expuse, precum si de raportul de specialitate
nr.379374/13.10.2025 al Directiei Administrative si Management Informational - Serviciul
Dezvoltare Infrastructurd IT, am initiat prezentul proiect de hotdrare, pe care 1l supun aprobarii
Consiliului Local al Sectorului 3.
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Nr. 379374 din 13.10.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
pentru aprobarea implementirii proiectului pilot ,,Cetitean Digital”, in vederea digitalizarii

interactiunii dintre cetiiteni si serviciile publice oferite de Primiria Sectorului 3

~

Obiect: Aprobarea aprobarea implementarii proiectului pilot ,,Cetétean Digital”, in vederea
digitalizarii interactiunii dintre cetiteni si serviciile publice oferite de Priméria Sectorului 3 prin
servicii de incredere calificate (eIDAS- servicii electronice de identificare, emitere certificat, creare

a semnaturilor electronice).

1. Justificare generald

Digitalizarea serviciilor publice reprezinti o prioritate strategicd pentru Sectorul 3 al
Municipiului Bucuresti, in vederea cresterii eficientei administrative, reducerii birocratiei si facilitarii
accesului cetiitenilor la serviciile publice in format electronic. Tn acest context, se propune achizitia
de servicii de incredere calificate, conforme cu Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (eIDAS), precum si
cu legislatia nationali in vigoare, in scopul asigurarii identificarii electronice si semnéturii electronice

calificate de citre persoanele fizice in relafia cu institutia noastra.

2. Temei juridic

Prezenta propunere are la baza urmatorul cadru legislativ:
- Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata internd (eIDAS);
- Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semniturii electronice, a mircii temporale si prestarea
serviciilor de incredere bazate pe acestea;
- Hotiirdrea Guvernului Romaniei nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritdfii pentru
Digitalizarea Roméniei, cu modificarile si completérile ulterioare;
- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile §i completarile ulterioare;

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va putefi exercita drepturile previzute in

Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisi, semnati si datat3 transmisa pe adresa Primériei Sector 3.



< -

‘ PRIMARIA DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI e e

\ .z' 4 SECTORULUI MANAGEMENT INFORMATIONAL 50 v
?, A

BUCUREST! 1 love sector 3 SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA 1T

wWww.primaries.ro-

- Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 258/ 30.05.2024, privind aprobarea incheierii unui Protocol
de colaborare intre Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei (ADR) si Sectorul 3 al Municipiului
Bucuresti, pentru implementarea proiectului ,,Platforma Software Centralizati pentru Identificare

Digitala”, (care este denumita ROeID) cod MySMIS2014 130599.

3. Obiectivul proiectului

Obiectivul proiectului ,,Cetitean Digital”, este asigurarea unui mecanism de autentificare gi
semnare electronicd calificatd pentru cetiteni, in vederea utilizérii serviciilor electronice puse la
dispozitie de citre Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin platformele proprii.

Implementarea acestor servicii va contribui la:
« reducerea timpului de procesare a solicitarilor cetatenilor;
« cresterea gradului de digitalizare §i interoperabilitate a serviciilor publice;

« conformarea cu standardele europene privind identitatea digitala si increderea online.

4. Argumente suplimentare privind integrarea serviciilor eIDAS in portalul de servicii
electronice

Portalul de servicii electronice al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti (htps:/
www.primarie3.ro/index.php/primaria/online) reprezintd un instrument modern si indispensabil,
parte a strategiei de digitalizare a institutiei. Principalul obiectiv stabilit prin implementarea portalului
este acela de a oferi servicii ,,la un click distantd” pentru cetatenii Sectorului 3, astfel incét acestia si
poatd urma fluxuri exclusiv online, fie pentru depunerea de documente sau dosare, fie pentru
solicitarea de acte emise de Primaria Sectorului 3.

Digitalizarea acestor procese pozitioneaza institutia foarte aproape de cetiteni, permitind
economisirea de timp si costuri si reducerea timpului de raspuns cu peste 70% fafd de procedurile
clasice la ghiseu.

Pentru administratia locala, aceasta digitalizare contribuie semnificativ la:
directionarea resurselor umane citre activititi cu valoare adaugata, optimizeaza costurile cu servicii
de curierat, tipdrire si manipulare a hartiei si sprijina protectia mediului prin reducerea emisiei de
CO2 asociata deplasarilor cetitenilor si consumului de hértie;

- cresterea gradului de incluziune digitald - nu toti cetitenii au resurse financiare sau cunostinte

tehnice pentru detine si a folosi o semnitura electronicd calificatd iar prin punerea la dispozitia
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cetatenilor Sectorului 3 a unui certificat calificat de catre Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, se
elimind o bariera semnificativd de acces si se simplifica relatia digitald de interactionare cu
administratia publica locala;

- consolidarea increderii cetitenilor in administratie — asigurarea mijloacelor tehnice necesare pentru
accesarea serviciilor electronice in relatia cu institutia, transmite un mesaj clar de deschidere,
modernizare si apropiere de cetdtean;

- cresterea gradului de utilizare si perceptia pozitiva asupra serviciilor publice digitale;

- optimizarea timpilor de procesare a tuturor solicitarilor cetatenilor prin intermediul portalului de
servicii electronice, va duce la integrarea mai facila in sistemele informatice ale institutiei, fara
verificari suplimentare. in acest fel se reduc blocajele administrative si se creste capacitatea de
raspuns.

Buna functionare a portalului este asiguratid de un ecosistem complex format din componente
hardware, platforme software si servicii, oferite de furnizori specializati. Un element esential pentru
asigurarea recunoasterii juridice a documentelor transmise de cetiteni il reprezintd serviciile de
incredere eIDAS, conforme cu Regulamentul (UE) 910/2014. Aceste servicii permit emiterea unui
certificat digital calificat pentru cetitean, cu valabilitate scurtd, exclusiv pentru transmiterea si
semnarea documentelor digitale care necesit semniitura electronici calificati, ce vor fi folosite
in interactiune cu aplicatiile informatice (portal si servicii electronice) ale Primariei Sectorului
3 a Municipiului Bucuresti.

Procesul respecti legislatia nationald privind identificarea la distantd, reglementatd prin
Decizia ADR nr. 564/2021 si permite crearea unei semndturi electronice calificate echivalente juridic
cu semnitura olografi. Serviciile sunt furnizate de prestatori calificati recunoscuti la nivel european
in registrul oficial eIDAS.

Pachetul de servicii eIDAS include:

- aplicatie mobila ce permite autentificarea cetdteanului si identificarea la distantd conform Deciziei
ADR 564/2021;

- Certificat digital calificat — emis de prestator calificat, conform Regulamentului (UE) 910/2014;

- Tranzactii — utilizarea certificatului pentru semnarea calificati a documentelor transmise online.

Prin aceste servicii, cetitenilor Sectorului 3 le este verificata identitatea conform legislatiei
nationale, reducidndu-se semnificativ riscul de frauda si furt de identitate. Totodatd, cetdtenii pot
semna documentele direct din contul lor din portal, facilitdnd interactiunea cu administratia locala si

crescand gradul de adoptare a serviciilor digitale.
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Avand in vedere cadrul legislativ european si national privind utilizarea serviciilor de
incredere calificate, obiectivele strategice de digitalizare ale Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
beneficiile economice si operationale generate, precum si importanta facilitérii accesului cetitenilor
la servicii publice moderne, se apreciaza ca suportarea de cétre Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti
a costurilor pentru semniturile electronice reprezintd o masura eficienta, echitabild si sustenabila.

Prin implementarea acestei initiative, Primaria Sectorului 3 consolideazd procesul de
transformare digitals, creste accesibilitatea si calitatea serviciilor oferite comunititii, evita instituirea
unei poveri financiare suplimentare asupra contribuabililor si aliniazi administratia locala la bunele
practici europene in domeniul e-guvernarii.

In consecinta, se propune aprobarea proiectului de hotardre privind aprobarea implementarii
proiectului pilot ,,Cetatean Digital”, in vederea digitalizérii interactiunii dintre cetateni si serviciile

publice oferite de Priméria Sectorului 3.

Director Executiv,

Radu Alexandru Munteanu
MUNTEANU Semnat digital de

MUNTEANU RADU-

RADU- ALEXANDRU
Data: 2025.10.21

ALEXANDRU 16:05:19 +03'00

Sef Serviciu,

Stoian lustinian Patriciu

Semnat digital de STOIAN
STOIAN IUSTINIAN- [USTINIAN-PATRICIU
PATRICIU Data: 2025.10.21 155956
+03'00'

intocmit,

Cristina Ionescu

Semnat digital

IONESCU delonescu
CRISTINA datei2025.1021

15:48:31 +03'00"
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dispozitiilor legale
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Nr. 384777 din 16.10.2025

Citre,

CABINET PRIMAR

Ref.: proiectul de hotirire privind aprobarea implementirii proiectului pilot ,,Cetitean
Digital”, in vederea digitalizarii interactiunii dintre cetiiteni si serviciile publice oferite
de Primiéiria Sectorului 3

Vi transmitem atasat urmétoarele documente:

- Proiectul de hotirare al Consiliului Local Sector 3 privind aprobarea implementirii

proiectului pilot ,,Cetitean Digital”, in vederea digitalizarii interactiunii dintre cetateni
si serviciile publice oferite de Priméaria Sectorului 3.

- Raport de specialitate pentru proiectul de hotirare privind aprobarea implementarii
proiectului pilot ,,Cetitean Digital”, in vederea digitalizarii interactiunii dintre cetateni
si serviciile publice oferite de Priméria Sectorului 3.

Director Executiv,
Radu Alexandru Munteanu
MUNTEANU Semnat digital de

MUNTEANU RADU-

RADU- ALEXANDRU
ata: .10.21
ALEXANDRU Teasas o0

Sef Serviciu,
Stoian Tustinian Patriciu

STO'AN Semnat digital de

STOIAN IUSTINIAN-

IUSTINIAN- patriciu ,
Data: 2025.10.21
PATRICIU 160125 +0300
Intocmit,
Cristina lonescu
Semnat digital
JONESCU detonescu
CRISTINA
CRISTINA oata: 2025.1021

15:47:04 +03'00'

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute

in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnati si datata transmis3 pe adresa Primariei Sector 3. 1



MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3
Comisia de fonduri europene, relatii internationale,
strategii de dezvoltare durabila si digitalizare

AVIZUL
referitor la Proiect de hotirire privind aprobarea implementarii proiectului pilot ,,Cetdtean

Digital”, in vederea digitalizirii interactiunii dintre cetéiteni si serviciile publice oferite de
Primaria Sectorului 3

Comisia de fonduri europene, relatii internationale, strategii de dezvoltare durabild si
digitalizare, intrunitd in sedinta din data de 27.10.2025, ora 17.00, in sistem de grup WhatsApp,
a analizat proiectul de hotirdre mentionat mai sus si considerd cd acesta A FOST intocmit in
conformitate cu prevederile legale.

In conformitate cu prevederile art. 136 alin.(3) lit.b) si alin. (8) lit.c) din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Comisia de fonduri europene, relafii internationale, strategii de
dezvoltare durabili si digitalizare, avizeaza proiectul de hotarare menfionat mai sus

FAVORABIL
Fata de hotirarea comisiei s-au exprimat urmatoarele opinii:
Nu au fost observatii

Avand in vedere organizarea sedintei in sistem de grup WhatsApp, prezentul Aviz este
semnat de Pregedintele si Secretarul Comisiei:

PRESEDINTE, SECRETAR,
Savu lleana

%—%(

MEMBRI/ VOTUL EXPRIMAT

Voicu Ion-Valentin Da
Neagu Marian absent
Baicu Constantin - Adrian absent
Ciocoi Cristian-Gabriel Da
Weinerich Andreea-Helena Abtinere
Buduroi Adrian-Iliuta Nu a votat
Raetchi Paul absent
Tudoroiu Cristina-Eugenia Da
Birsan Mihai-Daniel Da
Mairineata Marcel Da

Savu Ileana Da




