MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3 PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Casa Noastra”-
Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenti din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale,
pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2011, precum i pentru
modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

Avind in vedere:

— Referatul de aprobare nr. / ﬂ 4’ ‘Jy\ﬁé /CP/ é/ ' ﬁf 222/ al Primarului Sectorului 3;

— Raportul de specialitate nr. 48211/27.05.2021 al DGASPC Sector 3;

— Adresa nr. 48322/27.05.2021 a DGASPC Sector 3, inregistratd cu nr. 104151/28.05.2021;

In conformitate cu prevederile:

— Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare;

— Art. 2 si art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare;

— Art. 1 alin. (3) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completérile
ulterioare;

— Pct. S1.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. 2 la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

— HCLS3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;

Luénd in considerare:

- Avizul Comisiei juridice, de disciplind, apararea ordinii publice si respectarea drepturilor cetdtenilor;

- Avizul Comisiei pentru protectie sociald, protectia copilului, sanitate, familie si relatia cu mass media;
in temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Casa Noastrd”-
Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 3, prevazut in anexa care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari orice alta dispozitie contrara isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3 vor duce la Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Complexului de Servicii ,,Casa Noastra”- Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Prin Raportul de specialitate intocmit de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 se solicita aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de
Servicii ,Casa Noastra”- Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Complexul de Servicii ,Casa Noastrd” este un compartiment in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectiei Copilului Sector 3, care se subordoneaza Directorului Executiv al Directiei
pentru Protectia Drepturilor Copilului si este structurat pe doua componente:

a) Centrul de Primire in Regim de Urgenta;

b) Componenta Rezidentiala.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta functioneaza in imobilul situat in str. Rotunda nr. 2, sector
3, Bucuresti, are o capacitate de 18 locuri si asigura copiilor cu varste intre 7 si 18 ani, pentru care s-a
solicitat prin Ordonanta Presedentiala Plasamentul in Regim de Urgenta sau prin dispunerea masurii de
protectie speciald — Plasament in Regim de Urgentd emisa de catre Directorul General al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, gazduire, ingrijire, asistenta medicala
primara, educatie nonformald, sprijin emotional si consiliere, in scopul pregatirii reintegrarii in familie
sau in vederea dispunerii unei alte masuri speciale de protectie.

Tinand cont de faptul ca:

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede ca serviciile sociale sa functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si
Functionare, aprobat prin hotarare a Consiliului Local,

- pct. $1.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane din Anexa nr. 2 la Ordinul
nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald stipuleaza faptul cd Regulamentul propriu de
organizare si functionare este aprobat prin hotdrare/decizie a organului de conducere prevazut de lege,

Siluand in considerare raportul de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
igct de hotarare pe care il supun spre aprobare Consiliului Local

/4

Sector 3.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Priméria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Vi puteti exercita drepturile previizute in Regulamentul UE 2016/679,
printr-o cerere scrisd, semnata si datatd transmisa pe adresa Primariei Sector 3.
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ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
Complex de Servicii "Casa Noastrd” - Componenta Centrul de Primire in Regim de
Urgenta (CPRU), aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 62/05.04.2021 in vederea
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat §i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Complexul de Servicii ,,Casa Noastrda”, cod serviciu social 8790 CR-C-II este infiintat si
administrat de Consiliul Local sector 3 - Certificat de acreditare a DGASPC sector 3 seria
AF, nr. 000452/28.04.2014, Licenta de functionare — in lucru, cu sediul in Str. Rotunda
nr. 2, Sector 3, Bucuresti .

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenti - asigurd accesul unui numar de
18 copii, cu varsta intre 7-18 ani, abuzati, neglijati, abandonati, exploatati in strada, cu
périnti decedati sau aflati in incapacitate temporara de a isi indeplini drepturile parintesti,
pentru care s-a dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta. In cadrul
centrului copiii beneficiaza de gazduire, ingrijire, protectie, consiliere, educatie si
pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale ori dispunerii unei masuri de

protectie speciala.

—

————



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Complexul de Servicii ”Casa Noastrd”- Componenta Centrul de Primire in Regim
de Urgenta functioneaza cu respectarea urmatorului Cadru legislativ:

Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
Hotararea Consiliului Local Sector 3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea
Complexului de Servicii "Casa Noastra”

Ordinul 25/2019 — standarde minime obligatorii privind serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa 2

Legea Asistentei Sociale Nr. 292/2011

(3) Serviciul social Complex de Servicii ,,Casa Noastra”- Componenta Centrul de
Primire in Regim de Urgenta - este infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Local - Sector 3,
nr. 62/05.04.2021 si functioneazid in subordinea/coordonarea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 3.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Complex de Servicii "Casa Noastrd”- Componenta Centrul de Primire
in Regim de Urgentd se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Complexului de Servicii "Casa Noastra” Componenta Centrul de Primire in Regim de
Urgenta sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la beneficiari;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii copilului cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

0) colaborare a Complexulului de Servicii ,,Casa Noastrd”- Componenta Centrul de
Primire in Regim de Urgenta cu alte institutii sau organizatii in vederea indeplinirii

obiectivelor.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)  Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii "Casa Noastra"-
Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta sunt copii cu varsta cuprinsa intre 7
— 18 ani, abuzati, neglijati, abandonati, exploatati in strada, cu parinti decedati sau aflati
in incapacitate temporard de a isi indeplini drepturile parintesti pentru care s-a dispus, in
conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

(2) Conditiile de admitere in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentad sunt

urmatoarele :
Admiterea in centru se face pe baza Dispozitiei de plasament in regim de urgenta emisa

de Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 la
propunerea Serviciului de Asistenta Sociala in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului.
(3)Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea masurii de plasament in regim de urgenta se face urmare a unei Hotarari
Judecatoresti care prevede reintegrarea familiala, plasamentul in familia extinsa, la un
asistent maternal profesionist sau intr-un serviciu de tip rezidential.

Masura de protectie speciala Plasament in Regim de Urgenta poate fi revocata in
termenul prevazut de lege ( 5 zile ) prin dispozitia Directorului General al DGASPC

Sector 3.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii
"Casa Noastrd"- Componenta Centrul de Primire In Regim de Urgentd " au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cit se menfin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii "Casa
Noastra"- Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta si reprezentantii legali ai

acestora au urmadtoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,

medicala si economici;
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament si a regulamentului de ordine interioara;

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Complexului de Servicii "Casa Noastra”- Componenta Centrul de
Primire in Regim de Urgenta sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
2. asigurd cresterea si Ingrijirea copiilor lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea
parinteasca, conform standardelor minime de calitate;
3. organizeaza cursuri de formare profesionala initiala si continud a angajatilor;
4. elaboreazi programele de interventie specifica, in functie de obiectivele stabilite
in planul individualizat de protectie si nevoile copilului;
5. consiliaza si evalueaza psihologic copiii care beneficiaza de serviciile centrului, in
functie de situatia existenta.

6. monitorizarea evolutia copiilor beneficiari;



7. mentine si incearcd dezvoltarea relatiilor cu familia si prietenii/alte persoane fata
de care a dezvoltat relatii de atasament;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

e claborarea de rapoarte de activitate;

e postarea pe site-ul institutiei a descrierii principalelor activititi si a domeniului de
activitate.

e campanii de informare pentru comunitatea Sectorului 3 privind serviciile sociale
oferite copiilor din cadrul Complexului de Servicii "Casa Noastra"- Componenta
Centrul de Primire in Regim de Urgenta

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de
dificultate in care pot intra acestia prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

e promoveazi si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant ;

e asigurd confidentialitatea privind istoricul social al oricarui beneficiar;

e asigurd respectarea dreptului copilului la servicii medicale, activitati educative

formale si nonformale, etc., in functie de abilitatile si solicitarile copilului.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:
e intocmirea planului anual privind planificarea concediilor de odihnd pentru
angajatii centrului;
e intocmirea documentatiei privind cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si
conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiaza

de acest tip de serviciu.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal



(1) Serviciul social Complex de Servicii "Casa Noastra"- Componenta Centrul de Primire
in Regim de Urgentd functioneazd cu un numdir total de personal de 1+23 angajati
conform HCL nr. 62/05.04.2021, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd ( referent si supraveghetor) — 5 referenti
si 5 supraveghetori de noapte

¢) personal de specialitate §i auxiliar (asistent social, psiholog, asistent medical):1
asistent social,1 psiholog, 2 asistenti medicali ;

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire 1 (1
administrator, 3 bucatari, 3 ingrijitor, ) — 8 ;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de :

1 asistent social/18 copii

1 administrator / 18 copii

1 psiholog / 18 copii

2 asistenti medicali /18 copii

5 Supraveghetori noapte / 18 copii

5 referenti/18 copii

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere - sef centru (111225)

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a



instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor copiilor;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfisoari activiti{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor copiilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si
in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor instituiei se face

in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a)asistent social ( 263501)



b)asistent medical (222101)

c¢) psiholog (263402)

d)referent (242204)
e)supraveghetor de noapte (962911)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de

specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.
Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social (263501)

- cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului si
Procedurile de lucru;

- este responsabil de caz pentru copiii care beneficiaza de plasament in regim de
urgentd in cadrul centrului;

- la intrarea in centru, prezinta fiecarui copil, in functie de gradul de maturitate,
regulile de organizare si functionare din cadrul acestuia pe care trebuie sa le
respecte;

- colaboreaza si mentine relatii cu membrii familiei copiilor;

- intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;
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colaboreaza cu managerul de caz si face parte din echipa pluridisciplinara pentru
copiii care beneficiaza de plasament in regim de urgentd in cadrul componentei
Centrul de Primire in Regim de Urgenta asa cum apare in P.L.P.;

colaboreazid si mentine relatii amiabile cu membrii familiilor copiilor care
frecventeaza centrul si informeazi cu privire la programul zilnic al acestora, precum
si orice schimbare survenita

eleboreaza, implementeaza si reevalueaza P.LP.

asigura fluxul de informatie intre membrii echipei si alti specialisti implicati;
urmareste permanent evolutia dosarelor copiilor aflate in evidenta sa;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

participa la diverse cursuri de formare care sa ii ajute in optimizarea muncii,
inclusiv seminarii si conferinte;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior;
se deplaseaza in teren si efectueaza anchete sociale la domiciliul familiei (rudelor)
pentru reintegrarea copilului impreuna cu managerul de caz;

Intocmeste si trimite adrese la alte DGASPC-uri pentru a le aduce la cunostinta
situatia copilului ajuns in atentia Complexului de Servicii “Casa Noastrd”-
Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta sau pentru a cere informatii
despre rudele acestuia;

efectueaza munca de teren;

insoteste copii la activitati scolare/extrascolare organizate de DGASPC Sector 3 sau
catre alte institutii din comunitate, inclusiv in tabere si excursii;
insoteste copiii la scoala/gradinita atunci cand este cazul;

se deplaseaza la medicul de familie/policlinici/cabinete medicale/spitalele unde sunt
inscrisi/internati copiii sau pentru orice urgenta medicala

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior

in limitele atributiilor de serviciu.

Psiholog (263401)

cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului si

Procedurile de Lucru;
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aplica teste licentiate pentru masurarea inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si
caracteristicilor personalitatii;

interpreteaza datele obtinute si ofera recomandarile pe care le considera necesare,
efectueaza sedinte de consiliere psihologica in scopul optimizarii, autocunoasterii si
dezvoltarii persoanei,

realizeaza si intocmeste raportul de evaluare psihologica a copiilor;

efectueaza sedinte de consiliere psihologica cu copiii, si dupa caz, cu membrii
familiilor acestora;

intocmeste Note informative cu privire la situatii deosebite;

face parte din echipa pluridisciplinara asa cum apare in PIP;

asista si insoteste copilul ori de cate ori este necesar si in beneficiul acestuia.
colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul celorlalte D.G.A.S.P.C.-uri,
O.N.G-uri, organisme guvernamentale (politie, policlinici, institutii de invatamant);
respecta confidentialitatea datelor referitoare la cazurile aflate in lucru sau
solutionate;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior
in limitele atributiilor de serviciu.;

se deplaseaza la Tribunalul Bucuresti, insotind copiii in vederea audierii;

se deplaseaza in teren impreuna cu asistentul medical la cabinete
medicale/spitale/policlinici insotind copiii cu probleme de ordin psihic;

se deplaseaza impreuna cu asistentul social in vederea efectuarii anchetelor sociale
si monitorizarii familiilor la domiciliul parintilor copiilor beneficiari ai centrului
daca ste cazul;

efectueazi periodic sedinte de dezvoltare personald cu personalul centrului.

Asistent medical (222101)

cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;
efectueaza o evaluare medicala initiala a copiilor;

insoteste copiii la efectuarea analizelor medicale;

intocmeste fisele medicale ale copiilor si tine evidenta a acestora si a registrului de

tratament;

face deparazitarea si igienizarea copiilor care vin in centru;
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- intocmeste necesarul de medicamente, aducand in scris la cunostinta sefului de
serviciu justificarea necesarului de medicamente intocmit;

- administreaza medicamente copiilor in functie de situatie, la recomandarea
medicului;

- efectueaza educatia pentru sanatate a copiilor;

- efectueaza munca de ternen;

- noteaza in caietul de procese verbale orice informatie privind starea de sanatate sau
administrarea tratamentelor, pentru copiii aflati sub tratament;

- tine evidenta analizelor medicale ale angajatilor anuntand cand acestea trebuiesc
reinnoite;

- participa impreuna cu administratorul si bucatarul la intocmirea meniului zilnic;

- controleaza respectarea normelor de igiena si curatenie in centru;

- tine legatura cu spitalul unde sunt internati copiii beneficiari;

- informeaza seful de centru asupra starii de sanatate a copiilor;

- tine evidenta efectuarii controlului medical periodic al personalului, urmareste
valabilitatea acestora si asigura vaccinarile profilactice;

- tine legatura cu Directia de Sanatate Publica pentru clarificarea oricarei situatii de
natura medicala;

- face parte din echipa pluridisciplinara asa cum apare in PIP;

- asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

- indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior
in limitele atributiilor de serviciu.

- se deplaseaza cu copiii la efectuarea analizelor medicale;

- se deplaseaza la medicul de familie pentru a inscrie copiii, pentru ridicarea
analizelor medicale, pentru ridicarea retetelor etc;

- se deplaseaza la farmacii pentru achizitionarea medicamentelor prescrise;

- se deplaseaza la medicul de familie/policlinici/cabinete medicale/spitalele unde sunt

inscrisi/internati copiii sau pentru orice urgenta medicala;

Referent educator (242204)

- cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentu! Intern al centrului;
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la admiterea in centru, prezintd fiecarui copil, in functie de gradul de maturitate
regulile de organizare si functionare din cadrul acestuia pe care trebuie si le
respecte;

prezintd copilului materialele informative si Ghidul Beneficiarului, apoi
consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
colaboreazi cu responsabilul de caz in legatura cu intreaga problematica privitoare
la copii;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de dosarul
copilului;

este raspunzitor de educatia formald/nonformala si informala a copiilor;

asigura insotirea permanentd a copiilor la unitafile de inva{amant pe care le
frecventeaza;

rispunde de insotirea copiilor la activitafi extragcolare organizate de centru sau cétre
alte institutii din comunitate, inclusiv in tabere si excursii;

mentine o legdturd in permanentd cu personalul de la cabinetul medical si anunta
orice modificare privind starea de s@ndtate a copiilor; poate administra
medicamentele copiilor in conditii de supervizare stabilita de medicul responsabil;
cunoaste particularititile de varsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor
astfel Tncat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu ei;

aplicd sanctiuni educative adecvate, constructive, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale copiilor cu scopul formarii unei conduite sociale
acceptabile, neluand masuri disciplinare excesive sau irationale;

primeste de la administrator echipament si rechizite necesare copiilor, semneaza
pentru ele si urmdregte pastrarea lor in bune conditii;

asigura integritatea fizicd si psihicd a copiilor pe care ii are in grijd in timpul
programului de lucru;

face parte din echipa pluridisciplinara care se ocupa de cazul copiilor;

raspunde de buna pastrare i folosire a mobilierului i a instalatiilor sanitare;
participa la cursuri de perfectionare profesionald;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior
in limitele atributiilor de serviciu.

insoteste copiii la scoala/gradinita;

insoteste copiii la activitati scolare/extrascolare organizate de cdtre centru sau cétre
alte institutii din comunitate, inclusiv in tabere si excursii;

se deplaseaza la medicul de familie/policlinici/cabinete medicale/spitalele unde sunt
inscrisi/internati copiii sau pentru orice urgentd medicala;

aduce la cunostinti sefului de centru orice eveniment deosebit atét telefonic cét si in

scris

Supraveghetorul de noapte (962911)
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cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;
mentine o legiturd permanentd cu personalul de la cabinetul medical si anunta orice
modificare privind starea de s@natate a copiilor; asigurd administrarea tratamentului
prescris de medic, precum si insotirea copilului la spital in caz de urgenta,

cunoaste particularititile de vérsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor
rezidenti astfel incét s poata stabili o comunicare i relatii adecvate cu ei;

aplicd sanctiuni educative adecvate, constructive in cadrul unor comportamente
inacceptabile repetate ale copiilor cu scopul formarii unei conduite sociale
acceptabile, neluand masuri disciplinare excesive sau irationale;

primeste de la administrator echipamente igienico-sanitare necesare copiilor,
semneazi pentru ele si urmareste pastrarea si folosirea lor in bune conditii;

asigura integritatea fizicd §i psihicd a copiilor pe care ii are in grija in timpul
programului de lucru;

rispunde de securitatea centrului (atat in interior cét si in exterior);

rispunde de buna pastrare si folosire a mobilierului si a instalatiilor sanitare;
participa la cursuri de perfectionare profesionala;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic superior
in limitele atributiilor de serviciu.;

se deplaseaza la medicul de familie/policlinici/cabinete medicale/spitalele unde sunt
inscrisi/internati copiii sau pentru orice urgentd medicald;

pregateste copii pentr scoala de dimineata;

intocmeste procese verbale de predare/primire a copiilor adusi de citre CIRUDAS,
Politie, Jandarmerie sau alre organe abilitate.

daci starea copilului o permite, prezinta fiecdrui copil, in functie de gradul de
maturitate regulile de organizare si functionare din cadrul acestuia pe care trebuie si

le respecte;
insoteste copii in spital si se interneaza alaturi de acestia atunci cand situatia o cere.

Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
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Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi:
a) administrator;

b) personal pentru curdtenie spatii (ingrijitor);

¢) muncitor calificat (bucatar)

Atributii pentru personalul administrativ

Administrator (515503) :

se subordoneazi sefului de centru si informeaza lunar sau ori de céte ori este
nevoie serviciul administrativ, despre modul de administrarea a bunurilor
materiale din cadul serviciului;
cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare
a protectiei si promovarii drepturilor copilului, Metodologia de lucru a serviciului,
Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;
raspunde in fata contabilului unitatii pentru modul de gestionare evidenta realizata
si respectarea legislatiei financiar-contabile privind corectd administrare a bazei
materiale a centrului;
informeaza seful centrului asupra problemelor create in unitate, propunand masuri
de solutionare a acestora;
asigura pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor unitatii;
rispunde de buna functionare a aparatelor din dotarea si raspunde de modalitatea
de reparare a defectiunilor apérute;
intocmeste registrul inventarelor, cuprinzand bunurile materiale existente in cadrul
centrului;
intocmeste zilnic lista de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu
viza asistentului medical;
se asigura ca alimentele sé fie depozitate regulamentar, sd fie respectate normele
de igiena;
controleazd zilnic calitatea produselor preparate si modul de folosire a
alimentelor;
face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregiteste si asigurd operatiile
de inventariere anuala si curentd a bunurilor unitatii;
urmireste respectarea  baremurilor elaborate privind echipamentul si
cazarmamentul la care au dreptul copiit;
face calculul listelor zilnice de alimente, urmareste modul de eliberare de la
magazie, pentru pregatirea hranei copiilor §i verificd periodic evidenta meselor
servite, in limita alocatiilor bugetare;
se ingrijeste de bund pastrarea a materialelor, obiectelor si de conservarea
alimentelor aflate in gestiunea sd;
primeste si elibereaza materiale si alimente pe care le pastreaza in magazie, {ine
evidenta lor, respecta legislatia in vigoare;
participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza;
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- intocmeste Registrul de Verificare a Conditiilor de Risc si verificd starea
instalatiilor de gaze, a instalatiilor de incilzire, a instalatiilor sanitare, modul de
depozitare a gunoiului, etc;

- consultd si respectd dorintele copiilor cu privire la meniul zilnic, in functie de
alimentele avute In magazie

- urmareste ca hainele copiilor si fie in permanent in stare buna

- supervizeaza activitatea ingrijitorilor, a bucatarilor si a spalatoresei/lenjeresei

- asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

- indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic
superior in limitele atributiilor de serviciu.;

Muncitor calificat — Bucitar (512001)

- respecta cu strictete normele Directiei de Sanitate Publicd a Municipiului
Bucuresti cat si cele de protectia a muncii, astfel incat sa se evite pericolul
producerii unor accidente care ar putea afecta viata sau sandtatea copiilor;

- cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare
a protectiei si promovarii drepturilor copilului, Regulamentul Intern al
D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;

- nu permite intrarea persoanelor strdine in blocul alimentar (cu exceptia
persoanelor autorizate) si s respecte in tocmai refetarul;

- pregéateste hrana la timp si in cele mai bune condifii;

- serveste masa copiilor, ii supravegheza si ii sprijina in timpul servirii mesei;

- primeste zilnic alimentele de la administrator;

- raspunde de cantitatea si calitatea hranei copiilor potrivit rafiei alimentare
stabilite;

- raspunde de starea de curdtenie a bucatdriei, veselei, inventarului ce il are in
primire si efectueaza periodic curafenie generald in spatiul destinat pragatirii
hranei, aparaturii multifunctionale existente in dotare;

- asigura respectarea regulilor de igiena in folosirea alimentelor si In timpul servirii
mesei;

- respectd regulile de manipulare si preparare a hranei;

- respectd normele de igiend in prepararea §i servirea mesei;

- poarta halat si boneta in perfectd stare de curétenie:

- pastreaza curatenia la locul de munca;

- participa la intocmirea meniului zilnic i sdptamanal;

- efectueza analizele medicale obligatorii;

- pune conserve pentru iarnd si ajuta la depozitarea si sortarea cartofilor,
zarzavaturilor si fructelor;

- preleveaza zilnic mostre din. toate tipurile de mancdruri preparate s§i servite
copiilor, pe care le pastreaza in recipiente speciale, intr-un frigider cu aceasta
destinatie exclusivi, pentru o perioada de 72 ore

- asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din

centru;
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indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic
superior in limitele atributiilor de serviciu.;

Personal pentru curatarea spatiilor — ingrijitor (911201)

cunoaste si respecta normele de protectia muncii;

cunoaste, respecta si implementeazi toate procedurile privind legislatia in vigoare
a protectiei §i promovarii drepturilor copilului, Regulamentul Intern al
D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;

asigura curdtenia zilnica atat in interiorul cat si in exteriorul centrului;

se ingrijeste si rAspunde de buna pastrare, folosire §i functionare a obiectelor de
inventar pe care le are in primire de la administratorul centrului;

ajuta la imbracarea copiilor;

face deparazitarea si igienizarea copiilor;

rispunde pentru materialele din dotare, care i-au fost repartizate prin bon de
consum;

poarta echipamentul corespunzator primit:

la schimbarea turei verifica impreund cu supraveghetorul de noapte, bunurile
aflate pe teren; orice avarie, defectiune, lipsa unui bun etc., este mentionata intr-un
caict de predare- primire precum si intr-o nota explicativa care va fi adusa la
cunostinta coordonatorului centrului;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din

centru;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic

superior in limitele atributiilor de serviciu.;

Spalitoreasa (912103)

cunoaste si respecta normele de protectia muncii si regulile de prevenire si
stingerea incendiilor;
cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare
a protectieci si promovarii drepturilor copilului, Regulamentul Intern al
D.G.A.S.P.C. — sector 3, Regulamentul Intern al centrului;
asigura unitatea cu rufele spalate si calcate la timp;
rispunde de starea de curatenie si supravegheaza buna functionare a utilajelor,
sesizand imediat orice defectiune a acestora;
primeste lucrurile murdare, triazd rufiria pe categorii: albe, colorate, lana,
bumbac, lenjerie de corp, lenjerie de pat, imbriacaminte, conform datelor inscrise
in caietul de sarcini;
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raispunde de dezinfectia, spalarea, fierberea, albirea inventarului moale cat si
scoaterea petelor prin mijloace care s3 nu deterioreze ruféria sau instalatia;
raspunde de spilatul, uscatul si calcatul rufelor, respectand normele in vigoare;
tine evidenta rufelor primite pentru spalat cat si a celor predate;

rispunde de pastrarea si manipularea rufelor primite pentru spélare avand grija sa
nu fie instriinate;

raspunde de gestionarea materialelor necesare: sipun, soda, detergent;

are o finutd corespunzitoare fatd de colegi, asistati §i vizitatori;

raspunde de spalatul, uscatul si calcatul rufelor, respectand normele in vigoare;
rispunde de starea de curetenie a centrului, impreuna cu angajatii;

poarta echipamentul corespunzator primit;

asigura confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de copiii din
centru;

indeplineste orice alte atributii de serviciu venite din partea sefului ierarhic
superior in limitele atributiilor de serviciu.;

ARTICOLUL 11

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al sectorului 3;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tard si din strdinatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Angajatii si voluntarii centrului au obligatia ca in desfasurarea activitatilor sa respecte

legislatia in vigoare si sa aplice urmatoarele proceduri operationale anExa prezentului

regulament conform ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate

pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

social,Anexa 2 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,

organizate ca centre de primire in regim de urgensd pentru copilul abuzat, neglijat sau

exploatat, cod 8790CR-C-II.
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1. Admiterea copiilor in cadrul centrului.

2. lesirea copiilor din cadrul centrului

3. Identificarea,semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare

sau orice altd forma de violentd asupra copiilor din centru

SEF CENTRU
FRANCISKA VAIDA

DIRECTOR EXECUTIV DPDC
ALEXANDRU PASCALIN
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74 .01 208].
RAPORT DE SPECIALITATE .
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii
,Casa Noastri”- Componenta Centrul de Primire in Regim de Urgenta din subordinea
Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publica
cu personalitate juridica, specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociala si a serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitafi aflate in
nevoie sociala.

Potrivit Hotararii Consiliului Local Sector 3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei,
statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu
prevederile Hotdrarii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de personal, in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de
furnizor acreditat de servicii sociale, functioneazd in prezent servicii pentru copii, adulfi,
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Complexul de Servicii ,,Casa Noastrd” este un compartiment in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectiei Copilului Sector 3, care se subordoneazi Directorului Executiv
al Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului i este structurat pe doud componente:

a) Centrul de Primire in Regim de Urgenta;

b) Componenta Rezidentiala.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta functioneaza in imobilul situat in str. Rotunda nr.
2, sector 3, Bucuresti, are o capacitate de 18 locuri si asigurd copiilor cu vérste intre 7 s1 18 ani,
pentru care s-a solicitat prin Ordonantd Presedentiala Plasamentul in Regim de Urgenta sau prin
dispunerea masurii de protectie speciala — Plasament in Regim de Urgentd emisd de catre
Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3,

gizduire, ingrijire, asistentd medicald primara, educatie nonformald, sprijin emotional si



consiliere, in scopul pregatirii reintegrarii in familie sau in vederea dispunerii unei alte masuri
speciale de protectie.

Avand in vedere faptul ca Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare, prevede ca serviciile
sociale sd functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si Functionare, aprobat prin
hotardre a Consiliului Local si, totodata, tindnd cont de faptul c& dispozitiile pct. S1.2 - Im2
Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane din Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala stipuleaza faptul cd Regulamentul propriu de
organizare si functionare este aprobat prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de
lege, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2)
lit. p) din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Complexului de Servicii ,,Casa Noastrd”- Componenta Centrul de Primire in

Regim de Urgenta din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Sector 3.
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