MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3 PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Consiliere si Resurse
din subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdtilor administratiei publice locale, pentru
modificarea Legii administrafiei publice locale nr. 215/2011, precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

Avand in vedere: - .

— Referatul de aprobare nr. /é%f,}!‘fj /CP/ 3/ ﬂf?‘ﬁz/al Primarului Sectorului 3;

— Raportul de specialitate nr. 48215/27.05.2021 al DGASPC Sector 3;

— Adresanr. 48322/27.05.2021 a DGASPC Sector 3, inregistratd cu nr. 104151/28.05.2021;

In conformitate cu prevederile:

— Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

— Art. 2 s1 art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

— Art. 1 alin. (3) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completirile
ulterioare;

— Pct. SL.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management $i Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. 1 la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

— HCLS3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;

Luénd in considerare:

- Avizul Comisiei juridice, de disciplind, apararea ordinii publice si respectarea drepturilor cetitenilor;

- Avizul Comisiei pentru protectie sociala, protectia copilului, sanétate, familie si relatia cu mass media;

In temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completérile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.l. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Consiliere si Resurse din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3, previzut in anexa care face parte
integranta din prezenta hotdrare.

Art.2. La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari orice alta dispozitie contrard isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 3 vor duce la indeplinire prev e prezentei hotdrari.
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Centrului de Consiliere si Resurse din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Prin Raportul de specialitate intocmit de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 3 se solicita aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Centrului de Consiliere si Resurse din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 3.

Centrul de Consiliere si Resurse este un compartiment din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectiei Copilului Sector 3, avand drept scop principal asigurarea de
servicii de informare, evaluare si consiliere psihologica persoanelor aflate in dificultate cu
domiciliul pe raza sectorului 3, familiilor care prezinta risc ridicat de separare a copiilor,
victimelor violentei si victimele infractiunilor. Serviciile oferite sunt complementare
demersurilor si eforturilor intreprinse de familiile beneficiarilor, asa cum decurg din obligatiile
si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de alti furnizori de servicii,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

Tindnd cont de:

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevede ca serviciile sociale sd functioneze pe baza unui
Regulament de Organizare si Functionare, aprobat prin hotarare a Consiliului Local,

- Pct. $1.2 - Standard 1, Modul VI - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din
Anexa la Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, din 03.01.2019,

Si luand in considerare raportul de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 3 am initiat prezentul proiect de hotarare pe care il supun spre
aprobare Consiliului Local Sector

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. Vi putefi exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679.
printr-o cerere scrisd. semnatd si datata transmisd pe adresa Primdriei Sector 3.
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ARTICOLUL 1
DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare al Centrul de Consiliere si Resurse , denumit
in continuare CCR, are in vedere regulamentul de organizare si functionare, organigrama si
statul de functiuni ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 3
(D.G.A.S.P.C. sector 3), aprobate de Consiliul Local sector 3, in conditiile legii §1 ale caror
norme sunt obligatorii.

Prezentul regulament de organizare si functionare este armonizat in baza prevederilor
Regulamentului - cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale de zi (Hotdrdrea
867/2015) si a fost infiintat, in vederea asigurdrii functionarii centrului de zi, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/ conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

(1) CCR se organizeaza ca si componenta functionald in structura D.G.A.S.P.C. sector 3,
aflata in subordinea Consiliului Local sector 3. avand codul serviciului social 8899CZ-F-I —
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, conform Nomenclatorului
serviciilor sociale (Hotdrdrea 867/2015).

(2) CCR are sediul la adresa din str. Plutonier Major Marin Pazon, nr. 2B, sector 3, Bucuresti.
(3) CCR este un compartiment in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala

si Protectia Copilului Sector 3, se subordoneazd Directorului General Adjunct
Protectie Sociala si este condus de un sef de centru.
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ARTICOLUL 3
SCOPUL SERVICIULUI

(1) Scopul CCR este de a asigura servicii de informare, evaluare si consiliere psihologica
persoanelor aflate in dificultate cu domiciliul pe raza sectorului 3, familiilor care prezinta
risc ridicat de separare a copiilor, victimelor violentei si victimelor infractiunilor.(2)
Serviciile oferite de CCR sunt complementare demersurilor i eforturilor intreprinse de
familiile beneficiarilor, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum
si serviciilor oferite de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul sdu socio-familial.

(2) Serviciile oferite de CCR sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitatile de invatimant, institutiilor publice de sanitate si de alti furnizori de servicii,
corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial.

(3) Activitatile realizate de CCR raspund nevoilor sociale, precum sgi celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitétii

vietii.

ARTICOLUL 4
CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) CCR functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare si Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile i completérile ulterioare.

(2) Serviciul social functioneazd in baza Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor (Ordinul 27/2019).

(3) CCR este un serviciu social, infiintat in baza Hotararii Consiliului Local sector 3 nr. 213

din data de 28.08.2014 si functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. sector 3.
Iy
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ARTICOLUL S

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Resurse se organizeaza §i functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenid sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul CCR sunt

urmitoarele:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

o
o

h)

prioritatea interesului public;

asigurarea egalitatii de tratament al beneficiarilor;
profesionalismul;

impartialitatea si nediscriminarea;

integritatea morala;

libertatea gandirii si a exprimarii;

cinstea si corectitudinea;

deschiderea si transparenta.

ARTICOLUL 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de CCR sunt:

a)
b)
c)
d)
e)

persoane aflate in dificultate cu domiciliul pe raza sectorului 3;
persoane aflate in dificultate, sinatoase din punct de vedere psihic;
victimele violentei;

victimele infractiunilor;

familii care prezinta risc ridicat de separare a copiilor:

familii fara locuinta;

familii cu venituri foarte mici care beneficiazi de ajutoare sociale;
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— familii in care un parinte sau ambii sunt someri;

— familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

— familii in care un pdrinte sau ambii sunt in Inchisoare;

— familii in care existd persoane care suferd de boli psihice grave sau cronice:;

—  familii in care unul sau ambii parinti sufera de boli somatice grave sau cronice;
— familii In care exista copii nascuti din casatorii diferite;

— familii monoparentale;

— familii in care se consuma alcool, droguri;

—  familii In care unul sau ambii parinti au decedat;

— familii in care se practicd prostitutia;

— familii care resping mamele minore;

— familii In care se practica violenta, fuga de acasa;

— familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;

— familii in care se practica cersetoria;

— familii in divort;

—  familii in care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme psihice;
— familii care au copii cu probleme de comportament;

— familii care neglijeaza igiena, sanitatea si educatia copilului;

— familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Actele necesare admiterii in cadrul centrului sunt urmétoarele:

a) cererea de admitere, semnata de parintii copilului/ reprezentantul legal;

b) adresa de referire a cazului;

¢) decizia coordonatorului de desemnare a psihologului;

d) copie acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de
identitate a copilului, carte de identitate a périntilor, in copie;

e) copie raport anchetd sociala;

f) copie acte medicale (daca este cazul);

g) copie hotarari/ alte documente eliberate de instanta judecatoreascd care au
relevanta pentru caz;

h) procesul verbal al intdlnirii cu echipa multidisciplinara;

i) PS/ PIP/ Plan de abilitare — reabilitare a copilului cu dizabilitdti/ Plan de
reabilitare si/sau de reintegrare sociala pentru copilul victimi a violentei, respectiv
pentru adultul si/sau copilul victime ale infractiunilor sau violenei in familie;

j) contractul de servicii, in original;

k) dispozitie de admitere;

1) dispozitia de incetare;

o,
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m) raportul de evaluare initiala;
n) programul personalizat de consiliere (PPC) ;
o) raportul final de consiliere psihologica.

b) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza respectdnd urmatoarele etape:

managerul de caz/ responsabilul de caz/reprezentantii institutiilor care
instrumenteaza cazul informeaza coordonatorul CCR prin nota internd / adresa
despre situatia familiei/ persoanei aflate in dificultate,

mentionind numele/prenumele/vérsta copilului, date despre parinti/ reprezentanti
legali, scurt istoric, nevoi speciale.

coordonatorul CCR analizeazi dacd posibilii beneficiari corespund criteriilor de
eligibilitate;

beneficiarul semneazd Consimidmdntul informat si Contractul pentru acordarea de
servicii sociale, stabilit in baza modelului cadru reglementat si aprobat prin ordin al
ministrului;

admiterea beneficiarilor in cadrul programului de consiliere psihologicd se
realizeazd in baza unei dispozitii de admitere aprobatd de Conducerea
D.GASPL,

la admiterea in programul de consiliere, psihologul informeaza beneficiarii cu
privire la continutul ROF — ului si Regulamentului Intern;

pe baza informatiilor rezultate din primele intaniri cu beneficiarul, psihologul
intocmeste Raportul de evaluarea initiald

psihologul elaboreaza Programul personalizat de consiliere, stabilind numarul de
sedinte si obiectivele in functie de nevoile identificate ale beneficiarilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Acordarea de servicii sociale in cadrul CCR inceteaza de drept in urmatoarele situatii:

a)

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul, dacad partile nu convin
prelungirea acestuia;

acordul partilor;

scopul contractului a fost atins;
forta majora, daca a fost invocata;
deces;

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii
sociale;

limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In mésuri in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
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b) Contractul de servicii poate fi reziliat in urmatoarele conditii:

— nerespectarea de citre beneficarul de servicii a prevederilor din prezentul contract;

— neprezentarea in mod repetabil a beneficiarului de servicii sociale la sedintele
prestabilite, lipsind nemotivat la trei (3) Intalniri consecutive;

— refuzul beneficiarului de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor
psihologice;

— refuzul psihologului privind interventia psihologica, formulata in conditiile legii.

(4) Beneficiarii CCR au urmdtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) si li se garanteze demnitatea si intimitatea;
¢) sa fie informati cu privire la:
d) drepturile sociale, masurile legale de protectie si asupra situatiilor de risc:
— modificdrile intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
— regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale.
e) sa beneficieze de serviciile sociale previzute in prezentul contract;
) sarefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor prevdzute in contract.

(5) Obligatiile persoanclor beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul CCR sunt

urmatoarele:

a) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economici, sociald si juridica si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

¢) sa anunte orice modificare intervenitd in legédturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

d) sa-si asume in totalitate declaratia privind consimtdmantul informat;

e) sa se prezinte la sedintele prestabilite;

) sirespecte termenele si clauzele stabilite in prezentul contract;

g) sa respecte indicatiile furnizorului de servicii sociale si sd aiba un comportament
civilizat pe toatd perioada prestarii serviciilor psihologice;

h) sa nu efectueze interceptari si inregistrdri pe bandd magneticd sau pe orice alt tip de
dispozitiv al convorbirilor sau comunicarilor din perioada desfasurarii programului de
consiliere psihologici;

i) sa se prezinte la sedintele stabilite intr-o stare functionald (sa nu fie sub influenta
bauturilor alcoolice sau a substantelor psihoactive).
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ARTICOLUL 7
ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social, Centrul de Consiliere si Resurse, sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activiidfi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;

2. participarea in cadrul intalnirilor pluridisciplinare, la solicitarea managerilor de
caz/ responsabililor de caz, pentru copiii aflati in evidenta acestora;

3. asigurarea unor servicii de consiliere psihologica individuald sau de grup;

4.  consilierea si/sau evaluarea psihologica a copiilor si a tinerilor cu misurd de
protectie din sistem, in absenta unui psiholog sau in situatia in care existd o
incompatibilitate psiholog-beneficiar in cadrul centrului rezidential in care este
institutionalizat copilul/tdnarul;

5. organizarea grupuri de informare psihologicd pentru referentii din centrele
rezidentiale si apartamentele familiale, precum si cu alte tipuri de personal,
privind deprinderile necesare gestiondrii problemelor si interventiei in cazul
copiilor/ tinerilor cu masura de protectie;

6. desfisurarea de activitati de informare, de sprijin si de protectie acordate
victimelor infractiunilor;

7.  desfasurarea de activititi de supervizare a personalului angajat al D.G.A.S.P.C.
sector 3.

h) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdafilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdagi:

1. proiectarea si desfasurarea unor campanii de informare si promovare a
imaginii centrului;

2. diseminarea informatiilor prin intermediul personalului, beneficiarilor, mass-
mediei;

3. colaborarea cu celelalte tipuri de servicii din comunitate (scoli, institutii
publice, organizatiile neguvernamentale, politie, etc.);

4.  asigurarea de materiale promotionale i informative;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situafiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmdtoarelor
activitagi:

1. planificarea activitatii de protectic a copiilor din cadrul CCR, respectiv
stabilirea masurilor de protectie si prevenirea abuzurilor, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

2.  informarea personalului si a beneficiarilor in ceea ce priveste misiunea
centrului si codul etic;

3. informarea comunitatii despre serviciile oferite de CCR;
stabilirea unor relatii de colaborare activd cu beneficiarii care sunt inclusi in
programul centrului;

5. consilierea psihologica centratd pe prevenirea comportamentelor abuzive ale
parintilor si a violentei in familie (programul ,,Scoala pentru parinti”);

6.  indrumarea beneficiarilor catre alte servicii de specialitate din comunitate
(grupuri de suport, psihoterapie, consult psihiatric etc.)

7. colaborarea in vederea depistarii precoce a situatiilor de risc care pot
determina separarea copilului de parintii sai;

8.  realizarea obiectivelor cuprinse in programul personalizat de consiliere.

d) de asigurare a calitdgii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea unei baze materiale corespunzatoare derularii tuturor activitatilor;

4. stabilirea si respectarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare si
a misiunii centrului;

5. actualizarea permanentd a documentelor care stau la baza functionarii centrului;

6. formarea initiald si continud a personalului;

7. implementarea si dezvoltarea standardelor de control managerial in acord cu
legislatia in vigoare (Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitdtilor publice,

8. desfasurarea activitatilor de supervizare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. existenta unei locatii care sa fie compartimentata, mobilatd §1 amenajata astfel
incat sd faca fatd cerintelor si nevoilor desfasurarii optime a activitétii;

2. amplasarea centrului intr-un loc accesibil pentru toti membrii comunitatii,
tindnd cont de mijloacele de transport, de comunicare si de distanta fata de alte
servicii sociale comunitare, precum si de facilitifile de educatie si recreere;
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constructia trebuie sia fie amplasatd astfel incdt sd asigure accesul
beneficiarilor catre CCR:

3. existenta si functionarea programului de intrefinere, reparafii, mentinere a
sigurantei si securitatii, curateniei si igienizdrii corespunzatoare, in toate
spatiile aferente (interioare sau, dupd caz, exterioare);

4. asigurarea periodicd a operatiilor de dezinsectie §i deratizare;

5. 1intocmirea periodicd a necesarului de produse pentru buna desfasurare a
activititii in cadrul centrului, tindnd cont de produsele existente, de nevoile
identificate si in conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului Local sector
3, privind stabilirea baremelor anuale de consum pentru copiii si adulfii
asistati in centrele si serviciile alternative din subordinea DGASPC sector 3;

6. asigurarea unor surse suplimentare de finantare prin actiuni de sponsorizare ale
unor persoane fizice sau juridice.

ARTICOLUL 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

(1) Serviciul social, Centrul de Consiliere si Resurse, functioneazi cu un numdr total de
personal de 8+1, conform prevederilor HCLS3 nr 62/05.04.2021, din care:

a) personal de conducere:

- sef de centru — 1;

b) personal de specialitate §i auxiliar:

- psiholog — 5;

- inspector de specialitate (cu atributii de psiholog) — 1;

- inspector de specialitate (cu atributii de jurist) — 1;

- asistent social — 1.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat (8+1).

(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de
centru.

a) Raportul psiholog - beneficiar este de 1 psiholog / 12 beneficiari. Programul de lucru
al psihologilor cu beneficiarii in cadrul CCR este de 8 ore.
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(1) Co
centru

(2) In

ARTICOLUL 9
PERSONALUL DE CONDUCERE

ordonarea, indrumarea si controlul activitatii curente sunt asigurate de catre un sef de
(cod COR 111225).

situatia in care seful de centru este temporar indisponibil, atributiile acestuia sunt

delegate unui coleg desemnat de cétre acesta, cu avizul directorului general.

(3) Seful de centru indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:

asigurd conducerea serviciului si raspunde de buna functionare si de indeplinirea
atributiilor care revin acestui serviciu;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu-si indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare:

intocmeste Raportul anual de activitate;

avizeazad documentele referitoare la toate cazurile in lucru;

participa si deleagd participantii la intdlnirile managerilor de caz unde primeste
solicitare;

asigurd si deleagd persoanele potrivite pentru consiliere psihologicd a copiilor din
apartamentele de tip familial si centrele rezidentiale la cererea managerului de caz,
prin nota interna;

primeste si solutioneaza in masura competentelor si priorititilor cererile de consiliere
psihologicd pentru copiii din comunitatea sectorului 3 care nu fac obiectul de
activitate al altor servicii de specialitate;

oferd consiliere psihologica atét individuala cét si de grup:

realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale a personalului din
subordine;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

11
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- ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu celelalte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C sector 3, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- organizeaza sedinte administrative cu intreg personalul si sedinte de echipd, {indnd
evidenta sedintelor si participantilor

- formuleaza si modifica procedurile de lucru atunci cdnd este necesar in vederea unei
mai bune desfasurdri a activitatii centrului;

- tine evidenfa inregistrarilor din cadrul serviciului intrari/iesiri si face distributia
lucrarilor

- verificd si se asigurd de solutionarea in timp a lucrarilor repartizate serviciului

- activitati de managementul conflictului, mediere si negociere

- verificd periodic modalitatea de implementare a procedurilor operationale ale
serviciului si  utilizarea corespunzitoare a instrumentelor stabilite In cadrul
procedurilor

- iIntocmeste referate de necesitate, fige de post, bibliografia si tematica pentru posturile
vacante

- actualizeaza si pastreaza in conditii de confidentialitate dosarele personalului

- planificd efectuarea concediilor de odihna pentru toti angajatii din subordine si
urmareste efectuarea acestora pe parcursul anului

- cunoaste si respecta prevederile legale In domeniul asistentei sociale

- respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor specifice;

- respectd principiul confidentialitétii datelor si situatiilor legate de beneficiari;

- asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

- prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale D.G.A.S.P.C;

- pastreaza confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal pe care le prelucreazi;

- se obliga sa nu transmitd date sau informatii confidentiale de care a luat cunostinta pe
cale directd sau incidentala in timpul executdrii atributiilor de serviciu,

- se obliga s nu dezviluie datele cu caracter personal pe care le prelucreaza unor alte
persoane decdt cele in privinta carora ii este permis acest lucru prin procedurile
interne si /sau prin regulamentul intern al D.G.A.S.P.C;

12
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- prelucreaza datale cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a
atributiilor de serviciu;

- respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special dacéd prelucrarea respectivd comporta
transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de
prelucrare ilegala;

- aduce la cunostintd sefului de serviciu/ conducerii D.G.A.S.P.C in cel mai scurt timp
posibil, orice situatie de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal pe care le
prelucreaza.

- realizeaza in termenele stabilite de lege sarcinile ce decurg din aceasta fisa a postului,
raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici

- cunoaste, respectd si implementeazd: procedurile operationale ale centrului,
Regulamentul de Ordine Interioard a centrului si al D.G.A.S.P.C, Regulamentul Cadru
de Organizare si Functionare stabilite de CCR, ROF D.G.A.S.P.C, Codul etic al

centrului si al D.G.A.S.P.C, etc;

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
PERSONALUL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate si auxiliar este reprezentat de:
a) Psiholog specializat in psihologie clinica (cod COR 263401)
b) Inspector de specialitate (cod COR 242203)
¢) Asistent social(cod COR 263501)
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(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Psihologul:

— se conformeaza si respecta codul deontologic al profesiei de psiholog;

— oferd consiliere psihologicd individuala si de grup pentru cazurile repartizate de
seful de centru;

— intocmeste, raspunde si tine evidenta cazurilor care i1 sunt repartizate pentru
consiliere psihologica;

— realizeaza in conditii optime, de calitate si In termen, rezolvarea lucrarilor
repartizate;

— colaboreaza ca parte a unei echipe pluridisciplinare, aldturi de ceilalti membri
pentru elaborarea interventiei;

— participa la intdlnirile periodice ale echipei pluridisciplinare pentru cazurile pe
care le are in evidenta;

— intocmeste evaludri initiale in baza anamnezei cazului prin interviu, observare,
documentare si analiza informatiilor obtinute, interpretarea datelor aflandu-se sub
incidenta confidentialitatii;

— identificd problemele beneficiarului din punct de vedere psihologic si realizeaza
planul de interventie, propunand modalitati concrete de solutionare;

— stabileste numérul de sedinte de consiliere si obiectivele in acord cu problemele
identificate;

— consemneazi in fisele de observatie, dupa fiecare sedinta de consiliere psihologica,
informatiile obtinute;

— formuleazd concluziile si recomandarile necesare pentru intocmirea raportului
final de consiliere si il transmite echipei pluridisciplinare, respectiv beneficiarilor/
reprezentantilor legali ai acestora;

— intocmeste rapoarte privind activitatea proprie la cererea sefului de centru;

— aplicd si adapteaza programele de consiliere psihologicd tinand cont de
posibilitatile beneficiarului si particularitatea cazului;

— prezintd la solicitarea organelor judiciare rapoarte intermediare sau finale ale
situatiei beneficiarilor;

— asigurd si pastreaza confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal pe care
le prelucreaza, cu exceptia celor de interes public prevdzute de lege si solicitate la
eerere;

— respectd principiul confidentialitafii datelor si situatiilor legate de beneficiari,
putdnd impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimtamantul celor
vizati/ reprezentantului legal, exceptie facand situatiile justificate de
reglementdrile legale sau circumstantele de iminenta sau posibild vatdmare fizica;
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— obtine permisiunea/ acordul informat al beneficiarului/ reprezentantului legal
pentru serviciile oferite sau inainte de a efectua inregistrari audio/ video.

— sesizeazd situatiile care necesitd protectia sanatatii, prevenirea unui pericol
iminent sau prevenirea savarsirii unei fapte penale, informand seful de centru,
membrii echipei pluridisciplinare, conducerea D.G.A.S.P.C si institutiile abilitate;

— anunta seful direct / conducerea institugiei, daci va constata practicarea vreunei
forme de abuz asupra beneficiarului, neglijare sau exploatare;

— respectd procedurile cu privire la protectia beneficiarului impotriva abuzului;

— pastreazd in conditii de securitate dosarele psihologice ale beneficiarilor;

— sustine cursuri pentru referentii si supraveghetorii din sistem;

— adapteazi discursul in functie de caracteristicile beneficiarilor (nivel de cunostinte,
particularititi psiho-sociale, etc);

— realizeazd evaluarea psihologicd pentru beneficiarii din centrele subordonate
D.G.A.S.P.C. sector 3, la cererea sefului de centru;

— se subordoneaza si raspunde in mod direct in fata sefului de centru pentru sarcinile
ce 1i revin si modul de indeplinire al acestora;

— participa la toate sedintele stabilite de cétre seful centrului;

— colaboreazd cu specialistii din D.G.A.S.P.C. sau alte institutii in vederea
solutiondrii cazurilor repartizate si pentru indeplinirea atributiilor specifice ce fi
revin;

— acorda sprijin celorlalti colegi si incurajeazi cooperarea;

— asigurd s1 garanteaza siguranta fizica si emotionala a beneficiarilor;

— are o atitudine corespunzatoare in relatia cu beneficiarii 1 parintii/reprezentantii

legali ai acestora:
— indeplineste s1 alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii

lor;

— respectd Codul etic si de integritate al D.G.A.S.P.C.;

— prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de
autorizare stabilite in procedurile interne ale D.G.A.S.P.C;

— aduce la cunostintd sefului de serviciw/ conducerii D.G.A.S.P.C. in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de incélcare a securitatii datelor cu caracter personal pe
care le prelucreaza;

— raspunde de evidenta actelor de ordin intern;

— raspunde si semneaza pentru orice act intocmit;

— asigurd desfagurarea activitatii in conformitate cu deontologia profesionala;

— raspunde in termenul prevazut de lege la lucrdrile repartizate de catre seful direct;

— cunoaste s1 respecta prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

— respecta secretul profesional si relatiile ierarhice;

15



01

DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SOCiaLA

CTONSILILL LOOML AL
8 St PROTECTIA COPILULUI
S?.CT(Z)RULUIB J :

BUOCUREST!

OPLRATOR DE DATE CU CARACTER PERSOMAL NR. 13389

realizeazd in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din
aceasta fisa a postului, raspunzénd in fata sefilor ierarhici:

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii
lor;

cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesionali;
participd la programe de training de specialitate si schimburi de experienta;
respecta regulile de disciplind a muncii.

b) Inspectorul de specialitate (cu atributii de psiholog):

se conformeaza si respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

oferd consiliere psihologica individuald si de grup pentru cazurile repartizate de
seful de centru;

intocmeste, raspunde si tine evidenta cazurilor care 1i sunt repartizate pentru
consiliere psihologica:

realizeazd In conditii optime, de calitate si in termen, rezolvarea lucririlor
repartizate;

colaboreaza ca parte a unei echipe pluridisciplinare, alaturi de ceilalti membri
pentru elaborarea interventiei;

participd la intalnirile periodice ale echipei pluridisciplinare pentru cazurile pe
care le are in evidenta;

intocmeste evaludri initiale in baza anamnezei cazului prin interviu, observare,
documentare si analiza informatiilor obtinute, interpretarea datelor aflindu-se sub
incidenta confidentialitatii;

identifica problemele beneficiarului din punct de vedere psihologic si realizeazi
planul de interventie, propunand modalitati concrete de solutionare;

stabileste numadrul de sedinte de consiliere si obiectivele in acord cu problemele
identificate;

consemneaza in fisele de observatie, dupa fiecare sedintd de consiliere psihologica.
informatiile obtinute;

formuleaza concluziile si recomandarile necesare pentru intocmirea raportului
final de consiliere si il transmite echipei pluridisciplinare, respectiv beneficiarilor/
reprezentantilor legali ai acestora;

intocmeste rapoarte privind activitatea proprie la cererea sefului de centru;

aplicd si adapteazd programele de consiliere psihologicd tinind cont de
posibilitatile beneficiarului si particularitatea cazului;

16



o,

¢

e

DirecTia GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

‘C‘Eggl;—a;‘:;j; :}*',3 St PROTECTIA COPILULUI

BUCUREST!

OPERATOR DE DATE €U CARACTER PERSOMAL MR, 13389

prezintd la solicitarea organelor judiciare rapoarte intermediare sau finale ale
situatiei beneficiarilor;

asigurd si pastreaza confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal pe care
le prelucreaza, cu exceptia celor de interes public prevazute de lege si solicitate la
cefere!

respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari,
putdnd impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimtdmantul celor
vizati/ reprezentantului legal, exceptie facdnd situatiile justificate de
reglementarile legale sau circumstantele de iminentd sau posibild vitamare fizicd;
obtine permisiunea/ acordul informat al beneficiarului/ reprezentantului legal
pentru serviciile oferite sau inainte de a efectua inregistrari audio/ video.

sesizeaza situatiile care necesitd protectia sanatatii, prevenirea unui pericol
iminent sau prevenirea savarsirii unei fapte penale, informédnd seful de centru,
membrii echipei pluridisciplinare, conducerea D.G.A.S.P.C si institutiile abilitate;
anunta seful direct / conducerea institutiei, dacd va constata practicarea vreunei
forme de abuz asupra beneficiarului, neglijare sau exploatare;

respectd procedurile cu privire la protectia beneficiarului impotriva abuzului;
pastreaza in conditii de securitate dosarele psihologice ale beneficiarilor;

sustine cursuri pentru referentii si supraveghetorii din sistem;

adapteaza discursul in functie de caracteristicile beneficiarilor (nivel de cunostinte,
particularitati psiho-sociale, etc);

realizeaza evaluarea psihologicd pentru beneficiarii din centrele subordonate
D.G.A.S.P.C. sector 3, la cererea sefului de centru;

se subordoneaza si raspunde in mod direct in fata sefului de centru pentru sarcinile
ce 11 revin si modul de indeplinire al acestora;

participd la toate sedintele stabilite de catre seful centrului;

colaboreazd cu specialistii din D.G.A.S.P.C. sau alte institutii in vederea
solutionarii cazurilor repartizate si pentru indeplinirea atributiilor specifice ce ii
revin;

acorda sprijin celorlalti colegi si incurajeaza cooperarea;

asigurd si garanteaza siguranta fizicad si emotionala a beneficiarilor;

are o atitudine corespunzatoare in relatia cu beneficiarii si parintii/reprezentantii

legali ai acestora;
indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii

lor;

respecta Codul etic si de integritate al D.G.A.S.P.C.;

prelucreazd datele cu caracter personal 1in conformitate cu si in limitele de
autorizare stabilite in procedurile interne ale D.G.A.S.P.C;

17
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— aduce la cunostinta sefului de serviciu/ conducerii D.G.A.S.P.C. in cel mai1 scurt
timp posibil, orice situatie de Incédlcare a securitatii datelor cu caracter personal pe
care le prelucreaza;

— rdspunde de evidenta actelor de ordin mtern;

— raspunde §i semneaza pentru orice act intocmit;

— asigura desfasurarea activitatii in conformitate cu deontologia profesionala;

— raspunde in termenul prevazut de lege la lucrarile repartizate de catre seful direct;

— cunoaste si respectd prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

— respecta secretul profesional si relatiile ierarhice;

— realizeazd in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din
aceastd fisd a postului, rdspunzand in fata sefilor ierarhici;

— indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii
lor;

— cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplic;

— cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

— se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregéatire profesionala;

— participd la programe de training de specialitate si schimburi de experienta;

— respecta regulile de disciplind a muncii.

¢) Inspectorul de specialitate (cu atributii de jurist):

participa la intalnirile de caz (in cadrul echipei pluridisciplinare);

informeaza si consiliaza beneficiarul in ceea ce priveste rolul victimei in cadrul
procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea la proces;
comunica victimei infractiunilor drepturile de care beneficiaz;

oferd consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii
(acordarea de catre stat a compensatiilor financiare victimelor unor infractiuni).
participd la intocmirea Referatului de evaluare in cadrul echipei pluridisciplinare;

adapteaza discursul in functie de caracteristicile beneficiarilor (nivel de cunostinte,
particularitati psiho-sociale, etc);

se subordoneazi si raspunde in mod direct in fata sefului de centru pentru sarcinile ce
ii revin s1 modul de indeplinire al acestora;

participd la toate sedintele stabilite de cétre seful centrului,

colaboreaza cu specialistii din D.G.A.S.P.C. sau alte institutii in vederea solutionirii
cazurilor repartizate si pentru indeplinirea atributiilor specifice ce ii revin;

acorda sprijin celorlalti colegi si incurajeaza cooperarea;

asigurd si garanteaza siguranta fizica si emotionald a beneficiarilor;

are o atitudine corespunzdtoare in relatia cu beneficiarii si parintii/reprezentantii legali
ai acestora:
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indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd Codul etic si de integritate al D.G.A.S.P.C.;

prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale D.G.A.S.P.C;

aduce la cunostinta sefului de serviciw/ conducerii D.G.A.S.P.C. in cel mai scurt timp
posibil, orice situatie de incdlcare a securititii datelor cu caracter personal pe care le
prelucreaza;

raspunde de evidenta actelor de ordin intern;

raspunde $i semneaza pentru orice act intocmit;

asigura desfasurarea activitatii in conformitate cu deontologia profesionald;

raspunde in termenul prevazut de lege la lucririle repartizate de catre seful direct;
cunoaste si respecta prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

respectd secretul profesional si relatiile ierarhice;

realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta
fisd a postului, raspunzand in fata sefilor ierarhici;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
cunoaste si respecta manualul de proceduri ce i se aplic;

cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

se preocupd de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesionala;

participa la programe de training de specialitate si schimburi de experientd;

respectd regulile de disciplind a muncii.

d) Asistentul social:

isi desfasoard activitatea indeplinind functia de responsabil de caz in cadrul echipei
pluridisciplinare, in activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor violentei;
in cadrul intdlnirilor multidisciplinare, aduce la cunostinta beneficiarilor,
informatiile generale privind drepturile pe care le au si serviciile de care pot
beneficia;

respecta principiile generale in informarea, sprijinirea si protectia vitimelor
infractiunilor;

intocmeste procesul verbal al intdnirii cu echipa pluridisciplinara;

se deplaseazd la domiciliul beneficiarului pentru realizarea anchetei sociale;

dupa analiza situatiei sociale si economice a familiei, redacteaza Raportul

de ancheta sociala;

la preluarea cazurilor, stabileste data si ora primei intalniri cu membrii

echipei multidisciplinare, intdlnire ce va avea loc in cadrul Centrului de

Consiliere si Resurse, denumit in continuare CCR, si informeaza

coordonatorul centrului despre convocare;
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e participd la evaluarea victimei infractiunilor, in cadrul intilniril cu membrii
echipei multidisciplinare;
e consemneaza rezultatele evaluarii intr-un Referat de evaluare;

e informeaza/ consiliaza beneficiarul in ceea ce priveste obtinerea unor
prestatii financiare si culege datele necesare pentru redactarea Referatului
de evaluare;

o realizeaza informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile si
obligatiile acestora, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si
modalititile de obtinere;

e consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste obtinerea unor servicii de integrare
socio-profesionala;

o realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor, in colaborare cu echipa
multidisciplinara;

o in functie de nevoile identificate, orienteaza beneficiarii in vederea integrarii
acestora intr-un program de consiliere sau terapie specifica;

e colaboreaza cu diferite institutii in asigurarea serviciilor de insertie/reinsertie
sociala a beneficiarilor;

e pregateste dosarele pe care le-a instrumentat pentru arhivare;

e colaboreazi cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3 in ceea ce priveste
desfasurarea activitatilor in domeniu;

e emite contractele de acordare de servicii/ actul aditional si dispozitiile de
admitere a beneficiarilor in cadrul CCR ;

e intocmeste si actualizeazd documentatia necesara includerii beneficiarilor in
programul centrului;

e are obligatia de a anunta imediat coordonatorul CCR cu privire la orice modificare

survenitd In ceea ce priveste situatia copilului;
e actualizeazd permanent Registrul de evidenta a cazurilor si Registrul special

privind victimele infractiunilor;

e claboreaza periodic, impreuna cu seful de centru, rapoarte de activitate si
situatii la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C sector 3;

e verifica dosarele sociale i urmareste si fie in permanenti actualizate in
concordanta cu cerintele;

e verificd actele doveditoare depuse la dosarul social de citre beneficiari, a
veridicitatii, autenticitatii si eligibilitatii acestora;

e realizeaza periodic anchetele sociale la domiciliul familiei si intocmeste
raportul psiho-social;

e la momentul Incetarii acordarii de servicii in cadrul CCR, monitorizeazi
situatia beneficiarului pentru o perioada de minim 3 luni;
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e redacteazd Raportul de monitorizare si propune in functie de cele constatate,
prelungirea monitorizarii postservicii sau inchiderea cazului;
e participa la realizarea Raportului anual de activitate;

e se deplaseaza la sediul DGASPC sector 3, ori de céate ori este nevoie, pentru preluarea
documentelor necesare completarii dosarelor sociale;

e se ocupd cu arhivarea documentelor propuse la nivelul centrului g1 predarea lor
functionarului responsabil cu arhiva centralizatd a institutiei, pe baza de document

justificativ;

e informeazd ori de cédte ori este nevoie, seful ierarhic, asupra tuturor aspectelor din
sfera sa de activitate si propune masurile care se impun;

e asigurd buna desfasurare a activitatii prin punctualitatea prezentei la locul de
muncaé si ordinea lucrdrilor / dosarelor aflate in evidentd;

e raspunde in termenul prevazut de lege la lucrarile repartizate de céatre seful
direct;

e respectd programul de lucru si nu paraseste locul de muncd fard aprobarea
coordonatorului centrului;

e semneaza condica la sosirea si la plecare;

e cunoaste si respecta prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

e respectd drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale;

e respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari;

e respectd secretul profesional si relatiile 1erarhice;

e participd la sedintele administrative si la toate intalnirile de lucru stabilite de catre
seful de centru;

e acorda sprijin celorlalti colegi si incurajeaza cooperarea;

e anunta seful direct / conducerea institutiei, dacd va constata practicarea vreunei forme
de abuz, neglijare sau exploatare;

e respecta procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzului;

e cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Interioara, Metodologia de Organizare si
Functionare si Regulamentul Cadru de Organizare si Functionare stabilite de CCR;
e aduce la indeplinire dispozitiile Primarului sectorului 3 si ale Directorului

general al D.G.A.S.P.C. sector 3.

e aduce la indeplinire hotarédrile Consiliului local al sectorului 3 privind
masurile de asistentd si protectie sociala;

e realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din
aceastd fisa a postului, raspunzand in fata sefilor ierarhici;

e cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

e cunoaste si aplicd legislatia in domeniul de activitate;

e manifestd un comportament civilizat in relatiile cu publicul;

e se preocupd de cresterea permanentd a nivelului de pregatire profesionala;
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e asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

e colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru
indeplinirea atributiilor specifice ce ii revin;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva
legalitatii lor;

e respectd regulile de disciplind a munecii;

e cunoaste si respectd prevederile cuprinse in Regulamentul intern al institutiei;

e cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei.

ARTICOLUL 11
FINANTAREA CENTRULUI

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaétoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bucuresti;
b) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

SEF CENTRU
SIMONA E

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
DIRECTOR EXECUTIV
ALEXANDRU PASCALIN
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RAPORT DE SPECIALITATE - 22 -0.[ 202/
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Consiliere
si Resurse din subordinea Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului
Sector 3

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publica
cu personalitate juridicd, specializatd in administrarea §i acordarea beneficiilor de asistentd
sociala i a serviciilor sociale, infiintata in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala.

Potrivit Hotararii Consiliului Local Sector 3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei,
statului de functii $i Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu
prevederile Hotérarii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
funcfionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de
furnizor acreditat de servicii sociale, functioneazi in prezent servicii pentru copii, adulti,
persoane varstnice si persoane cu dizabilititi, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Centrul de Consiliere si Resurse este un compartiment din cadrul Directici Generale de
Asistentd Sociala §i Protectiei Copilului Sector 3, avand drept scop principal asigurarea de
servicii de informare, evaluare si consiliere psihologicd persoaneclor aflate in dificultate cu
domiciliul pe raza sectorului 3, familiilor care prezintd risc ridicat de separare a copiilor,
victimelor violenfei si victimele infractiunilor. Serviciile oferite sunt complementare
demersurilor si eforturilor intreprinse de familiile beneficiarilor, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de alti furnizori de servicii,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial.

Avand in vedere faptul cd Hotirdrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile uletrioare, prevede ca serviciile

sociale s functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si Functionare, aprobat prin
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hotarére a Consiliului Local si, totodatd, tindnd cont de dispozitiile pct. S1.2 - Standard 1, Modul
VI - Management $i Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa la Ordinul nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, din
03.01.2019, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile art. 139 alin. (1) si art. 166
alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completérile ulterioare, proiectul de hotérre privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare a Centrului de Consiliere si Resurse din subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA RESUR
CERASELA ANTONESCU

DIRECTOR EXECUTIV DPDC DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA JURIDICA

ALEXANDRU PASCALIN VASILE DOBRANIZI




