MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3 PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Pistruiatul”
din subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdtilor administratiei publice locale,
pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2011, precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

Avand in vedere:

— Referatul de aprobare nr. / % é 77 ’;’ /CP/ 5/ ﬂ/- Qﬁﬁ/ al Primarului Sectorului 3;

— Raportul de specialitate nr. 48243/27.05.2021 al DGASPC Sector 3;

— Adresa nr. 48322/27.05.2021 a DGASPC Sector 3, inregistratd cu nr. 104151/28.05.2021;

in conformitate cu prevederile:

— Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Art. 2 si art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Art. 1 alin. (3) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd socialda si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completirile
ulterioare;

— Pct. S1.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. 1 la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

— HCLS3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;

Ludnd in considerare:
- Avizul Comisiei juridice, de disciplind, apararea ordinii publice si respectarea drepturilor cetitenilor;
- Avizul Comisiei pentru protectie sociald, protectia copilului, sinatate, familie si relatia cu mass media;
In temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Pistruiatul” din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, prevdzut in anexa care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. La data intrdrii Tn vigoare a prezentei hotarari orice alta dispozitie contrard isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 3 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

AVIZEAZA
SECRETAR GENE
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Complexului de Servicii ,,Pistruiatul” din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Prin Raportul de specialitate intocmit de catre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 3 se solicita aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de
Plasament ,Pistruiatul” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 3.

Complexul de Servicii ,Pistruiatul" este un compartiment in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Sector 3, alcatuit din Componenta Rezidentiald, cu o capacitate
de 12 locuri si Componenta de Supraveghere si Monitorizare a Copilului Delicvent, care functioneaza
in imobilul situat in str. Nitd Elinescu nr. 64.

Complexul de Servicii ,,Pistruiatul” oferd servicii de tip rezidential, supraveghere si monitorizare,
copiilor care au savarsit o fapta prevazuta de legea penala si nu rdaspund penal, precum si celor cu
probleme psiho-comportamentale, avand drept scop resocializarea copiilor cu varsta pana la 18 ani
pentru care se vor desfasura activitati care sa corespundd nevoilor acestora de dezvoltare psiho-
intelectuald si sociala, de asistenta psihologicd, juridica, sociala si educationald, pe baza unui plan
personalizat, precum si a copiilor care savarsesc o fapta de natura penala, dar nu raspund penal (copii
cu varsta de pana la 14 ani), fie datorita faptului ca nu li s-a stabilit discernamantul aferent raspunderii
penale (copii cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani) referite de alte institutii guvernamentale care
desfasoara activitati in acest domeniu sau a altor servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Tinand cont de:
- Hotdrarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, care prevede ca serviciile sociale sa functioneze pe baza unui Regulament de
Organizare si Functionare, aprobat prin hotarare a Consiliului Local,

- pct. S1.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din
Anexa 1 si Anexa 4 la Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala,

Si ludnd in considerare raportul de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 am ip#ti szentul proiect de hotarare pe care il supun spre aprobare
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Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Vi puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679,
printr-o cerere scrisi, semnati si datatd transmisd pe adresa Primdriei Sector 3.
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REGULAMENT CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
SOCIAL CU CAZARE

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Complexul
de Servicii Pistruiatul, aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 169/26.06.2014 in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Complexul de Servicii Pistruiatul, cod serviciu social 8790 CR, este infiintat si administrat de
Consiliul Local sector 3 - Certificat de acreditare a DGASPC sector 3 seria AF, nr.
000452/28.04.2014, Licenta de functionare — seria LF, Nr. 0004464, valabild pani la 25.10.2021,

cu sediul in Nita Elinescu nr. 64, sector 3, Bucuresti .

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Prin infiintarea Complexului de Servicii Pistruiatul se are in vedere resocializarea copiilor cu
vérsta de pand la 18 ani pentru care se vor desfasura activitati care si corespunda nevoilor acestora
de dezvoltare psiho-intelectuald si sociala, de asistenta psihologica, juridica, sociald si educationala,
pe baza unui plan personalizat, precum si a copiilor care sdvarsesc o faptd de naturd penald dar nu
raspund penal (copii cu vérsta de pind la 14 ani), fie datoritd faptului cd@ nu li s-a stabilit
discernimantul aferent raspunderii penale (copii cu varsta cuprinsi intre 14 si 16 ani) referirte de
alte institutii guvernamentale/neguvernamentale care desfasoard activitd(i in acest domeniu sau a
altor servicii din cadrul DGASPC — Sector 3.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Complexul de Servicii Pistruiatul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr 272/2004, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.
448/2006, republicata, cu modificdrile i completérile ulterioare precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului, Cod Penal si Cod de Procedura Penala.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 — standarde minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social Complexul de Servicii Pistruiatul este infiinfat prin: Hotararea consiliului
local al sectorului 3 din municipiul Bucuresti, nr. 169/26.06.2014 si functioneazd in subordinea

Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 3.
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de Servicii "Pistruiatul" se organizeazd si funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Complexul de
Servicii "Pistruiatul” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiari;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupd caz, de
véarsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie, pentru scurtarea
perioadei de prestare a serviciilor;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor §i a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii copilului cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta

la un moment dat;
0) colaborarea Complexulului de Servicii "Pistruiatul” cu alte institutii sau organizatii in vederea

indeplinirii obiectivelor.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii "Pistruiatul" sunt pe
componente astfel:

a) Componenta de Supraveghere si Monitorizare Copii in varstd de pdnd la 16 ani care au
savarsit fapte prevdzute de legea penala §i fatd de care s-a dispus neinceperea urmdririi
penale fie datorita faptului ca, la data savarsirii acestor fapte nu aveau implinitd varsta
previzuti de lege pentru a rispunde penal (copii cu vérsta de pand la 14 ani), fie datoritd
faptului cd nu li s-a stabilit discerndmantul aferent rdspunderii penale (copii cu vérsta
cuprinsd intre 14 si 16 ani);



b) Componentei Rezidentiale Copii cu varsta intre 14 — 18 ani cu un comportament
antisocial, care se afld intr-un centru de tip rezidential din subordinea DGASPC — Sector 3;

capacitate 12 locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Accesul in cadrul Componentei de Supraveghere si Monitorizare, se face pe baza hotirarii
Comisiei pentru Protectia Copilului — Sector 3 sau a instantei de judecatd prin care se dispune
masura supravegherii specializate sau masura plasamentului in familia extinsd / substitutivad, cu
obligatia de a frecventa cursurile, de a urma tratamente medicale, consiliere, psihoterapie, sau alte
activitati; pe baza cererii scrise a parintilor / reprezentantului legal a copilului care manifesta
comportament antisocial, precum si a referirii din partea altor institufii guvernamentale /
neguvernamentale care desfagoard activitdti in acest domeniu sau a altor servicii din cadrul
DGASPC — Sector 3

Accesul in cadrul Componentei Rezidentiale se face pe baza hotardrii Comisiei pentru
Protectia Copilului — Sector 3 sau a instantei de judecatd prin care se dispune méasura plasamentului
intr-un centru rezidential specializat.

(3) Conditii de incetare a serviciilor lesirea din cadrul Componentei Rezidentiale, de
Supraveghere si Monitorizare se face in baza Hotaréarii Comisiei pentru Protectia Copilului — Sector
3 / instantei de judecatd, sau conform planului individualizat de protectie la varsta de 18 ani cu
gasirea de alternative pentru beneficiarii care nu au familii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii "Pistruiatul”" au
urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan{d personalé ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se menfin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii "Pistruiatul” au

urmitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situagie familiald, sociald, medicala si

economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament si a regulamentului de ordine interioara;

f) Cu respectarea prevederilor Legii sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburri
psihice nr. 487/2002, republicati si potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004,
republicatd, cu modificérile si completrile ulterioare, centrele rezidentiale pentru copii se adreseazi
copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii séi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.




ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Complexului de Servicii "Pistruiatul” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigura cresterea si ingrijirea copiilor lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea parinteasca,
conform standardelor minime de calitate;

3. organizeaza cursuri de formare profesionald initiald si continud a angajatilor;

4. elaboreazd programele de interventie specifica, in functie de obiectivele stabilite in planul
individualizat de protectie si nevoile copilului;

5. consilieazi si evalueaza psihologic copii care beneficiaza de masura de protectie-plasament in
cadrul centrului, in functie de situatia existenta.

6. monitorizarea evolutia copiilor beneficiari;

7. mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia si prietenii/alte persoane fatd de care a dezvoltat
relatii de atasament;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. postarea pe site-ul institutiei a descrierii principalelor activitati si a domeniului de activitate.

3. campanii de informare pentru comunitatea sectorului 3 privind serviciile sociale oferite copiilor
aflati cu masura de protectie in cadrul Complexul de Servicii "Pistruiatul”

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. promoveazd i aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

2. asigurarea confidentialitatii privind istoricul social al copilului aflat in plasament;

3. instruirea si pregitirea asistentului maternal privind nevoile si drepturile copilului inainte de
plasarea acestuia;

4. asigurarea dreptului copilului la servicii medicale, activititi educative formale si nonformale,
etc., in functie de abilitatile si solicitarile copilului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea si stabilirea obiectivelor pe termen scurt/mediu/lung in cadrul programelor de
interventie specifica si a rapoartelor de implementare a acestora;

4. incheierea de parteneriate cu organizatii non-guvernamentale/fundatii care desfsoara activitati

formale/nonformale pentru copii.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitafi:
1. intocmirea planului anual privind planificarea concediilor de odihnd pentru angajatii

centrului;
2. intocmirea programului de pregitire profesionald continud;
3. intocmirea documentatiei privind cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile
igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiazi de acest tip de serviciu.
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Complexul de Servicii "Pistruiatul" functioneaza cu un numdr total de
personal de 1+24 angajati, impartititi astfel: CR — 22 persoane, CSM a Copilului Delincvent — 3
persoane, conform prevederilor Hotararii consiliului local 62/05.04.2021, din care:

a) personal de conducere: sef centru 1;

b) personal de specialitate, de ingrijire si asisten{d — 13

¢) personal de specialitate si auxiliar (inspector de specialitate, psiholog, medic, asistent
medical): - 3;

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire
(administrator, bucatar, ingrijitori, ) - 8;

¢) voluntari — numar variabil
(2) Raportul angajat/beneficiar este de : Inspectori specialitate 1/12 copii
Psiholog 1/12 copii
Asistent medical 1/12 copii
Referent 1/6 copii

Supraveghetor 1/6 copii

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este sef centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor copiilor;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 3, precum si Regulamentul de Ordine

Interioara ;
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- elaboreaza misiunea centrului ghidul beneficiaruluisi ghidul pentru angajati si voluntari;

- elaboreaza schema serviciilor DGASPC Sector 3 in care precizeaza locul centrului si relatiile
de colaborare cu celelalte servicii/centre/compartimente;

- intocmeste fisele de post pentru tot personalul din subordine si le aduce la cunostiinta
fiecarui angajat;

- elaboreaza Regulamentul de Organizare si Functionare, Metodologia de Organizare si
Functionare, Regulamentul de Ordine Interioard, Procedurile Operationale si proiectul
institutional, in colaborare cu personalul de specialitate;

- Face parte din Comisia de Receptie a marfii

- intocmeste lunar pontajul, programarea turelor si Ofiterul de Serviciu

- Avizeaza listele zilnice de alimente, necesarul de alimente, etc.

- desemneaza persoana de referinta si propune echipa de implementare a PIS-urilor;

- 1n caz de abuz/ nerespectare a ROF, MOF, ROI, aduce in scris la cunostintd Directorului
DPDC,;

i. ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incélcéri ale
drepturilor copiilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sid conducd la Tmbunatatirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1. reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

m. asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizafii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cit gi beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil —25/2019.

p. Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in

conditiile legii.
ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) inspector de specialitate (242203)
b) asistent medical (222101)

¢) psiholog (263411)

d) medic specialist (221201);

e) referent (242204)




f) supraveghetor de noapte (962911)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectérii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de specialitate
aferent structurii organizatorice/organigramei.
h) - Orice eveniment se va aduce la cunostinta coordonatorului CSP in scris
e - Evenimentele deosebite vor fi aduse urgent, telefonic la cunostinta coordonatorului
C.S.P. (consum alcool/suspiciune consum alcool; abuz; accidente de orice fel; alte
incidente care pot ameninta integritatea fizica si psihica a beneficiarilor )
e - Ofiterul de serviciu v a avea urmatoarele atributii si indatoriri : - completeaza la zi
registrele din cadrul centrului;
- raspunde de obiectele de inventar predate de la o turalaalta;
- cunoaste si aplica procedurile incazul evenimentelor deosebite;
- anunta coordonatorul centrului despre evenimentele deosebite, printre care:
- modificarea starii de sanatate a beneficiarilor;
- lipsa nemotivata a unui beneficiar;
- parasirea centrului fara permisiune a unui beneficiar;
- derapaje de comportament ale beneficiarilor, altercatii intre beneficiari, altercatii
intre beneficiari si membri ai personalului/volunt alil alte persoane;
e - incalcarea de catre membrii personalului a regulamentelor, normelor si
procedurilor;
e - alte evenimente deosebite, dupa caz.
e - se asigura ca personalul respecta regulile, regulamentele, normele si procedurile de
lucru;
- transmite toate informatiile de la o tura la alta:
- programul beneficiarilor sau modificari ale acestuia,
- necesitatea administrarii unui medicament si mdicatia aferenta;
- evenimente deosebite petrecute in timpul programului de lucru;
- persoane straine care au aprobare sa intre in centru, etc. - toate incidentele vor fi
consemnate in amanunt in caietul de procese verbale/registrul de evenimente
deosebite;
e - in cazul in care, in urma incidentelor apar semne corporale (chiar daca nu e vorba
despre leziuni), se va consemna de catre personalul medical in
e registrul de consultatii;
e - aspectele care vor fi aduse la cunostinta parirtilorheprezentului legal al copiilor in
caztil producerii unui incident vor fi comunicate in scris. In cazul in care aceste
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aspecte vor fi comunicate in cadrul unei intalniri, se va intocmi un proces verbal care
va fi semnat atat de personalul centului, cat si de parinte/reprezentant Iegal; - toate
referatele si procesele verbale privitoare la un incident sau eveniment deosebit se vor
intocmi imediat dupa producerea acestora si vor fi inregistrate in in registrul intern al
centrului;

e - fiecare document atasat dosarului unui beneficiar va fi inregistrat, conform
specificului, in registrul intern/la registratura generala a D.G.A.S.P.C.;

Atributii ale personalului de specialitate:
Inspector de specialitate:

e cunoaste si respectd prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile din Metodologia si Regulamentul de
organizare si functionare a centrului rezidential, inclusiv procedura de admitere a copiilor in centrul
rezidential si cunoaste cerintele privind continutul dosarului copiilor la intrarea lor in centrul
rezidential;

ecunoaste si respectd prevederile Proiectului Institufional si ale Normelor interne de
functionare ale centrului rezidential;

e cunoaste si respectd programul de lucru al centrului de plasament;

e cunoaste si respectd normele de protectia muncii si PSI;

erealizeazd anchete sociale si efectueaza vizite prin sondaj la domiciliul périntilor la
momentul cind copiii din centru sunt invoiti In familie;

e colaboreazid cu managerul de caz si cu echipa pluridisciplinara la elaborarea Planului
Individualizat de Protectie al copilului;

e colaboreaza cu managerul de caz, psihologul, educatorul/persoana de referintd la intocmirea
Programului de Interventie Specifica privind mentinerea legaturilor cu parintii si a celui privind
socializarea si recreerea;

e completeazi cu actele necesare dosarele sociale pentru fiecare copil;

e intocmeste notificarile necesare pentru fiecare copil;

e mentine o legiturd permanentd cu managerul de caz, aducand la cunostinfa acestuia orice
modificare intervenitd in viata copilului;

e colaboreazi cu scolile si gradinitele unde sunt inscrigi copiii din centru;

e colaboreazi si participd la intdlnirile cu echipa pluridisciplinard (manager de caz, psiholog,
medic, sef centru, persoand de referintd) pentru rezolvarea situafiei fiecarui copil din centru;

e participa la vizitele parintilor §i asigura consilierea acestora;

e participa si insoteste copiii la diverse activitati in afara centrului;

e intocmeste documentatia necesard pentru raportarea copiilor plecafi din centru fard
permisiune;

e asiguri si pastreazi confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de dosarul
copiilor/tinerilor;

e colaboreaza la implementarea si reevaluarea Programului Individualizat de Protectie al
copiilor/tinerilor din centrul rezidential;

e participa, in momentul intrdrii copilului in serviciul rezidential, la o intrunire cu
coordonatorul serviciului si cu managerul de caz pentru o prima informare despre situatia
copilului/tandrului; intocmeste procesul verbal al acestei intalniri si procesul verbal de admitere a
copilului;

e cunoaste particularitatile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale copiilor
rezidenti astfel incat sd poatd stabili o comunicare si relaii adecvate cu ei;

e participa la cursuri de formare profesionald;




- Orice eveniment se va aduce la cunostinta coordonatorului CSP in scris

- Evenimentele deosebite vor fi aduse urgent, telefonic la cunostinta coordonatorului
C.S.P. (consum alcool/suspiciune consum alcool; abuz; accidente de orice fel; alte
incidente care pot ameninta integritatea fizica si psihica a beneficiarilor )

colaboreazad cu coordonatorul centrului rezidential si cu personalul educativ pentru a se
aduce la cunostinta tuturor copiilor/tinerilor beneficiari ai serviciilor acestuia, intr-un limbaj
accesibil acestora si tindndu-se cont de gradul de maturitate al fiecaruia si tuturor
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor/tinerilor despre locul ocupat de centrul
rezidential in sistemul de servicii sociale, publice si private;

colaboreazd cu managerul de caz si cu echipa pluridisciplinard a centrului rezidential la
elaborarea Programului individualizat de protectie si a anexelor sale, Programele de
interventie specificd pe diverse arii de interes, efectudnd toate demersurile necesare n
vederea atingerii finalitdtii PIP, intocmeste rapoarte cu privire la acestea, argumentand
posibilitatea/imposibilitatea atingerii acesteia;

competeazi registrele prevazute in Ordinul 25/2019.

intocmeste rapoarte de deplsare, note telefonice, referate de situatie, note informative cu
privire la copiii care au sdvarsit o fapta de natura penald si nu raspund penal cat si pentru
cej aflati in central rezidential;

Tntocmeste fise de evaluare initiald si detaliatd fmpreuna cu psihologul centrului in ceea ce
priveste copillul care a savarsit o faptd penald si nu rdspunde penal;

intocmeste adrese catre sectiile de Politie de pe raza sectorului 3, cdtre Parchetele de pe
langa Judecatoriile Sectoarelor 1-6, catre Tribunalul Bucuresti, catre Oficii de Stare Civild,
Politie de Frontiera, INMLsi alte institutii ale statului;

Tntocmeste fise de inregistrare, fise de deschidere, de inchidere, rapoarte de supraveghere,
de monitorizare a copilului care a sdvarsit o faptd penald si nu raspunde penal;

intocmeste rapoarte de anchetd sociald in ceea ce privesc copiii care au savarsit o fapta de
naturd penald si nu rdspund penal precum si pentru beneficiarii centrului;

intocmeste adrese la Parchetele de pe 1anga Judecdtoriile Sectoarelor 1-6 de finalizare a
cazurilor copiilor care au savarsit o fata penald si nu rdspund penal;

colaboreaza cu scolile unde beneficiarii centrului rezidential sunt inscrisi in vederea
obtinerii pentru acestia a tuturor actelor necesare pentru completarea dosarului social;
sesizeazd la Compartimentul Urmariri - Serviciul Investigatii Criminale din cadrul Politiei
Sector 3 disparitia minorilor in maxim 24 de ore, dacd acestia au plecare voluntara din
centru. In cazul in care nu este plecare voluntard, disparitia minorului se sesizeaza imediat
la Compartimentul sus mentionat;

intocmeste rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

solicitd parintilor/reprezentantilor legali ai caror copii au savarsit o fapta de natura penala i
nu rispund penal documentele necesare intocmirii dosarului minorului, pe care le va
transmite mai departe managerului de caz desemnat pentru copil. Originalele
documentelor se vor tine in original la managerul de caz desemnat, iar copiile vor sta la
sediul Complexului.

colaboreazd cu seful centrului rezidential pentru stabilirea unor relatii optime cu
comunitatea, in special cu scoala, pentru prevenirea/evitarea marginalizarii, discriminarii
si/sau intimidarii copiilor/tinerilor din centrul rezidential;

asistd lunar la Consiliul Copiilor admisi in centrul rezidential; 1i incurajeazd sa fsi spuna
opiniile in legaturd cu diferite aspecte ale vietii din centru, cautand solutii la eventualele
situatii expuse de copii;

atunci cand consider3d c3 este necesar, asigura consiliere parintilor/reprezentantilor legali,
familiei ldrgite si persoanelor importante pentru copii/tineri, pentru a contribui la




imbunatatirea relatiilor copiilor/tinerilor cu acestia; consilierea este initiata cu acordul scris
al celor care vor fi consiliati;

e are obligativitatea de a asista fiecare copil aflat in cadrul SR, in vederea participarii la viata
comunitatii; astfel, copiii vor putea fi pregatiti sa contacteze §i sd implice in viata lor
persoane din exteriorul SR, institutii, asociatii sau servicii din comunitate;

e are obligativitatea de a cunoaste opiniile copiilor in acest sens si de a-i indruma
corespunzator, de a-i fncuraja sd-si facd prieteni in comunitate, precum si de a mentine
legdtura cu prietenii vechi din comunitate prin vizite reciproce;

e la solicitarea sefilor pe scard ierarhicd, asigurd supervizarea internd si externd a
personalului si/sau a voluntarilor in conditiile prevadzute de lege;

e participd la conferinte, cursuri, seminarii de specializare si perfectionare profesionald;

e raspunde de controlul intern;

e indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzdtoare pregatirii profesionale, care i-
au fost delegate, Tn mod expres, din partea sefilor pe scara ierarhica.

o - disponibilitate pentru lucru in program prelungit in anumite conditii si cu
respectarea legislatiei in vigoare,
o - asigurarea permanentei pe toata perioada concediilor legale de odihna a

angajatilor cu respectarea legislatiei in vigoare ;

o - se acorda asistenta copilului care a savarsit o fapta de natura penala pe parcursul
cercetarii penale si care nu raspunde penal la solicitarea organelor de cercetare
inclusiv in afara programului de lucru, sambata si duminica, cu respectarea
legislatiei in vigoare ;

o -disponibilitatea pentru deplasari in teren ;

o - asigurd asistenta copilului, beneficiar SR care a savarsit o fapta de natura penala
pe parcursul cercetarii penale in baza Dispozitiei Directorului General, ca
reprezentant legal.

e indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzdtoare pregatirii profesionale, care i-
au fost delegate, in mod expres, din partea sefilor pe scard ierarhica
Psiholog:

e cunoaste si respecti prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respectd si implementeazi toate procedurile din Metodologia si Regulamentul de
organizare si functionare a centrului rezidential, inclusiv procedura de admitere a copiilor/tinerilor
in centrul rezidential si cunoaste cerinfele privind continutul dosarului copiilor/tinerilor la intrarea
lor in centrul rezidential;

e cunoaste si respectd prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de
functionare ale centrului rezidential;

e cunoaste si respectd programul de lucru al centrului rezidential;

e cunoaste si respectd normele de protectia muncii gi PSI;

e respecta prevederile legislatiei in vigoare referitoare la exercitarea profesiei de psiholog;

e colaboreazi cu coordonatorul centrului rezidential si cu personalul educativ pentru a se
aduce la cunostinta tuturor copiilor/tinerilor beneficiari ai serviciilor acestuia, intr-un limbaj
accesibil acestora si tindndu-se cont de gradul de maturitate al fiecdruia si tuturor
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor/tinerilor despre locul ocupat de centrul rezidential in
sistemul de servicii sociale, publice si private;

e colaboreazi cu persoana de referintd/educatorul pentru buna punere in aplicare a
programului de acomodare cu ceilalti copii/tineri §i cu personalul centrului rezidential a noilor
copii/tineri admisi in centrul rezidential;

e colaboreazi cu managerul de caz si cu echipa pluridisciplinard a centrului rezidential la
elaborarea Programului individualizat de protectie si a anexelor sale, Programele de interventie




specificd pe diverse arii de interes, efectudnd toate demersurile necesare in vederea atingerii

finalitatii PIP, intocmeste rapoarte cu privire la acestea, argumentdnd posibilitatea/imposibilitatea

atingerii acesteia;

e colaboreaza cu persoana de referintd/educatorul copiilor/tinerilor din centrul rezidential la
implementarea Programelor de interventie specifica precizate la punctul 7 prin activité{i specifice,
precum evaluarea si consilierea psihologica a copiilor/tinerilor in functie de obiectivele stabilite in
aceste Programe;

e face parte din echipa pluridisciplinara care evalueaza situatia copilului/tdndrului ori de céte
ori este necesar si intocmeste trimestrial un raport privind progresele inregistrate in situatia
copilului;

e colaboreazd cu seful centrului rezidential pentru stabilirea unor relafii optime cu
comunitatea, in special cu scoala, pentru prevenirea/evitarea marginalizarii, discrimindrii si/sau
intimidarii copiilor/tinerilor din centrul rezidential;

e FEvaluarea psihologicd are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale copilului, Tn
scopul identificdrii unor conditii sau stari patologice din aria cognitivd, afectivd, de comportament
sau a personalititii, precum si formularea de recomandari privind realizarea unui program de
interventie psihologica personalizata.

e FEfectueazd trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere psihic, emotional a copilului si/sau
aparitia/accentuarea unor tulburari de comportament.

e Intocmeste, impreund cu referentul un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale
ale copilului (varstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie, etc.), cu
o duratd de minim doud saptamani.

Tntocmeste fisele de evaluare psihologica a beneficiarilor.

Intocmeste rapoartele de consiliere psihologica.

Nu aplica nici un fel de sanctiune fizica beneficiarilor centrului

aduce la cunostinta tuturor copiilor, ( intr-un limbaj accesibil si {indndu-se cont de gradul

de maturitate al fiecdruia) si tuturor parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor despre

locul ocupat de centrul rezidential in sistemul de servicii sociale, publice si private;

e colaboreazd cu managerul de caz si cu echipa pluridisciplinard a centrului rezidential la
elaborarea Programului individualizat de protectie si a anexelor sale, Programului de
interventie specificd pe diverse arii de interes, efectudnd toate demersurile necesare in
vederea atingerii finalitdtii PIP, intocmeste rapoarte cu privire la acestea, argumentand
posibilitatea/imposibilitatea atingerii acesteia;

e colaboreaza cu persoana de referintd/educatorul copiilor din centrul rezidential la
implementarea Programelor de interventie specificd prin activitdti specifice, precum
evaluarea si consilierea psihologica a copiilor in functie de obiectivele stabilite in aceste

Programe;

e stabileste relatii optime cu comunitatea, in special cu scoala, pentru prevenirea/evitarea
marginalizarii, discrimindrii si/sau intimidarii copiilor din centrul rezidential;

e asigurd evaluarea psihologicd informald si/sau formald a copiilor rezidenti in centru,
elaborand apoi, dupd caz, fisa de evaluare psihologica a fiecdrui copil in functie de
obiectivele pe care le stabileste si intocmeste planificarea activitatii sale pe care o prezinta
saptamanal sefului de centru;

e asigura consiliere vocationald si de adaptare scolara copiilor admisi in centrul rezidential;

e intruneste Consiliul Copiilor admisi in centrul rezidential; fi incurajeaza sd igi spund opiniile
in legdturd cu diferite aspecte ale vietii din centru, cdutand solutii la eventualele situatii

expuse de copii;
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e atunci cAnd considerd ca este necesar, asigurd consiliere parintilor/reprezentantilor legali,
familiei largite si persoanelor importante pentru copii, pentru a contribui la imbundtdtirea
relatiilor copiilor cu acestia; consilierea este initiatd cu acordul scris al celor care vor fi
consiliati;

e are obligatia de a consilia fiecare copil aflat in cadrul SR, in vederea participarii la viata
comunitatii; astfel, copiii vor putea fi pregatifi sa contacteze si sa implice in viata lor
persoane din exteriorul SR, institutii, asociatii sau servicii din comunitate;

e are obligatia de a cunoaste opiniile copiilor in acest sens si de a-i indruma corespunzator,
de a-i incuraja si-si facd prieteni in comunitate, precum si de a mentine legdtura cu
prietenii vechi din comunitate prin vizite reciproce;

e la solicitarea sefilor pe scard ierarhicd, asigurd supervizarea interna si externd a
personalului si/sau a voluntarilor in conditiile prevazute de lege;

e anuntd seful de centru sau inlocuitorul acestuia de orice eveniment deosebit petrecut,
printre care: modificarea starii de sdnatate a beneficiarilor; lipsa nemotivatd a unui copil;
fuga unui beneficiar; derapaje de comportament ale copiilor sau altercatii intre beneficiari
sau intre beneficiari si personalul angajat/voluntari; incalcarea regulamentelor, normelor si
procedurilor de catre personal; alte evenimente;

e participa la conferinte, cursuri, seminarii de specializare i perfectionare profesional3d;

e raspunde de controlul intern managerial (revizuieste ori de céte ori este cazul Procedurile
Operationale, MOF, ROF, ROI, Proiect Institutional)

e indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzatoare pregatirii profesionale de
psiholog, care i-au fost delegate, in mod expres, din partea sefilor pe scara ierarhica.

Asistent medical:

e Respecti prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia si promovarea

drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

e Respectid prevederile Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime

obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

e Respecta prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si s@natatea in munca, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apararea
impotriva incediilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste, respecti si implementeazi procedurile operationale, MOF, ROF i ROL

Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

Cunoaste si respectd prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC ;

Cunoaste si respectd programul de lucru; nu paraseste locul de munca fara aprobarea

coordonatorului centrului;

Cunoaste si respectd normele de protectie a muncii si de prevenire a incendiilor;

e Nu se prezinta la locul de munca sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
hallucinogene

e Nu consumi bauturi alcoolice sau substante halucinogene in timpul programului.

Semneazi condica de prezentd la venire si la plecare.

Are obligatia sa informeze ofiterul de serviciu cu privire la orice eveniment important;

Asigurd confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de dosarele

copiilor aflate in lucru sau rezolvate;

Nu aduca prejudicii intereselor, imaginii unitatii in care isi desfasoara activitatea;

e Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

o Se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesionala;
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Raspunde potrivit legii de indeplinirea atriburiilor ce ii revin, precum si a atributiilor ce
ii sunt delegate;
Anuntd personal coordonatorul centrului in situatia in care, din motive obiective
absenteaza de la serviciu;
Participa la toate sedintele cu personalul centrului;
Nu aplicd nici un fel de sanctiune fizica beneficiarilor centrului

Raspunde potrivit legii de indeplinirea atriburiilor ce ii revin, precum si a atributiilor ce ii
sunt delegate;Evaluarea stdrii de sandtate a copilului priveste atat dezvoltarea somatica si
fiziologia normald a organismului, raportate la varsta acestuia, cdt si diagnosticarea unor
eventuale afectiuni congenitale, boli cronice si/sau acute, prin efectuarea examenelor medicale
(clinice si paraclinice) necesare stabilirii unui diagnostic complet.
in fisa de evaluare, specialistul care a realizat evaluarea consemneazd, sub semndtura:
rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de servicii si data fiecarei
evaluari.
Anunt3 personal coordonatorul centrului in situatia in care, din motive obiective
absenteaza de la serviciu;

Participa la toate sedintele cu personalul centrului;

instruieste beneficiarii, teoretic si practic, cu privire la regulile de baza ale unei
alimentatii sinatoase; documentul privind instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarului.
Are obligatia sa asigure prezentarea fiecdrui copil la un medic stomatolog cel putin o
data pe an.

Sa planifice, pentru fiecare copil, examene medicale de evaluare obligatorii, respectiv
un examen stomatologic anual si un examen oftalmologie odata la trei ani

Elaboreazd, in primele 15 zile lucratoare de la admitere, un plan de interventie pentru
sanatatea copilului. Planul contine informatii privind cabinetul medicului de familie la care
este/va fi inscris copilul, planificarea evaludrii initiale a stdrii de sandtate a copilului si
periodicitatea evaludrilor, precum si o fisa medicala.

Fisele medicale ale copiilor sunt completate la zi.
Actele doveditoare privind inscrierea copilului pe lista unui medic de familie, fisa medicala a
copilului si documentele medicale sunt atasate planului de interventie pentru sandtatea
copilului.

Perioadele de spitalizare a copilului si vizitele personalului sunt consemnate in fisa medicala a
beneficiarului.

organizeaza sesiuni de instruire a copiilor privind notiuni de bazad si cunostinte generale din
domeniul sdn&tatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viatd sdnatos,
combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala.

respectd prevederile legale privind manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate

in caz de boli infectioase transmisibile, centrul are capacitatea de a asigura izolarea si ingrijirea
corespunzatoare a copilului.

Personalul de specialitate al centrului completeaza in fisa medicald in informatiile disponibile,
referitoare la antecedentele personale fiziologice si patologice ale copilului si familiei sale,
imunizirile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarea unor
medicamente, pe perioada sederii copilului in centru, la care se ataseazd documentele
medicale eliberate de servicile de specialitate (buletine de analize, rezultate investigatii
paraclinice, bilete de externare, etc).




Nu aplica nici un fel de sanctiune fizica beneficiarilor centrului

efectueazd deplasdri pentru internarea/externareacopiilor, pentru analize medicale,

consultatii, obtinerea retetelor de la medicii specialisti si deplasari catre Casa de

Asigurari de Sdnatate a Municipiului Bucuresti;

e colaboreazid cu medicul la conceperea, implementarea si revizuirea Programului de
interventie specific pentru sanatate a copiilor;

e efectueazd triajul epidemiologic al copiilor in fiecare dimineatd si aduce la cunostinta
Coordonatorului centrului starea de sinatate si integritate fizica a copiilor rezidenti;

e se asigurd de buna aplicare a normelor sanitare in vigoare in ceea ce priveste starea
igienicd a centrului rezidential;

e tine evidenta efectudrii controlului medical periodic al personalului i asigura
vaccinarile profilactice ale acestora;

e urmireste starea de sanatate a copiilor in vederea depistdrii celor bolnavi si ia masuri
de trimitere a acestora la medicul de familie/specialist pentru stabilirea diagnosticului;

e indeplineste sarcini de asistentd medicala curativda constand in efectuarea
tratamentului la indicatia medicului, acordarea de prim ajutor, supravegherea
tratamentelor la copiii izolati. Face examenul somatometric al copiilor din centrul
rezidential si il consemneazad in fisa medicala a fiecaruia;

e aplicd masurile de igiend si antiepidemice care se impun la un moment dat in cadrul
cabinetului medical;

e supravegheazi, periodic, baia generala a copiilor din centrul rezidential;

e participa, daci este cazul, la deparazitarea si igienizarea copiilor care vin din strada sau

din familie;

e participd la intocmirea meniurilor zilnice si supravegheaza prepararea hranei si se
ingrijeste ca spatiile pentru pregatirea, pastrarea si servirea mesei, precum si dotdrile
aferente corespund numdrului de copii si de personal, varstei copiilor si normelor
igienico-sanitare in vigoare;

e vizeazd, in absenta medicului, lista zilnica de alimente pentru ca acestea sa corespundd
cantitativ si organo leptic;

e insoteste copiii din centrul rezidential la consultatii, tratament si analize medicale in
afara centrului rezidential si cdnd sunt trimisi la scoli cu regim sanatorial sau la cure
recuperative;

e colaboreazi cu Serviciul Evaluare Complexd in vederea obtinerii certificatelor de
incadrare in grad de handicap sau a orientarii scolare a copiilor rezidenti;

e tine legitura cu spitalul unde sunt internati copiii din centrul rezidential;

e are obligatia de a anunta coordonatorul centrului rezidential asupra starii de sandtate a
copiilor si s& propuna imbunatatirea conditiilor igienico-sanitare;

e tine evidenta medicamentelor aflate in gestiune proprie;

e anuntd in scris, in maxim 24 h seful de centru sau inlocuitorul acestuia, orice eveniment
deosebit petrecut, printre care: modificarea starii de sanatate a beneficiarilor; lipsa
nemotivatd a unui copil; fuga unui beneficiar; derapaje de comportament ale copiilor
sau altercatii intre beneficiari sau intre beneficiari si personalul angajat/voluntari;
incilcarea regulamentelor, normelor si procedurilor de catre personal; alte
evenimente;

Referent/Educator:
e cunoaste si respectd prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;
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e cunoaste, respectd si implementeazi toate procedurile din Metodologia si Regulamentul
de organizare si functionare a centrului rezidential, inclusiv procedura de admitere a
copiilor/tinerilor in centrului rezidential si cunoaste cerinfele privind continutul dosarului

copiilor/tinerilor la intrarea lor in centrul rezidential;

e cunoaste si respecti prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de

functionare ale centrului rezidential;

e cunoaste si respectd programul de lucru al centrului rezidential;
e cunoaste si respecta normele de protectia muncii si PSI;
- Orice eveniment se va aduce la cunostinta coordonatorului CSP in scris
- Evenimentele deosebite vor fi aduse urgent, telefonic la cunostinta coordonatorului C.S.P.
(consum alcool/suspiciune consum alcool; abuz; accidente de orice fel; alte incidente care
pot ameninta integritatea fizica si psihica a beneficiarilor )
- Ofiterul de serviciu v a av ea urmatoarele atributii si indatoriri : - completeazalazi
registrele din cadrul centrului;
- raspunde de obiectele de inventar predate de la o turalaalta;
- cunoaste si aplica procedurile incazul evenimentelor deosebite;
- anunta coordonatorul centrului despre evenimentele deosebite, printre care:
- modificarea starii de sanatate a beneficiarilor;

®

e - lipsa nemotivata a unui beneficiar;

e - parasirea centrului fara permisiune a unui beneficiar;

e - derapaje de comportament ale beneficiarilor, altercatii intre beneficiari, altercatii

e intre beneficiari si membri ai personalului/volunt alil alte persoane;

e -incalcarea de catre membrii personalului a regulamentelor, normelor si procedurilor;

e - alte evenimente deosebite, dupacaz.

e -se asigura ca personalul respecta regulile, regulamentele, normele si procedurile de lucru;

e -transmite toate informatiile de la o tura la alta:

e - programul beneficiarilor sau modificari ale acestuia,

e - necesitatea administrarii unui medicament si mdicatia aferenta;

e - evenimente deosebite petrecute in timpul programului de lucru;

e - persoane straine care au aprobare sa intre in centru, etc. - toate incidentele vor fi
consemnate in amanunt in caietul de procese

e verbale/registrul de evenimente deosebite;

e -incazulin care, in urma incidentelor apar semne corporale (chiar daca nu

e e vorba despre leziuni), se va consemna de catre personalul medical in

e registrul de consultatii;

e - aspectele care vor fi aduse la cunostinta parirtilorheprezentului legal al

e copiilor in caztil producerii unui incident vor fi comunicate in scris. In cazul

e in care aceste aspecte vor fi comunicate in cadrul unei intalniri, se va intocmi

e un proces verbal care va fi semnat atat de personalul centului, cat si de

e parinte/rep rezentant legal ; - toate referatele si procesele verbale privitoare la un incident
sau

e eveniment deosebit se vor intocmi imediat dupa producerea acestora si vor fi

e inregistrate in in registrul intern al centrului;

e - fiecare document atasat dosarului unui beneficiar va fi inregistrat,

1. Implementeaza impreuna cu membrii echipei pluridisciplinare si cu Serviciul Management

de Caz prevederile PIP, PS, PIS ( Educatie ; Mentinerea legaturii cu familia ; Reintegrare in
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10
11.

12.

13.

14
15.

16.

familie ; Deprinderi de viata independenta; Ingrijire, securitatesi promovarea sanatatii ;
Recreere socializare ; Nevoi fizice-emotionale ; Petrecerea timpului liber), PPI, respecatind
procedurile stabilite la nivelul Complexului de Servicii.

intocmeste planul educational al copiilor care face referire cel putin la urmatoarele
aspecte: traseul educational, capacitatea de invdtare, nivelul achizitiilor si cunostintelor din
curriculum-ul scolar, m3suri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultatilor de
invitare, interese si aspiratii educational — vocationale, recomandari i masuri specifice;
Tntocmeste programul de acomodare si consemneaza, sub semnaturd, informatii relevante privind:
evolutia sdptdmanald a copilului gdzduit in centru, problemele de acomodare intdmpinate si
masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de
centru (copii si personal), data la care inceteazd aplicarea programului respectiv.

Se asigura ca fiecare copil detine obiecte de igiend personald (periuta de dinti, pastd de dinti,
sapun, prosoape, deodorant, etc.).

Programul educational este elaborat de educatorul desemnat de coordinator si un cadru disactic,
respective dirigintele de la clas3.. Persoana de referintd intocmeste o fisa de monitorizare a
evolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii
de absenteism, rezultate la invatatura, orice probleme de integrare in scoald, activitati scolare si
extrascolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de fnvatdmant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutii de remediere, etc.)

Persoana de referint3 cu atributii in monitorizarea copilului integrat intr-o formd de invatamant
urmireste modul in care copilul frecventeaza scoala, Tsi face temele si are un program zilnic de
studiu. De asemenea, la solicitarea copilului, Ti acorda sprijin in procesul de invatare.

Persoana de referintd planificd activitdtile de educare, formare, pregétire/ instruire teoretica si
practicd, astfel incat acestea sd fie precise si centrate pe o anumitad deprindere de viata.
Consemnarea in registrul special de evidenta a incidentelor deosebite care afecteaza integritatea
fizica si psihica a copilului (imbolndviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a
fost implicat (plecare neautorizatad din centru, furt, comportament imoral etc.). Tn registru se
consemneazd data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra copilului identificat
prin nume, prenume si varstd, data notificdrii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie
informate conform legii, masuri luate.

Asiguri desfisurarea activititilor educative, recreative si de socializare pe timpul zilei;
Asiguri educatia formala / informali a copiilor;

Asigura sprijin adecvat, pentru ca beneficiarii sa se integreze, si sa frecventeze in mod
regulat cursurile scolare, si sa participle la activitatile extrascolare organizate de
unitatea de invatamant. In acest sens mentine legatura cu cadrele didactice, participa
la sedintele cu parintii, informeaza si antreneaza invatatorul in atingerea obiectivelor
stabilite in planul educational;

Planifici activitiitile recreative ale copiilor si le aduce la cunostinta coordonatorului
Complexului; are obligativitatea de a antrena copiii zilnic in activitati de recreere ce
alterneaza cu perioadele instructiv educative ;

Urmiireste starea de sinitate a copiilor si aduce la cunostinta asistentului medical
evolutia acestora;

Supravegheazi copiii care beneficiazi de servicii de tip rezidential;

Asiguri evaluarea evolutiei copiilor pe perioada in care beneficiazi de serviciile
Complexului de Servicii;

Aduce la cunostinta copilului regulamentul de ordine interioara al centrului, precum si
sanctiunile aplicabile in caz de incarcare a acestora, programul de vizita, regulile cu privire
la plecarile din centru sau invoirile in familie, drepturile si responsabilitatile acestuia in
relatiile cu ceilalalti beneficiari si cu personalul centrului, in functie de varsta copilului,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

24,

25,

26.

27

28.
29,

30.

3L,

32.

gradul de maturitate si capacitatea sa comprehensiva. Prezinta copilului activitatile
desfasurate in centru, programul zilnic (stabilirea meniurilor, activitatile de odihna, de
pregatire a temelor, de relaxare.

Relationeaza cu profesionalism vis-a-vis de copil, da dovada de rabdare si obiectivitate,
evita marginalizarea de orice fel, ofera sprijin adecvat in depasirea situatiilor limita ;
Raspunde cu promtitudine si profesionalism tuturor solicitarilor copilului.

Sprijina beneficiarii sa-si inregistreze sugestiile si reclamatiile in registrul special intocmit in
acest sens si a consemna in registrul de sugestii si reclamatii in cazul in care beneficiarii, din
motive obiective nu pot sa scrie, cererile acestora ;

Incurajeaza copiii sa isi exprime gusturile in ceea ce priveste imbracamintea, incaltamintea
si imaginea personala ;

Sprijina copilul in sensul pastrarii si valorizarii adecvate a obiectelor personale, pe care
acesta le-a adus cu sine la momentul intrarii in cadrul Complexului.

Se asigura ca fiecare copil detine dulapul propriu sau compartimente proprii in
compartimente comune destinat pastrarii echipamentului personal, precum si rechizitelor ;
Responsabilizeaza copiii in demersul de mentinere a ordinii si curateniei, atat in spatiul
propriu cat si in spatiile de folosinta comuna, prin supraveghere precum si prin exemplul
personal ;

Sustine formarea valentelor estetice a copiilor, sustinandu-i in alegerea hainelor cu care se
imbraca pentru diverse ocazii, implicandu-i in activitati de expresie artistica si plastica, etc.
Acorda sprijin copiilor care isi exprima dorinta de a-si cumpara unele bunuri din banii de
buzunar, atat prin insotirea acestora la cumparaturi, cat si prin furnizarea notiunilor
primare de gestiune a bugetului personal ;

Asista si incurajeaza copiii sa isi prepare gustari, sa ajute la prepararea alimentelor si la
servirea mesei conform unui program stabilit in functie de gradul de maturitate si de
deprinderile dobandite. La aniversarile copiilor aduce la cunostinta coordonatorului cu
minim o saptamana inainte datele de nastere ale copiilor pentru organizarea meselor
festive, precum si preferintele acestora in acest sens ;

Sprijina, sustine si incurajeaza copilul in vederea administrarii tratamentului medical
prescris, supravegheaza administrarea tratamentului conform schemei medicale.

Insoteste copilul care are nevoie de spitalizare si il viziteaza pe toata perioada internarii;
Aduce la cunostinta echipei pluridisciplinare prin referate scrise, evolutia copilului (pentru
care s-a dispus o masura de protectie speciala) in cadrul Complexului specificand daca
ohiectivele propuse in planurile intocmite au fost indeplinite sau nu, facand propuneri
pentru reevaluarea acestora ;

Protejeaza copiii impotriva oricaror forme de abuz de natura sa puna in pericol viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau social ; abuz fizic (violenta fizica, lovire,
ranire, maltratare, abuz sexual), abuz emotional (limbaj necorespunzator, obscen, injurios,
jignire, umilinta, amenintare) si acorda atentia cuvenita lamuririi tuturor aspectelor pe care
copiii le solicita cu privire la riscurile la care se expun in situatii de abuz.

Asigura respectarea procedurilor stabilite la nivelul complexului privind mentinerea
legaturilor copiilor cu familial ;

Explica copiilor beneficiari importanta deschiderii catre comunitate, prin prisma respectarii
drepturilor si responsabilitatilor sale, insistand asupra necesitatii asigurarii sigurantei si
integritatii sale. Incurajeaza fiecare copil din cadrul componentei rezidentiale sa invite in
cadrul complexului persoanele din comunitate, sa anunte unde si cand pleaca in
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vizita in comunitate, sa precizeze numarul de telefon si adresa, precum si sa respecte ora
de intoarcere ;

Sprijina copiii prin dezvoltarea de atitudini pozitive fata de munca, insusirea deprinderilor
de punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipa si perseverenta in indeplinirea
sarcinilor propuse ;

Se asigura ca toti copiii din cadrul complexului isi exprima liber opiniile in raport cu varsta Si
gradul de maturitate. Antreneaza copiii in activitatile centrului in stabilirea deciziilor si
responsabilitatilor privitoare la propria persoana cat si in raport cu ceilalati beneficiari ;
Respecta in relatia cu copilul, urmatoarele valori de baza: respect,comportament
corespunzator, caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitate de a raspunde intrebarilor, sanctionare educativa dar constructiva
a comportamentelor inacceptabile, deschidere si comunicare,recunoasterea calitatilor si
reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca ;

Accepta individualitatea fiecarui copil, intelege si aplica principiul conform caruia,
neacceptat este comportamentul ci nu copilul, asigura redresarea comportamentelor
deviante prin actiuni pozitive, prin recunoasterea si recompensarea laturilor pozitive ale
caracterului, solicitand sprijin din partea personalului specializat (medic, psiholog, jurist) in
depasirea situatiilor limita. Nu aplica sanctiuni unui copil inainte de informarea
coordonatorului complexului ;

Respecta procedurile stabilite la nivelul complexului cu privire la notificarea evenimentelor
importante si a absentei unui copil fara permisiune ;

Respecta prevederile legale privind utilizarea informatiilor, protejarea imaginii publice,
private si familiale a copiilor beneficiari ai Complexului.

Respecta confidentialitatea informatiilor referitoare la cazurile in lucru sau rezolvate;
Aduce la indeplinire alte sarcini profesionale trasate de catre geful de serviciu sau de
conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului - Sector 3.

asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia celor
de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor,
asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceast fisa a postului, réspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a muncii,

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei,

cunoaste si respecta prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.
cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile privind legislatia in vigoare a
protectiei si promovarii drepturilor copilului, precum si Metodologia de lucru a serviciului,
Normele Interne de Functionare propuse de centru si Codul Etic Regulamentul Intern al
D.G.A.S.P.C. — sector 3;

respecta programul de lucru si  nu paraseste locul de munca fara aprobarea
coordonatorului centrului;

semneaza condica la sosire si la plecare;

nu consuma bauturi alcoolice/substante halucinogene in timpul programului;

cunoaste si respecta normele de protectia muncii si de prevenire a incendiilor;
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55.

56.

517.

58.

59.

60.

61.

62.

raspunde de insotirea copiilor la activitati scolare/extrascolare organizate de centru sau
catre alte institutii din comunitate, inclusiv in tabere si excursii;

mentine o legatura in permanenta cu personalul de la cabinetul medical si anunta orice
modificare privind starea de sanatate a copiilor; are obligatia de a administra
medicamentele copiilor in conditii de supervizare stabilita de medicul specialist;

aplica sanctiuni educative adecvate, constructive, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale copiilor cu scopul formarii unei conduite sociale acceptabile,
neluand masuri disciplinare excesive sau irationale;

preda si preia copiii pe baza de semnatura de la tura la tura avand responsabilitatea
integritatii fizice si psihice a copiilor pe care ii are in grija in timpul programului de lucru;
preia pe baza de proces verbal (care va contine datele de identitate ale copiilor, precum si
demersurile facute in vederea depistarii si identificarii parintilor/reprezentantilor legali ai
acestora) copiii depistati lipsiti de supraveghere pe raza sectorului 3 si predati de catre
organele de politie; copiii preluati vor fi cazati si igienizati in camera de primire (izolator);

la predarea turei intocmeste procesul-verbal, unde se mentioneaza evenimentele
petrecute in timpul turei;

pe timpul indeplinirii atributiilor de serviciu raspunde de buna pastrare si folosire a
bunurilor Centrului aflate pe teren;

la schimbarea turei verifica impreuna cu ingrijitorul, bunurile aflate pe teren; orice avarie,
defectiune, lipsa unui bun etc., este mentionata intr-un caiet de predare- primire precum Si
intr-o nota explicativa care va fi adusa la cunostinta Sefului de Centru;

Supraveghetor de noapte:

e cunoaste si respecti prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respectd si implementeaza toate procedurile din Metodologia si Regulamentul de
organizare si functionare a centrului rezidential, inclusiv procedura de admitere a copiilor/tinerilor
in centrul rezidential si cunoaste cerintele privind continutul dosarului copiilor/tinerilor la intrarea
lor in centrul rezidential;

ecunoaste §i respecti prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de

functionare ale centrului rezidential;

- Orice eveniment il va aduce la cunostinta coordonatorului CSP in scris

Evenimentele deosebite vor fi aduse urgent, telefonic la cunostinta coordonatorului C.S.P.
(consum alcool/suspiciune consum alcool; abuz; accidente de orice fel; alte incidente care
pot ameninta integritatea fizica si psihica a beneficiarilor )

- Ofiterul de serviciu v a avea urmatoarele atributii si indatoriri : - completeaza la zi
registrele din cadrul centrului;

- raspunde de obiectele de inventar predate de la o turalaalta;

- cunoaste si aplica procedurile incazul evenimentelor deosebite;

- anunta coordonatorul centrului despre evenimentele deosebite, printre care:

- modificarea starii de sanatate a beneficiarilor;

- lipsa nemotivata a unui beneficiar;

- parasirea centrului fara permisiune a unui beneficiar;

- derapaje de comportament ale beneficiarilor, altercatii intre beneficiari, altercatii

intre beneficiari si membri ai personalului/volunt alil alte persoane;

- incalcarea de catre membrii personalului a regulamentelor, normelor si procedurilor;

- alte evenimente deosebite, dupa caz.

- se asigura ca personalul respecta regulile, regulamentele, normele si procedurile de lucru;

- transmite toate informatiile de la o tura la alta:
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- programul beneficiarilor sau modificari ale acestuia,

- necesitatea administrarii unui medicament si mdicatia aferenta;

- evenimente deosebite petrecute in timpul programului de lucru;

- persoane straine care au aprobare sa intre in centru, etc. - toate incidentele vor fi

consemnate in amanunt in caietul de procese

verbale/registrul de evenimente deosebite;

- in cazul in care, in urma incidentelor apar semne corporale (chiar daca nu

e vorba despre leziuni), se va consemna de catre personalul medical in

registrul de consultatii;

- aspectele care vor fi aduse la cunostinta parirtilorheprezentului legal al copiilor in caztil

producerii unui incident vor fi comunicate in scris. In cazul

in care aceste aspecte vor fi comunicate in cadrul unei intalniri, se va intocmi

un proces verbal care va fi semnat atat de personalul centului, cat si de

parinte/reprezentant legal; - toate referatele si procesele verbale privitoare la un incident sau

eveniment deosebit se vor intocmi imediat dupa producerea acestora si vor fi

inregistrate in in registrul intern al centrului;

- fiecare document atasat dosarului unui beneficiar va fi inregistrat,

conform specificului, in registrul intern/la registratura generala a

D.G.A.S.P.C;
e cunoaste si respecta programul de lucru al centrului rezidential;
e colaboreazi la implementarea si re-evaluarea Programului individualizat de protectie al
copiilor/tinerilor din serviciul rezidential si a Programelor de interveniie specificd (anexe ale
Programului individualizat de protectie);

e colaboreazi la implementarea programului special de acomodare cu ceilalfi copii si cu
personalul servicului rezidential pentru copilul/tindrul nou admis in centrul rezidential;

easigurd confidentialitatea In ceea ce priveste toate informatiile legate de dosarul
copiilor/tinerilor;

ementine o legaturd permanentd cu personalul de la cabinetul medical si anuntd orice
modificare privind starea de sdnatate a copiilor/tinerilor; poate administra medicamente
copiilor/tinerilor in condifii de supervizare stabilite de medicul responsabil cu Programul de
interventie specifici pentru sanatate;

e implementeazi prevederile Programului de interventie specificd pentru sinatate si ale
Programului de formare a deprinderilor de viata independentd referitoare la formarea si consolidarea
deprinderilor igienico-sanitare, de hranire si de ingrijire a spatiului locativ, la efecturarea toaletei de
seara si dimineata, la efectuarea baii generale si la regimul de somn si trezire a copiilor/tinerilor din
centrul rezidential;

eare obligatia de a respecta in relatia cu copilul/tindrul valorile de baza: respect,
comportament corespunzator, cildura si afectiune; limite clare §i bine precizate; raspuns imediat la
nevoile copilului; disponibilitate de a rispunde intrebarilor; sanctionare educativa constructivi a
comportamentelor neacceptabile ale copilului/tandrului cu scopul formarii unei conduite sociale
acceptabile, neluAnd masuri disciplinare excesive sau irationale; deschidere si comunicare;
recunoasterea calititilor si reusitelor; confidentialitate i incredere reciproca;

e cunoaste particularititile de vérstd si diferentele individuale de conduita ale copiilor/tinerilor
rezidenti astfel incét s poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu e;

e are obligativitatea: de a acorda atentia cuvenita fiecarui copil/tandr, fara discriminare; de a
implica copiii/tinerii in activitafi constructive; de a aplana orice conflict aparut; de a oferi explicatii
obiective si concrete intrebirilor acestora; de a oferi exemplu personal (comportamental, verbal,
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precum si in privinta implicdrii in activitdtile necesare asimilarii deprinderilor de viatd
independentd);

eare obligatia de a intelege si a asimila principiul potrivit ciruia de neacceptat este
comportamentul, si nu copilul; un comportament necorespunzitor, frustrant pentru copilul/tanarul in
cauzi si, in egald masurd, cu repercusiuni asupra celorlalfi, reprezintd un semnal de alarma,
reprezinti o trauma nedepdsitd, un obstacol (dificultate majord) cu care copilul/tanarul se confruntd
in acel moment, situatie in care poate fi solicitat ajutorul personalului specializat (psiholog,
psihopedagog, medic, etc);

e studiazd comportamentul copiilor/tinerilor pentru a le acorda ajutor moral, intelectual,
afectiv si sprijin personalizat, respectdnd, totodata, intimitatea acestora; comunicd observatiile
asupra comportarii i altor manifestari deosebite ale copiilor/tinerilor persoanelor de referinta ale
acestora;

e predi si preia copiii/tinerii pe baza de semnitura de la turd la turd, avand responsabilitatea
integritatii fizice si psihice a copiilor/tinerilor pe care i are In grija in timpul programului de lucru;

eprimeste de la administrator echipamente igienico-sanitare necesare copiilor/tinerilor,
semneazi pentru ele si urméreste pastrarea si folosirea lor in bune conditii;

e rispunde de securitatea centrului rezidential (atdt in interior cét si in exterior) in cazul in
care paza acestuia nu este asiguratd de organe specializate;

e rispunde de buna péstrare i folosire a mobilierului i a instalatiilor sanitare care se afla in
sectorul pe care il supravegheazi;

e participd la cursuri de perfectionare profesionald;

e indeplineste orice alte atributii de serviciu care i-au fost delegate In mod expres din partea
sefilor pe scard ierarhica.

ARTICOLULI11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenant, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) personal pentru curdtenie spatii (ingrijitor, infirmier);

¢} Muncitor calificat (bucatar)
Atributii pentru personalul administrativ

Administrator :
e cunoaste si respectd prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respectd si implementeazd toate procedurile din Metodologia de organizare-
functionare si Regulamentul de organizare-functionare a serviciului rezidential;

e cunoaste si respectd prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de
functionare ale serviciului rezidential;

e cunoaste si respecta programul de lucru al centrului rezidential;

e informeaza lunar sau ori de céte ori este nevoie, seful serviciului administrativ despre modul
de administrare a bunurilor materiale a serviciului rezidential;

eraspunde in fata contabilului DGASPC-sector 3 pentru modul de gestionare, evidenta
realizatid si respectarea legislatiei financiar-contabile privind corecta administrare a bazei materiale

a serviciului rezidential;




e organizeazi si supravegheazi activitatea personalului muncitor (de ingrijire, bucatarie, etc.),
prezentind spre aprobarea coordonatorului serviciului rezidential constatérile, programele si
propunerile;

e informeazd, in scris, seful serviciului administrativ asupra problemelor create in serviciul
rezidential, propunidnd masuri de solutionare a acestora;

e supravegheazi si asigurd menfinerea corespunzitoare a curdfeniei, Incalzitului si
iluminatului inc@perilor serviciului rezidential;

o supravegheazi mentinerea unor conditii adecvate igienico-sanitare, {indnd seama de
numarul, vérsta si sexul copiilor/tinerilor din serviciul rezidential si de cerintele organelor medico-
sanitare;

e repartizeazi pe subgestiuni bunurile serviciului rezidential si controleaza periodic felul in
care sunt pastrate, folosite si gestionate acestea; instruind periodic personalul serviciului rezidential
cu privire la modul de gestionare a bunurilor incredintate;

e urmareste respectarea baremurilor elaborate, privind echipamentul si cazarmamentul la care
au dreptul copiii/tinerii din serviciul rezidential;

o rispunde de inventarierea valorilor materiale, pregateste si asigurd operatiile de inventariere
anuald si curenta a bunurilor serviciului rezidential si intocmeste registrul inventarelor, cuprinzénd
bunurile materiale existente in serviciul rezidential;

e are obligativitatea de a informa coordonatorul SR cu privire la stocul existent in cadrul SR,
necesarul produselor de achiziionat si de a intocmi lista in functie de recomandarile medicului SR;
administratorul impreuni cu magazionerul evalueazd in momentul livrarii produselor in centru:
calitatea produselor, verificd termenele de garantie/certificatele de calitate $i primesc marfd in
centru semnand documentele de primire. Administratorul §i magazionerul inregistreaza produsele in
fisele de magazie si tin evidenta de contabilitate primara.

e administratorul impreund cu magazionerul intocmesc lunar lista cu necesarul produselor
pentru buna desfasurare in cadrul centrului, {indnd cont de produsele existente n magazie, de
nevoile identificate la nivel de SR si in conformitate cu prevederile Hotararii Consiuliului Local
sector 3 privind stabilirea baremelor anuale de consum pentru copiii i adultii asistati in centrele si
serviciile alternative din subordinea DGASPC sector 3

e impreund cu coordonatorul SR are obligativitatea de a se asigura cd locafia SR este
compartimentatd, mobilatd si amenajatd astfel incat sa facd fatd cerintelor si nevoilor copiilor
rezidenti, findnd seama de urmatoarele aspecte: distributia copiilor pe sexe, varsta, traditii etnice si
culturale, asigurarea unui optim de confort i intimitate in functie de varsta, nevoile si gradul de
maturitate identificate ale acestora;

e face propuneri de casare a obiectelor de inventar, ficind parte din comisia de casare si de
clasare a bunurilor aflate in administrarea operativa a serviciului rezidential;

e administratorul se asigurd ca in cadrul SR existd si functioneaza programul de intrefinere,
reparafii, mentinerea sigurantei i securitaii, curafeniei si igienizarii corespunzitoare, in toate
spatiile aferente (interioare sau dupa caz exterioare);

e administratorul SR va colabora cu coordonatorul SR si va stabili programul zilnic de
igienizare efectuat de personalul desemnat; se va asigura cd centrul este dotat si aprovizionat
permanent cu utilaje, materiale §i substante necesare pentru efectuarea operatiunilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

e intruieste periodic intregul personal functional, operativ si de servire asupra normelor de
protectie a muncii §i PSI; administratorul SR realizeaza instructajul personalului cu privire la
folosirea tuturor utilajelor, obiectelor electrocasnice §i electronice existente in SR, totodata avand
obligativitatea de a se asigura de existenta normelor scrise privind utilizarea corespunzitoare a
acestora; dupd instruirea personalului, intocmind un proces verbal prin care angajafii semneazi
luarea la cunostinti a respectivelor norme; tot administratorul are obligativitatea de a efectua atat
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instructajul privind securitatea si sinitatea angajatilor cét si instructajul privind securitatea si
sanatatea beneficiarilor afisind in fiecare grupa normele stabilite;

e organizeazi activitatea administrativ-gospodareasca in taberele/excursiile organizate pentru
copiii/tinerii din serviciul rezidential;

e inlocuieste magazionerul cand acesta din motive obiective nu este in unitate;

e cunoaste si respectd normele de protectia muncii $i PSL;

e indeplineste orice alta sarcina de serviciu prevazuta in acte normative sau la cererea sefilor
pe scara ierarhica.
Personal pentru curitenie spatii (ingrijitor);

e cunoaste si respectd prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respectd si implementeaza toate procedurile din Metodologia si Regulamentul de
organizare si functionare a centrului rezidential;

ecunoaste si respect prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de
functionare ale centrului rezidential;

e cunoaste si respect programul de lucru al centrului rezidential;

e cunoaste si respect normele de protectia muncii si PSI;

e asigurd curifenia zilnica a localului interior (dormitoare, sali de curs, toalete, cabinete) si
exterior centrului rezidential (curte, teren de joacd pentru copii);

o intretine curdtenia zilnic si face curdfenie general sdptimanal, in localul interior si exterior al
centrului rezidential;

e se ingrijeste si rispunde de buna pastrare, folosire si functionare a obiectelor de inventor pe
care le are in primire de la administratorul centrului rezidential;

o face deparazitarea si igienizarea, daca este cazul, a copiilor care vin din familie;

o pregiteste si face patul copiilor, ajuta la imbrécarea copiilor;

e indeplineste orice alte atributii de serviciu care i-au fost delegate in mod expres venite din
partea sefilor pe scard ierarhica

Muncitor calificat (bucatar)
e cunoaste si respecti prevederile incluse in Regulamentul Intern al DGASPC;

e cunoaste, respectd si implementeaza toate procedurile din Metodologia si Regulamentul de
organizare si functionare a centrului rezidential;

e cunoaste si respectid prevederile Proiectului Institutional si ale Normelor interne de
functionare ale centrului rezidential;

e cunoaste si respectd programul de lucru al centrului rezidential;

e cunoaste si respectd normele de protectia muncii i PSI;

o are obligativitatea de a preleva zilnic in recipiente ermetice, etichetate cu data si meniu,
mostre din toate alimentele preparate;

e respectd cu strictete normele igienico-sanitare specifice aga cum sunt ele prevazute de
Directia de Sanatate Publica, cat si cele pentru Protectia Muncii si Prevenirea Incendiilor, astfel
incét sa se evite pericolul producerii unor accidente care ar putea pune in pericol viata sau sdnatatca
copiilor;

e efectueazi toate analizele medicale in termenele stabilite;

o sesizeaza sefului de centru, medicului, administratorului orice aspect care ar pune in pericol
viata sau sinatatea copiilor;

e pregiteste/prepara hrana la timp si in cele mai bune conditii, respectdnd normele igienico-
sanitare in vigoare;

e serveste masa copiilor/tinerilor din serviciul rezidential;

e primeste alimente de la administrator si/sau magazioner de fata cu ofiterul de serviciu si cu
un reprezentant de la cabinetul medical, apol semneaza pentru lista de alimente;




o face parte din comisia de receptie/primire a marfurilor de orice fel in centrul rezidential;

e rispunde de cantitatea si calitatea hranei copiilor/tinerilor potrivit rafiei alimentare stabilite

si conform normelor igienico-sanitare in vigoare;
e raspunde de starea de curatenie a bucatariei, veselei si a celorlalte obiecte/material pe care le
are in ingrijire si folosinta, precum si a salii unde se serveste masa copiilor/tinerilor din
central residential;

e asigura respectarea regulilor de igiena in folosirea alimentelor si in timpul cat serveste masa
copiilor/tinerilor din central residential;

participa la intocmirea meniului zilnic si saptamanal;
pune conserve pentru iarna si ajuta la depozitarea si sortarea legumelor si fructelor;
indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzatoare pregatirii profesionale care i-au

fost delegate in mod expres din partea sefilor pe scara ierarhica.

Articolul 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, central are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime decalitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) Bugetul local al sectorului 3;

b) Bugetul de stat;

¢) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) Alte surse definantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

' Angajatii si voluntarii Complexului de Servicii ,Piistruiatul” au obligatia ca in
desfasurarea activitatilor sa respecte legislatia in vigoare si sa aplice urmatoarele
proceduri de lucru, anexa prezentului regulament

Cod proceduri

Titlu procedura

P.0.35.01. Procedura operationald privind misiunea

P.0.35.02. Procedura operationald privind locul serviciului rezidential in sistemul de
servicii local al sectorului 3 Bucuresti

P.0.35.03. Procedurd operationald privind admiterea in cadrul Complexului de Servicii
Pistruiatul

P.0.35.04. Procedura operationald privind Incetarea acordarii Serviciilor In cadrul

‘entrului de Plasament Pinocchio

P.0.35.05. Procedura operationald privind implicarea comunitatii

P.0.35.06. Procedura operationalad privind mentinerea legéturilor cu parintii, familia
Jargita si alte persoane importante pentru copil

P.0.35.07. Procedura operationald privind activitatile de recreere si socializare

P.0.35.08. Procedura operationald privind asigurarea hranei

P.0.35.09. Procedura operationald privind aspectul exterior, imbracamintea,
echipamentul si banii de buzunar

P.0.35.10. Procedura operationald privind starea de sanatate a copiilor §i prevenirea
imbolnavirilor

P.0.35.11. Procedura operationald privind relagia personalului cu copiii/tinerii din




cadrul serviciului de tip rezidential

P.0.35.12. Procedura operationala privind educatia copiilor in cadrul serviciului de tip
rezidential

P.0.35.13. Procedura operationald privind reclamatiile si reprezentarea

P.0.35.14. Procedura operationald privind protectia copilului impotriva abuzurilor

P.0.35.15. Procedura operationald privind acordarea Biletelor de voie

P.0.35.16. Procedura operationala privind controlul comportamentului

P.O.35.17. Procedura operationald privind absenta unui copil fard permisiune

P.0.35.18. Procedura operationald privind notificarea referitoare la evenimente

deosebite .

P.0.35.19. Procedura operational privind intimitatea si confidentialitatea

P.0. 35.20 Procedura operationala privind dezvoltarea deprinderilor de viata
ndependenta

P.0.35.21 Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

P.0.35.22 Procedura operationala privind transferul copiilor in caz de fortd majord

P.0.35.23 Procedura operationala prin care se stabileste modul de acfiune in situafii
neprevizute care afecteazi functionarea curent a utilitdtilor

P.0O. 35.24 Procedura operationala privind masurile de limitare a transmiterii virusului
ARS CoV-2
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RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii
»Pistruiatul” din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 3

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publica
cu personalitate juridicd, specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociala si a serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate n
nevoie sociala.

Potrivit Hotararii Consiliului Local Sector 3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramet,
statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu
prevederile Hotérarii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociala si a structurii orientative de personal, in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de
furnizor acreditat de servicii sociale, functioneazi in prezent servicii pentru copii, adulti,

persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Complexul de Servicii ,,Pistruiatul” este un compartiment in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Sector 3, alcatuit din Componenta Rezidentiala, cu o
capacitate de 12 locuri si Componenta de Supraveghere si Monitorizare a Copilului Delicvent,

care functioneaza in imobilul situat in str. Nitd Elinescu nr. 64.

Complexul de Servicii ,Pistruiatul" oferd servicii de tip rezidential, supraveghere si
monitorizare, copiilor care au savérsit o faptd previzuti de legea penald si nu raspund penal,
precum si celor cu probleme psiho-comportamentale, avand drept scop resocializarea copiilor cu
varstd pana la 18 ani pentru care se vor desfasura activitati care sa corespunda nevoilor acestora
de dezvoltare psiho-intelectuald si sociald, de asistentd psihologica, juridicd, sociald si
educationald, pe baza unui plan personalizat, precum si a copiilor care savarsesc o faptd de

naturd penald, dar nu raspund penal (copii cu varstd de pana la 14 ani), fie datorita faptului ca nu



li s-a stabilit discernamantul aferent raspunderii penale (copii cu vérsta cuprinsd intre 14 si 16

Lyt oA

altor servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Avand in vedere faptul ci Hotdrdrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile uletrioare, prevede ca serviciile
sociale sd functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si Functionare, aprobat prin
hotirare a Consiliului Local si, totodata, tindnd cont de faptul ca dispozitiile pct. S1.2 - Im2
Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa 1 si Anexa
4 la Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala stipuleaza faptul ca
Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin hotdrare/decizie a organului
de conducere previzut de lege, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile art. 139
alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, proiectul de hotérare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,Pistruiatul” din

subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.
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