MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3 PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Noi Orizonturi”-
Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste 18 ani — Apartament de Tip Familial ,,Pandora” din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale,
pentru modificarea Legii administrafiei publice locale nr. 215/2011, precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

Avénd Tn vedere:

— Referatul de aprobare nr. / l 5 OQ f@ /CP/ 9 / @?f 2422/ al Primarului Sectorului 3;

— Raportul de specialitate nr. 48269/27.05.2021 al DGASPC Sector 3;

—  Adresanr. 48322/27.05.2021 a DGASPC Sector 3, inregistratd cu nr. 104151/28.05.2021;

In conformitate cu prevederile:

— Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile
ulterioare;

— Art. 2 si art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Art. 1 alin. (3) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile
ulterioare;

— Pet. S1.2 - Im2 Standard 1, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. | la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

— HCLS3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3 st aprobarea organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;

Luind in considerare:

- Avizul Comisiei juridice, de disciplind, apirarea ordinii publice si respectarea drepturilor cetatenilor;

- Avizul Comisiei pentru protectie sociala, protectia copilului, sdnatate, familie si relatia cu mass media;
in temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Noi Orizonturi”- Centrul
de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste 18 ani — Apartament de Tip Familial ,,Pandora” din subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, prevazut Tn anexa care face parte integrantd din
prezenta hotérére.

Art.2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotdriri orice altd dispozitie contrari isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 3 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

SECRETAR GENERAL
EDUARD — MARIAN CORHANA
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REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului
de Servicii ,,Noi Orizonturi”- Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste 18 ani -
Apartament de Tip Familial ,,Pandora” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 3

Prin Raportul de specialitate intocmit de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 se solicitd aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de
Servicii ,,Noi Orizonturi - Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste 18 ani — Apartament de
Tip Familial ,Pandora” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Complexul de Servicii ,Noi Orizonturi” este un compartiment in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectiei Copilului Sector 3, care se subordoneaza Directorului Executiv al Directiei pentru
Protectia Drepturilor Copilului si este structurat pe doua componente:

a) Centrul de Tngrijire in Apartament de Tip Familial;

b) Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste 18 ani.

Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste 18 ani reprezinta una din cele doua
componente ale Complexului de Servicii ,Noi Orizonturi”, avand atributii privind integrarea socio-
profesionald a tinerilor cu capacitate deplina de exercitiu, care continua studiile intr-o forma de invatamant
de zi si au solicitat sa beneficieze in continuare de o masura de protectie speciald, precum si atributii privind
integrarea socio-profesionala a tinerilor care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de
o masura de protectie speciald, dar care nu isi continua studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria
familie, confruntandu-se cu riscul excluderii sociale.

Apartamentul ,Pandora” din cadrul Centrului de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste 18 ani
are drept scop asigurarea gazduirii, ingrijirii, educatiei informale si dezvoltarii deprinderilor de viata
indepndentd, pentru 4 copii/tineri cu varste cuprinse intre 18-26 de ani, care beneficiaza de masura de
protectie speciala-plasament.

Tinand cont de:

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede ca serviciile sociale sa functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si

Functionare, aprobat prin hotarare a Consiliului Local,
- Pct. $1.2 Im2, Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. 1 la Ordinul

nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential

destinate copiilor din sistemul de protectie specials, din 03.01.2019,
Si ludnd in considerare raportul de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Sector 3.
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Datele dumneavoastrd personale sunt prelucs'alederwmui 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale, Datele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-
o cerere scrisil, semnata si datata transmisa pe adresa Primériei Sector 3.
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Regulament de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: Apartamentul de
tip familial ”Pandora” din cadrul Centrului de Integrare Socio Profesionald a Tinerilor de peste

18 ani

ARTICOLUL I
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al apartamentului de tip
familial "Pandora” de la Centrul de Integrare Socio Profesionala a tinerilor peste 18 ani.

(2) Apartamentul de tip familial “Pandora™ face parte din cadrul Centrului de Integrare Socio
Profesionald a tinerilor peste 18 ani, componentd a Complexului de Servicii “Noi
Orizonturi”, infiintat in baza hotdrariit Consiliului Local Sector 3 nr. 391/30.07.2019, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Apartamentul de tip familial “Pandora™ din PIt. Radu Gheorghe nr 3, bl. 11, sc. 1, et, 8, ap.35
face parte din Centrul de Integrare Socio Profesionala a tinerilor peste 18 ani, componentd a
Complexului de Servicii "Noi Orizonturi”, COD 8790 CR-C-I care este infiintat si administrat de
DGASPC sector 3 - Certificat de acreditare a DGASPC sector 3 seria AF, nr. 003163/27.11.2017,
Licenta de functionare — in lucru, CUI DGASPC sector 3 -16762836.

ARTICOLUL 3
Scopul (misiunea) si obiectivele serviciului social
Scopul (misiunea) apartamentului de tip familial ,,Pandora” din cadrul Complexului de

Servicii ”Noi Orizonturi” - Centrului de Integrare Socio Profesionala a tinerilor peste 18 ani este
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asigurarea gazduirii, ingrijirii, educatiei informale si dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta,
pentru 4 copii / tineri cu vérste cuprinse intre 18-26 ani, care beneficiazi de masurd de protectie

speciald — plasament.
Obiective:

- Oferirea de servicii de calitate

- Cresterea calitatii vietii beneficiarilor prin asigurarea unei interventii personalizate

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Apartamentul de tip familial "Pandora” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272 /2004 republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, Legea 116 / 2002 privin prevenirea si combaterea marginalizarii

sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din

sistemul de protectie speciala.

(3) Apartamentul de tip familial “Pandora” din Plt. Radu Gheorghe nr 3, bl. 11, sc. 1, et, 8,
ap.35, este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local nr. 42/29.07.2003, face parte din
Centrul de Integrare Socio Profesionald a tinerilor peste 18 ani, componentd a

Complexului de Servicii "Noi Orizonturi” si functioneaza in subordinea DGASPC Sector

3.
ARTICOLUL 5
Principii care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Apartamentul de tip familial ,Pandora” din cadrul Complexului de Servicii “Noi

Orizonturi” - Centrului de Integrare Socio Profesionala a tinerilor peste )8 ani se
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organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si

in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul apartamentului

de tip familial ,,Pandora” sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse i tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii copiilor;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt,

g) ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de vérsta
si de gradul sidu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copiilor;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicarii active a acestora in solutionarea

situatiilor de dificultate;
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m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;

p) colaborarea apartamentului de tip familial cu serviciul public de asisten{a sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii apartamentului de tip familial “Pandora” din cadrul Centrului de Integrare
Socio Profesionala a tinerilor peste 18 ani, componenta a Complexului de Servicii "Noi
Orizonturi” sunt copiii separati temporar sau definitiv, de parintii sdi, proveniti din
Apartamentele de Tip Familial, Centrele de Plasament si Asistenta Maternald din cadrul
DGASPC Sector 3, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere in apartamentul de tip familial sunt urmatoarele:

a) Fiecare copil este admis in cadrul apartamentului de tip familial “Pandora” in caza Hotararii
emise de C.P.C. Sector 3, ca urmare a instrumentirii cazului de cédtre managerul de caz.
Fiecare copil va fi repartizat unui rezponsabil de caz, care impreuna cu echipa ii va intocmi o
evaluare detaliatd si identificarea nevoilor copilului, astfel incat sa se stabileascd locul

potrivit pentru el, functie de nevoile sale, varsta, sexul, tipul de personalitate.

(3) Incetarea serviciilor se face dupa cum urmeaza:
- Cu acordul partenerilor privind incetarea contractului
- Daci scopul contractului a fost atins

- Fortd majora, dacé este invocata
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in apartamentul de tip famihal
“Pandora” din cadrul Complexului de Servicii “Noi Orizonturi” - Centrul de Integrare Socio
Profesionald a tinerilor peste 18 ani au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertidtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate, conform legii;

¢) si fie protejati de lege, atét ei cat si bunurile lor;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite

h) si li se respecte toate drepturile

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in apartamentul de tip familial
”Pandora” din cadrul Centrului de Integrare Socio Profesionala a tinerilor peste 18 ani, componenta a
Complexului de Servicii "Noi Orizonturi”, au urmétoarele obligatii:

— si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

—  sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

— s3 comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personald;

— sa respecte prevederile prezentului regulament

— sa ofere informatiile solicitate de Prestator pentru o corecta evaluare;

— sa participe la intalnirile planificate impreuna cu membrii echipei pluridisciplinare;

— sa participe alaturi de Prestator la actiunile de amenajare si dotare a locuintelor sociale de
tranzitie;

— satina cont de toate recomandarile facute de persoana de referinta referitoare la imbunatatirea
performantelor scolare, profesionale si gasirea unei locuinte;

— sarespecte regulamentul de organizare si functionare a locuintei sociale;
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— sa respecte termenele din programul personalizat de integrare intocmit impreuna cu
Prestatorul ;

— sa participe la actiunile de dezvoltare a capacitatilor necesare pentru viata independenta
organizate de Prestator;

— sarespecte procedurile si regulile privind justificarea ajutoarelor financiare primite;

— sa furnizeze informatiile care afecteaza atingerea obiectivelor stabilite in Planul personalizat
de integrare ;

— sa comunice persoanei de referinta modificarile intervenite in starea de sanatate;

— sa participe la intalnirile planificate de Prestator;

— sa economiseasca din veniturile proprii o suma suficienta care sa-l ajute pentru a se putea
intretine singur la parasirea serviciului;

— In cazul in care si lucreazi sa depuni sprijinit de inspectorul de specialitate dosar de locuinta
sociala

— sa paraseasca locuinta de tranzitie cel tarziu la termenul stipulat de contract.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Apartamentului de tip familial “"Pandora” din cadrul Centrului de
Integrare Socio Profesionald a tinerilor peste 18 ani, componentd a Complexului de Servicii "Noi
Orizonturi™:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati: gizduire pe duratd determinatd, ingrijire personald, educatie informald si
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

b) De informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul de activitate, prin elaborarea de materiale informative, rapoarte de
activitate, ghidul beneficiarului si site —ul DGASPC Sector 3.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
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intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

3. Realizarea de evaluari periodice a gradului de satisfactie a beneficiarilor

e) De administrare a resurselor financiare si materiale

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Activitatea in apartamentul de tip familial “Pandora”, este sustinutd de un numar de 10
angajati: Raportul angajat / beneficiar este de 10/4 , din care:

Personal comun cu celalalte apartamente de tip familial: 6:

- Personal de conducere: 1 sef complex

- Personal de specialitate: 1

- Asistent social: 1

- Psiholog: 1

- Personal cu functii administrative: 1 administrator

- Asistent medical -1

Personal permanent: 4

- Supraveghetor de noapte / referent: 4

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
Personal de conducere:
(1) Personalul de conducere este seful complexului de servicii;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

complexului de servicii si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
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care nu 1si indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea revederilor legale din
domeniul furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului de servicii si stadiul
implementarii obiectivelor;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului de servicii

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii complexului de servicii in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul complexului de servicii
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatafirea acestor
activita{i sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritafile $i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu conducerea DPC Sector 3, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului de servicii;

0) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploméd de
invitimant superior in psihologie,asistentd sociald,cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, socilogie sau absolventi cu diploma in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.
ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.
Personalul angajat la Complexului de Servicii ”Noi Orizonturi” - CISPT care asigura
desfasurarea activitatilor la apartamentul “Pandora”,
Personalul de specialitate poate fi:
- inspector de apecialitate: (242203)
- asistent social (263501)
- referent (331309)
- supraveghetor de noapte (532907)
- psiholog (263411)
- asistent medical (226921)
Atributii ale personalului de specialitate:
a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament
b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse, etc
¢) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate
d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata
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f)

Face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei

g) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

Atributii ale personalului de specialitate conform fisei postului:

Inspector de specialitate:

1

w

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Respectd prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia i promovarea
drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector
3;

Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

Respectd prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
specialg;

Respectd prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sanatatea in muncd, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apdrarea
impotriva incediilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste, respectd si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. si R.O.L
centrului;

Lucreazd program de zi. Numai in caz de necesitate asigura permanenta in ture la
apartamentele cu tineri/copii pe masura de plasament, conform graficului;

Participa la sedintele echipei si la procesul de formare continug;

Organizeazd si realizeaza activitati in vederea insusirii deprinderilor de viata independents,
activitdti de consilere si sprijin in vederea exercitdrii autonomiei In toate aspectele vietii
private (autogospodarire, folosirea timpului liber si a banilor personali, etc.);

Consiliazd profesional tinerii in vederea calificarii in meserii actuale si pentru recalificarea
celor acre au o meserie, dar acre nu este adecvata cererii de pe piata muncii;

Oferd suport in gasirea si pastrarea locului de munca atat pentru beneficiarii din cadrul
Complexului, cat si pentru copiii din celdlalte centre rezidentiale ale institutiei;
Monitorizeaz3 starea apartamentului, verificd activitatile referentului si supraveghetorului
atribuite de seful complexului si raporteaza constatdrile ofiterului de servici si sefului de
centru;

Face propuneri de asistenta si suport pentru imbunatatirea potentialului de integrare socio-
familiald si profesionala a tinerilor/copiilor;

Cunoaste dosarul tanarului/ copilului, pundnd accent pe istoricul acestuia;

Accepti individualitatea tinerilor/copiilor, cu calitatile si limitele specifice ale acestora;
Informeazd echipa pluridisciplinara prin note informative privind evolutia

tandarului/copilului;
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17

18.

19.

20.

21
22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

25

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

. Aduce la cunostinta tinerilor / copiilor misiunea apartamentului, regulamentul de ordine

interioard, ghidul si carta drepturilor beneficiarului ori de cate ori este nevoie;

indruma tinerii / copiii sa completeze, daca este cazul, registrul de reclamatii si registrul de
sugestii;

Intocmeste si completeaza documentele necesare fiecdrui apartament, sediului, conform
standardelor minime de calitate (caiet de procese verbale, caiet de invoiri, caiet de vizite,
caiet de sugestii si reclamatii, caiet de notificari evenimente deosebite, condica de
prezentad);

Consemneaza orice anunt / instiintare, in caietul de procese verbale, astfel fiind transmise
sub semnatura colegilor;

Evalueaza situatia scolar3 si socio-profesionala a tinerilor / copiilor;

Evalueazd si elaboreaza impreuna cu psihologul si beneficiarul Planul individual de servicii si
Planurile de interventie specifica;

Urmareste atingerea obiectivelor Planului individual de servicii;

Urmareste atingerea obiectivelor Planului individual de servicii privind formarea
deprinderilor de viatd independenta;

Face rapoarte de implementare PIS si le inainteaza managerului de caz;

Evalueazd si elaboreazd in cadrul echipei pluridisciplinare impreund cu tanarul / copilul,
Planul individual de servicii privind formarea deprinderilor de viata independenta;
Organizeazd module de preparare a hranei cu participarea tinerilor / copiilor pentru a le
forma deprinderea unei alimentatii sdndtoase, tindnd cont de preferintele acestora;

Asigurd curdtenia in apartament cu participarea tinerilor / copiilor in vederea formarii de
deprinderi de viata autonoma3;

Consiliaza si ofera beneficiarilor informatii privind : locuri de munca disponibile, cursuri
pentru dezvoltare profesionala, inchirierea unei locuinte, petrecerea timpului liber,
functionarea si competentele institutiilor publice, drepturi si indatoriri cetatenesti, legislatie;
Insoteste si sprijina tinerii / copiii in desfasurarea activitatilor organizate de scoald;

Participa / organizeaza activitati de petrecere a timpului liber (tabere, activitati sportive,
spectacole de teatru, cinema, iesiri in aer liber, etc.);

Ofera consiliere, asistenta si sprijin tinerilor / copiilor in toate demersurile pe care acestia le
fac pentru continuarea studiilor, angajare, clarificare acte de identitate, domiciliul stabil si
temporar, cunoasterea istoriei personale, evaluarea starii de sanatate;

Sprijina tinerii / copiii in vederea inscrierii la un medic de familie si rezolvarea problemelor
de sanatate;

Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate si procedurile centrului;

Manifestd un comportament civilizat in relatiile cu beneficiarii si colegii;

n cazul producerii unui eveniment deosebit (accident, abuz, etc.,) efectueaza demersuri in
ceea ce priveste obtinerea de informatii cu privire la acest eveniment si anunta ofiterul de
serviciu, responsabilul de caz si seful complexului cu privire la producerea evenimentului;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.
51.

52,

53.

54.

Culege toate informatiile la plecarea fara permisiune a unui tanar / copil si anunta in cel mai
scurt timp ofiterul de serviciu, responsabilul de caz si seful complexului, efectudnd
demersuri de sesizare a politiei, conform procedurii complexului;

D3 dovada de profesionalism, calm, rabdare, obiectivitate, intelegere si respect, fata de
tineri, copii si colegi, le acordad respectul cuvenit, le acceptd individualitatea cu calitati si
limite specifice;

Raspunde de obiectele de inventar de la o turd la alta;

Face propuneri si participd la intocmirea Regulamentului de ordine si functionare a
apartamentelor sociale si urmareste respectarea acestuia;

Aplica sanctiuni tinerilor / copiilor care incalca prevederile Contractului de servicii sau
Regulamentului de ordine si functionare, stimuland in schimb pe cei care se evidentiaza prin
rezultate scolare bune, pastrarea locului de munca, respectarea R.O.F.-ului, comportament
civilizat, participare activa la activitatile gospodaresti;

Monitorizeaza si se deplaseaza pentru a verifica starea apartamentelor si activitatile tinerilor
/ copiilor in locuinta social3;

Raspunde de integritatea mobilierului si a dotarilor din apartamente plata intretinerii si a
altor obligatii fata de asociatia de locatari;

Identifica, intocmeste si prezintd sefului complexului si administratorului necesarul privind:
cazarmamentul, echipamentul pentru dotare initiala si inlocuire, transport, materiale
igienico- sanitare, rechizite;

Pastreaza permanent legatura si colaboreaza cu vecinii si administratorii blocurilor, in
vederea unei cat mai bune integrari sociale a tinerilor / copiilor pe care Ti monitorizeaza;
Pastreaza legatura permanent legatura cu reprezentantii locurilor de munca, verifica
prezenta tinerilor, respectarea termenelor de angajare;

Pastreaza legatura permanent cu profesorii si dirigintii tinerilor / copiilor care urmeazd o
forma de invatamant la zi, prezentand lunar si trimestrial situatia scolara;

Asistd beneficiarii, implicdndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corectd si
solutionarea problemelor acestora;

Asigura egalitatea sanselor privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

Respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarui beneficiar;
Sprijina tinerii / copiii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

Intocmeste note si rapoarte zilnice si sdaptdmanale privind demersurile realizate pentru
atingerea obiectivelor de integrare sociald si profesionald a tinerilor / copiilor;

Are obligatia anuntarii imediate a ofoterului de serviciu, responsabilului de caz, sefului
complexului, echipei pluridisciplinare si a organelor abilitate despre incidente care pot
ameninta integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

Aduce la cunostinta sefului ierarhic orice problema aparuta care pune in pericol atingerea
obiectivelor urmarite prin planurile de servicii;
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55.

56.

57.
58.

39

o

10.
LY.
12,
13.

14.
15:

Anunt3 ofiterul de serviciu si seful complexului despre evenimentele deosebite, printre
care: modificarea stdrii de sdndtate a beneficiarilor, lipsa nemotivata a unui beneficiar,
derapaje de comportament ale beneficiarilor, altercatii intre beneficiari, altercatii intre
beneficiari si membrii ai personalului /voluntari / alte persoane, incdlcarea de catre membrii
personalului a regulamentelor, normelor si procedurilor, alte evenimente deosebite;
Transmite toate informatiile: programul beneficiarilor si modificari ale acestora, necesitatea
administrarii unui medicament si medicatia aferenta, evenimente deosebite petrecute in
timpul programului de lucru, persoane straine care au aprobare sd intre in apartament
Participa la cursuri de formare initiala si continua;

Realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta fisa a
postului, rdspunzand in fata sefului ierarhic;

indeplineste si alte atributii date de superiorii ierarhici care prin natura lor sunt de
competenta serviciului.

Referent :
Respectd prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia si promovarea

drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector
3, CISPT si CIATF;

Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

Respectd prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special3;

Respecta prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apdrarea
impotriva incediilor, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Cunoaste, respectd si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. si R.O.l. ale
centrului;

Asigurd permanenta in ture program de zi si numai in caz de necesitate program de noapte
conform graficului de lucru la apartamentele cu copii sau tineri cu masura de plasament;
Participa la sedintele echipei si la procesul de formare continug;

Face propuneri de asistenta si suport pentru imbunatatirea potentialului de integrare socio-
familiala si profesionala a tinerilor;

Cunoaste dosarul tdndrului, punand accent pe istoricul acestuia;

Accepta individualitatea tinerilor, cu calitatile si limitele specifice ale acestora;

Informeaza echipa pluridisciplinara prin note informative privind evolutia tanarului;

Aduce la cunostinta tinerilor misiunea apartamentului, regulamentul de ordine interioara si
ghidul beneficiarului ori de cate ori este nevoie;

Indrumé tinerii sa completeze, daca este cazul, registrul de reclamatii si registrul de sugestii;
Intocmeste si completeazd documentele necesare fiecdrui apartament, conform

procedurilor (caiet de procese verbale, caiet de invoiri, caiet de vizite, caiet de sugestii si
reclamatii, caiet de notificdri evenimente deosebite, condicd de prezenta);
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16.
17.
18.
19.
20.
21
22
23,
24.

23,
26.

27

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

3.

Consemneaza orice anunt / instiintare, in caietul de procese verbale, astfel fiind transmise

sub semnatura colegilor;

Urmareste atingerea obiectivelor Planului individual de protectie si Planului individual de
servicii;

Realizeaza activitati de formare a deprinderilor de viata autonoma prin implicarea copiilor in
activitati gospodaresti;

Asigurad prepararea hranei cu participarea tinerilor pentru a le forma deprinderea unei
alimentatii sanatoase, tinand cont de preferintele acestora;

Asigurd cur3tenia in apartament cu participarea tinerilor in vederea formarii de deprinderi
de viata autonoma;

insoteste tinerii in tabere si la alte activitati recreative;

Sprijina tinerii in rezolvarea problemelor de sanatate;

Ajuta beneficiarii (elevii) la rezolvarea temelor scolare

Cunoaste si aplicd legislatia in domeniul de activitate si procedurile centrului;

Manifesta un comportament civilizat in relatiile cu beneficiarii si colegii;

in cazul producerii unui eveniment deosebit (accident, abuz, etc.,) efectueaza demersuri in
ceea ce priveste obtinerea de informatii cu privire la acest eveniment si anunta ofiterul de
serviciu si inspectorul de specialitate cu privire la producerea evenimentului;

Culege toate informatiile la plecarea far3 permisiune a unui tanar si anunta in cel mai scurt
timp responsabilul de caz, efectudnd demersuri de sesizare a politiei, conform procedurii
centrului;

D4 dovada de profesionalism, calm, rabdare, obiectivitate, intelegere si respect, fata de
tineri si colegi si le acord3 respectul cuvenit, le accepta individualitatea cu calitati si limite
specifice;

Raspunde de obiectele de inventar de la o tura la alta;

Face propuneri si participa la intocmirea Regulamentului de ordine si functionare a
apartamentelor de tranzitie si urmareste respectarea acestuia;

Informeazd responsabilul de caz cu privire la incdlcarea Regulamentului de ordine si
functionare in vederea aplicarii de sanctiuni;

Raspunde de integritatea mobilierului si a dotarilor din apartamente;

Identifica, intocmeste si prezinta sefului serviciului si administratorului necesarul privind:
cazarmamentul, echipamentul pentru dotare initiala si inlocuire, transport, materiale
igienico- sanitare, rechizite;

Pastreaza permanent legatura si colaboreaza cu vecinii si administratorii blocurilor, in
vederea unei cat mai bune integrari sociale a tinerilor pe care ii monitorizeaza;

Asista beneficiarii, implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si
solutionarea problemelor acestora;

Asigura egalitatea sanselor privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

Respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarui beneficiar;
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38.

3S.

40.

41.

42.

43,

44.
45.

46.

47.

Sprijina tinerii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei
mai bune optiuni;

Tntocmeste note si rapoarte privind demersurile realizate pentru atingerea obiectivelor de

integrare sociala si profesionala a tinerilor;
Are obligatia de a anunta imediat ofiterul de serviciu, respensabilul de caz / persoana de
referintd, si organele abilitate despre incidente care pot ameninta integritatea fizica si
psihica a beneficiarilor;
Aduce la cunostinta sefului ierarhic orice problema aparuta care pune in pericol atingerea
obiectivelor urmarite prin planurile de servicii;
Anunta ofiterul de serviciu despre evenimentele deosebite, printre care: modificarea starii
de sanatate a beneficiarilor, lipsa nemotivata a unui beneficiar, derapaje de comportament
ale beneficiarilor, altercatii intre beneficiari, altercatii intre beneficiari si membrii ai
personalului /voluntari / alte persoane, incalcarea de cdtre membrii personalului a
regulamentelor, normelor si procedurilor, alte evenimente deosebite;
Transmite toate informatiile, de la o tura la alta: programul beneficiarilor si modificari ale
acestora, necesitatea administrarii unui medicament si medicatia aferenta, evenimente
deosebite petrecute in timpul programului de lucru, persoane straine care au aprobare sa
intre in apartament;
Participa la cursuri de formare initialad si continug;
Realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta fisa a
postului, rdspunzand in fata sefului ierarhic;
Tn cazul in care este solicitat poate prelua atributii de ofiter de serviciu, dupa cu urmeaza:
Completeaza si urmareste completarea corecta a registrelor
Cunoaste si aplica procedurile in cazul unor evenimente deosebite
Anunta coordonatorul centrului despre evenimentele deosebite, printre care:
o Modificarea starii de sanatate a beneficiarilor;
Derapaje de comportament ale beneficiarilor
Altercatii intre beneficiari
Altercatii intre beneficiari si membrii personalului / alte persoane
Incalcarea de catre membrii personalului a regulamentelor, normelor si procedurilor
o Alte evenimente deosebite, dupa caz
Se sigura ca personalul respecta regulile, regulamentele, normele si procedurile de lucru
Centralizeaz3 si transmite toate informatiile nou aparute sefului complexului, inspectorilor
de specialitate, responsabilul de caz si organele abilitate:
o Evenimente deosebite petrecute in timpul programului de lucru
o Persoane straine care au aprobare sa viziteze apartamentele, etc.
Indeplineste si alte atributii date de superiorii ierarhici care prin natura lor sunt de

competenta serviciului.

O O 0 O

Supraveghetorul de noapte:
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1. Respecta prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector 3
si al Complexului de Servicii “Noi Orizonturi”;

3. Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

4. Respectd prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

5. Respectd prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sandtatea in munca, cu modificarile
si completérile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apararea impotriva incediilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

6. Cunoaste, respectd si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. si R.O.l. ale
centrului;

7. Asigurd permanenta in ture de noapte;

8. Acceptad individualitatea tinerilor, cu calitatile si limitele specifice ale acestora;

9. Cunoaste particularitdtile de varstd si diferentele individuale si de conduita ale tinerilor
protejati, astfel incat sa poata stabili o relatie adecvatd, de comunicare cu acestia;

10. Participd la implementarea P.1.S.- urilor (educatie informald si nonformald, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, sanatate, socializare si petrecere a timpului liber);

11. Aduce la cunostint3 tinerilor misiunea apartamentului, regulamentul de ordine interioara si
ghidul de prezentare pentru beneficiari, ori de cate ori este nevoie;

12. Informeaza tinerii si §i indrum3, dacd este cazul, sa completeze registrele de sesizari si
reclamatii, opinii si sugestii;

13. Aplaneaz3 orice conflict aparut intre tineri si va cduta redresarea situatiei prin actiuni pozitive,
menite sa readucd increderea tanarului in fortele proprii si echilibrarea socio-afectiva prin
recunoasterea si recompensarea laturilor pozitive;

14. Utilizeazd masuri educative potrivite pentru dezvoltarea optimd a fiecdrui tanar, in vederea
corectarii devierilor de comportament;

15. Oferd explicatii obiective si concrete intrebarilor tinerilor; oferd exemplu personal
(comportamental, verbal, precum si in privinta implicdrii in activitatile necesare asimilarii
deprinderilor de viata independenta);

16. Nu aplica nici un fel de sanctiune fizica tinerilor protejati in apartamente;

17. Acord3 atentia cuvenit fiecarui tanar fara discriminare si ii ofera supot emotional;

18. Informeaza in scris responsabilul de caz cu privire la orice modificare a situatiei tanarului;

19. Culege toate informatiile la plecarea fara permisiune a unui tandr si anuntd in cel mai scurt
timp ofiterul de serviciu, responsabilului de caz, oferind datele necesare efectudrii demersurile de
sesizare a politiei.

20. Colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare si ofera toate informatiile in vederea
completarii dosarului cu datele necesare intocmirii raportului de evaluare detaliata (raport ce va fi
intocmit de cdtre managerul de caz, in baza tuturor informatiilor puse la dispozitie de membrii

echipei);
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21. Sesizeaz3 ofiterul de serviciu, inspectorul de specialitate si seful de centru, iar in lipsa acestuia
persoana care il inlocuieste cu privire la situatiile care pun in pericol siguranta tinerilor protejati in
apartamente;

22. Cunoaste si aplica procedurile in cazul evenimentelor deosebite;

23. Tn cazul producerii unui eveniment neplacut (accident, abuz, etc.) efectueaza demersuriin ceea
ce priveste obtinerea de informatii cu privire la acest eveniment si anuntd ofuterul de
serviciu,responsabilul de caz si seful de centru cu privire la producerea evenimentului;

24. Acorda atentia cuvenita fiecarui tandr fara discriminare;

25. Urmareste pastrarea si folosirea echipamentului tinerilor in bune conditii;

26. Semnaleaza orice forma de abuz exercitata asupra tinerilor;

27. Se asigura ca la plecare din apartament, la scoald sau activitati extrascolare, tinerii au o tinuta
corespunzatoare si curata;

28. Respectd procedura invoirii tinerilor si procedura privind eliberarea bilete de voie, prevazuta si
in ghidul de prezentare pentru beneficiari;

29. Participa la cursuri de formare initiald si continua si se preocupa de cresterea permanenta a
nivelului de pregatire profesionala;

30. Particip3 la toate sedintele cu personalul centrului;

31. Gestioneazd corespunzator banii pentru alocatia de hrana si invata tinerii sa gestioneze un
buget minim, cum ar fi banii de buzunar, consemnand in scris modalitatea de cheltuire a acestora;
32. Efectueazd cumpératuri din sumele alocate hranei beneficiarilor si prezinta chitante/bonuri
doveditoare, in termen de 3 zile;

33. Dupa efectuarea cumparaturilor, depoziteaza corespunzator alimentele, impreuna cu tinerii;
34. Pregateste hrana si incurajeaza tinerii sa se implice, inclusiv la servirea hranei si strangerea
mesei, in functie de varsta si gradul de dezvoltare al acestora;

35. Asigurd curdtenia in apartament (dormitoare, camera comund, holuri, balcoane, bucatdrie si
bai), impreuna cu tinerii, in vederea dezvoltdrii deprinderilor de viata independentd;

36. Completeazi la zi registrele care se regésesc in apartament, conform procedurilor ( caiet de
procese -verbale, caiet de Invoiri, caiet de vizite, caiet de meniuri, caiet de cumpdraturi, caiet de
sugestii si reclamatii, caiet de notificdri evenimente deosebite, condica de prezentd, caietul in care
este consemnat modul de cheltuire al banilor de nevoi personale);

37. Consemneaza orice anunt/instiintare, in caietul de procese verbale de schimbare turd, astfel
fiind transmise sub semnatura colegilor;

38. Rispunde de obiectele de inventar de la o turd la alta;

39. Semneaza condica de prezenta la venire si la plecare din turg;

40. Cunoaste, respectd programul de lucru si nu paraseste locul de munca fara aprobarea sefului
de centru;

41. Anunt3 personal seful centrului in situatia in care, din motive obiective absenteaza de la
serviciu;

42. Nu consumd bauturi alcoolice sau substante interzise in timpul programului si nu se prezinta la
locul de munca sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise;
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43. Transmite toate informatiile, de la o turd la alta: programul beneficiarilor si modificari ale
acestora; necesitatea administrarii unui medicament si medicatia aferentd; evenimente deosebite
petrecute in timpul programului de lucru; persoane strdine care au aprobare sd intre in
apartament; modificarea starii de sanatate a beneficiarilor; lipsa nemotivatd a unui beneficiar;
parasirea apartamentului fard permisiune a unui beneficiar; derapaje de comportament ale
beneficiarilor; altercatii intre beneficiari, altercatii intre beneficiari si membrii ai personalului / alte
persoane; incilcarea de cdtre membrii personalului a regulamentelor, normelor si procedurilor; alte
evenimente deosebite, dupa caz;

44. Asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia celor de
interes public prevdzute de lege si solicitate la cerere;

45. Respectd secretul profesional, relatiile ierarhice si nu aduce prejudicii intereselor, imaginii
unitatii sau centrului in care isi desfasoara activitatea;

46. Raspunde potrivit legii de indeplinirea atriburiilor ce ii revin, precum si a atributiilor ce i sunt
delegate;

47. Manifestd un comportament civilizat in relatiile cu tinerii si colegii;

48. D3 dovada de profesionalism, calm, rabdare, tolerantd, obiectivitate, intelegere si respect fata
de tineri si colegi si le acorda respectul cuvenit, le acceptd individualitatea tuturor, cu calitdti si
limite specific;

49. Tndeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzdtoare pregatirii profesionale, care i-au
fost delegate, in mod expres, din partea sefilor pe scard ierarhicd, care se incadreazd in misiunea si

obiectivele centrului.

Asistent social :
1. Asistentul social isi desfisoard activitatea in cadrul complexului, indeplinind functia de

responsabil de caz in cadrul echipei pluridisciplinare, coordonatd de catremanagerul de caz.

2. Tntocmeste si actualizeazd documentatia necesard includerii in complex a
beneficiarilor.

3. Participd la sedintele de lucru cu managerul de caz si intocmeste rapoarte scrise de
monitorizare a progresului beneficiarilor.

4. Participa aldturi de ceilalti membri ai echipei multidisiciplinara, la stabilirea obiectivelor
PIP-ului ce va fi intocmit de catre managerul de caz.

5. Colaboreazd permanent cu echipa multidisiciplinara, dar si cu alte institutii implicate, in
vederea implementirii obiectivelor din PIP si PIS. Acorda atentia cuvenita fiecarui beneficiar
fiird discriminare si ii oferd supot emotional;

6. Organizeaza intrunirile de caz si se asigurd ca toti membrii vor participa;

7. La intalnirile de caz, prezintd dosarul beneficiarului ,evolutia acestuia si propune obiective
pentru P.IP., ce va fi intocmit impreund cu echipa (redactat de managerul de caz - care va
stabili si responsabilititile fiecdrui membru);

8. Insoteste beneficiarul la vizitele organizate cu membrii familei de origine sau membrii
familiei extinse etc;
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9. Are obligatia de a anunta imediat managerul de caz cu privire la orice modificare survenita
in ceea ce priveste situatia beneficiarului.

10. Va efectua toate demersurile necesare in vederea atingerii finalitatii prevazute in PIS si va
fntocmi rapoarte cu privire la aceasta.

11. Realizeaz3 informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile
acestora, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si modalitatile de obtinere.

12. Consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste obtinerea unor servicii de integrare socio-
profesionala.

13.7n functie de nevoile identificate, orienteazd beneficiarii in vederea integrarii
acestora intr-un program de consiliere sau terapie specifica.

14. Pregiteste dosarele pe care le-a instrumentat pentru arhivare.

15. Colaboreazd cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3 in ceea ce priveste
desfasurarea activitatilor in domeniu.

16. Realizeazd evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul complexului,in colaborare cu
echipa pluridisciplinara.

17.Intocmeste si actualizeazd documentatia necesara incadrarii beneficiarului intr-o
categorie de handicap dupa caz.

18. Colaboreaza cu diferite institutii in vederea orientarii scolare a beneficiarului si se
ocupa de depunerea actelor necesare pentru inscrierea acestuia intr-o forma de
fnvatamant.

19. Elaboreaza periodic, impreuna cu seful complexului, rapoarte de activitate si situatii
la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C Sector 3.

20. Verificid dosarele si urmareste sa fie in permanenta actualizate in concordanta cu
cerintele.

21. VerificA actele doveditoare depuse la dosar de catre beneficiar, a veridicitatii,
autenticitatii si eligibilitatii acestora.

22. Realizeaza anchete sociale la domiciliul parintilor, a familiei extinse si la persoanele
fata de care beneficiarii au dezvoltat legaturi de atasament si intocmeste raportul
psiho-social, in vederea instrumentarii cazurilor

23. Participa la realizarea raportului anual de activitate.

24.Se deplaseaza la sediul DGASPC Sector 3, ori de cate ori este nevoie, pentru preluarea
documentelor necesare completdrii dosarelor.

25.5e ocupd cu arhivarea documentelor propuse la nivelul complexului si predarea lor
functionarului responsabil cu arhiva centralizatd a institutiei, pe baza de document
justificativ.

26. Mentine in permanenta legatura cu scoala, raspunzand solicitarilor si nevoilor educationale

ale beneficiarilor.
27.Colaboreaza cu familia si cu persoanele apropiate, in vederea mentinerii legaturilor de

atasament.
28.71n cazul reintegrarii in familie, impreuna cu managerul de caz va intocmi planul de servicii

pentru copilul ce a beneficiat de 0 masura de protectie speciald;
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29,

30.

3l.

32.

33.
34.

35,
36.
37.

38.
39
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.

56.
37.

Monitorizeaza impreuna cu managerul de caz situatia post reintegrare a beneficiarului,
precum si modul de implementare a planului de servicii, intocmind rapoarte lunare de
monitorizare a situatiei copilului (sau ori de cate ori situatia o impune);

Propune managerului de caz, in baza unui raport, inchiderea cazului, dupa o perioada de
monitorizare de minim 3 luni;

Informeaza ori de cate ori este nevoie, seful ierarhic, asupra tuturor aspectelor din sfera sa
de activitate si propune masurile care se impun.

Asigurd buna desfasurarea activitatii prin punctualitatea prezentei la locul de munca

si ordinea lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta.

Riaspunde in termenul prevazut de lege la lucrérile repartizate de catre seful direct.

Respecta programul de lucru si nu pardseste locul de munca fara aprobarea sefului

complexului.

Semneaza condica la sosirea si la plecare.

Cunoaste si respecti prevederile legale in domeniul asistenfei sociale.

Respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale.

Respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari.
Respecta secretul profesional si relatiile ierarhice.

Participa la toate intalnirile de lucru stabilite de catre seful complexului.

Acorda sprijin celorlalti colegi si incurajeaza cooperarea.

Anunta seful direct/conducerea institutiei, daca va constata practicarea de catre beneficiar
sau colegi a vreunei forme de abuz, neglijare sau exploatare.

Respecta procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzului.

Cunoaste si respecta prevederile Legii Asistentei Sociale

Cunoaste si respectd R.0O.1. si R.O.F. ale Complexului de Servicii ,Noi Orizonturi”;
Aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 3 privind mésurile de
asistentd si protectie sociala.

Realizeazi in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta
fisa a postului, raspunzand in fata sefilor ierarhici.

Cunoaste si respectd manualul de proceduri ce se aplica.

Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate.

Manifesta un comportament civilizat in relatiile cu beneficiarii.

Se preocupa de cresterea permanentd a nivelului de pregétire profesionala.

Asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul complexului, cu
exceptia celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere.

Colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin.

Indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii
lor,

Respecta regulile de disciplind a muncii.

Cunoaste si respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al institutiei.
Cunoaste si respecta prevederile cuprinse in R.O.F-ul institutiei.
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58. Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite
in procedurile interne ale DGASPC;

59. Pastreazd confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal pe care le prelucreaza;

60. Se obligd sd nu transmita date sau informatii confidentiale de care a luat cunostinta pe cale
directd sau incidentald in timpul executdrii atributiilor de serviciu,

61.Se obligd sa nu dezvaluie datele cu caracter personal pe care le prelucreazd unor alte
persoane decét cele in privinta cdrora i este permis acest lucru prin procedurile interne si /sau
prin regulamentul intern al DGASPC;

62. Prelucreaza datale cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributilor de
serviciu;

63. Respectd masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificérii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacad prelucrarea respectiva comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala;

64. Aduce la cunostintd sefului complexului/conducerii DGASPC in cel mai scurt timp posibil,
orice situatie de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal pe care le prelucreaza.

Psiholog :

1. Respectd prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Respectd prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special3;

3. Respectd prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sdndtatea in munca, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apdrarea
impotriva incediilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector
3;

5. Cunoaste, respecta si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. si R.O.1.;

6. Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

7. Participa la elaborarea misiunii centrului, ghidului beneficiarului si le prezinta beneficiarilor,
personalului si voluntarilor;

8. Utilizeaza tehnici si instrumente specifice in efectuarea evaluarilor psihologice;

9. Tntocmeste evaludri psihologice, rapoarte privind evolutia copilului / tandrului, planuri de
consiliere si reevaluari pentru copiii protejati in apartamente;

10. Efectueaza sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup cu copiii / tinerii protejati
in apartamente si elaboreazd fise de consiliere, atat la cabinetul centrului cat si la
apartamentul social;

11. Ofera consiliere vocationala copiilor cu varste peste 14 ani;

12. Consilieazad parintii/reprezentantii legali, membrii familiei |argite si persoanele importante
pentru copii, pentru a contribui la mentinerea/imbunatatirea relatiilor cu copiii / tinerii;
consilierea se initiaza cu acordul scris a celor consiliati;
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13.
14,

15.

16.

i 7
18.
19.
20.
21.

22.

23,

24,
25.

26.

27.

28.
29:
30.

31,

32,
23.
34.
35.

Ofer3 consiliere psihologica in cazuri de urgent3, la solicitarea sefului de centru;

Analizeazd impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare posibilitatea revenirii
tanarului / copilului in familie, avdnd obligatia de a consilia atat familia cat si copilul /
tanarul, prezentand in acest sens un raport;

Consiliazd familia naturald sau familia extinsd cu privire la mentinerea relatiilor cu copilul/
tanarul, in vederea dezvoltarii abilititilor parentale si de relationare si intocmeste rapoarte
in acest sens;

in situatia reintegrarii in familie a copilului / tdnarului, poate recomanda continuarea
sedintelor de consiliere si efectuarea periodica de vizite la domiciliul copilului / tanarului, in
vederea monitorizarii evolutiei lui;

Efectueaza consiliere psihologica cu referentii care desfasoara activitati in apartamente, cu
scopul intelegerii responsabilitatilor care le revin si eliminarea starii de burn-out;
Tntocmeste o evidenta a copiilor si personalului angajat, prezenti la sedintele de consiliere;
Urmadreste periodic evolutia copiilor si referentilor, aflati in consiliere;

Efectueaza terapie de suport si ocupationala cu copiii / tinerii protejati in apartamente;
Informeaza copiii / tinerii si 1i indrumd, daca este cazul, s3 completeze registrele de sesizari
si reclamatii, opinii si sugestii;

Tn cazul absentei fara permisiune a unui copil / tdnar din apartament, la intoarcerea acestuia
il include Tntr-un program de consiliere psihologica, in vederea identificarii cauzelor ce au
dus la acest comportament;

Sprijind si incurajeaza copiii / tinerii sa isi exprime opiniile si preferintele in derularea
activitatilor desfasurate in apartament si in comunitate;

Tnsoteste copilul / tanarul la diferite institutii (tribunal, politie, terapie etc);

Tnsoteste copilul / tdndrul la vizitele organizate in scopul acomodarii, inainte de admiterea in
apartamente;

Participd impreuna cu responsabilul de caz si persoana de referinta a copilului / tanarului, la
intocmirea P.L.S.-ului de acomodare, |la implementarea acestuia si elaboreaza raportul de
acomodare a copilului / tdnarului in apartament;

La includerea unui copil / tandr in apartament, efectueaza evaluarea psihologica initiala, iar
la fiecare 3 luni, intocmeste raportul privind evolutia copilului in apartament;

Participa in cadrul echipei pluridisciplinare la elaborarea Planului Individualizat de Servicii;
Tntocmeste impreund cu inspectorul de specialitate fisele de evaluare de deprinderi de viat3;
Elaboreazd mpreund cu inspectorul de specialitate si beneficiarul Planul Individual de
Servicii privind formarea deprinderilor de viata independenta;

Studiaza climatuleducativ, afectiv — rational si evalueaza contextul social, scolar si familial, in
care se manifest diferite tipuri de comportamentedisfunctionale ale beneficiarilor;
Participa la reuniunile metodologice din cadrul Complexului de Servicii;

Acorda atentia cuvenita fiecarui copil / tandr fara discriminare si ii ofera supot emotional;
Semneaza condica de prezenta la venire si la plecare din tura;

Cunoaste, respectd programul de lucru si nu pardseste locul de munca fara aprobarea

2
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36.
37.
38.
39,
40.
41.
42.
43.

44,

45,
46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.
54.
55;

56.
57y

Anunt3 personal seful centrului in situatia in care, din motive obiective absenteaza de la
serviciu;

Nu se prezintd la locul de muncd sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
interzise;

Nu consum3 bauturi alcoolice sau substante interzise in timpul programului;

Are obligatia sa informeze ofiterul de serviciu cu privire la orice eveniment important;
Sesizeaza ofiterul de serviciu si sefului de centru cu privire la situatiile care pun in pericol
siguranta copiilor / tinerilor protejati;

Semnaleaza orice forma de abuz exercitata asupra copilului / tanarului;

Tn cazul producerii unui eveniment neplacut (accident, abuz, etc) efectueaza demersuri in
ceea ce priveste obtinerea de informatii cu privire la acest eveniment si anunta
responsabilul de caz;

Asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia celor
de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

Respectd secretul profesional, relatiile ierarhice si nu aduce prejudicii intereselor, imaginii
unitatii sau centrului in care isi desfasoara activitatea;

Se preocupd de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesionals;

Raspunde potrivit legii de indeplinirea atributiilor ce ii revin, precum si a atributiilor ce fi
sunt delegate;

Colaboreazid cu membrii echipei, participd la fintalnirile ca caz, la elaborarea si
implementarea P.1.S.-urilor;

La elaborarea P.L.S.-urilor propune obiective si programe pentru educatie formala si
nonformald, dezvoltare de deprinderi de viatd independentd, socializare si petrecere a
timpului liber, s3natate si mentinerea legaturii cu familia si participa la implementarea si
atingerea obiectivelor;

Colaboreazi cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul copiilor / tinerilor
la obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate n functie de
particularitatile cazului;

Manifestd un comportament civilizat in relatiile cu copiii si colegii;

Cunoaste particularitdtile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale copiilor
rezidenti astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatie adecvate cu ej;

Participa la toate sedintele cu personalul centrului;

Nu aplica nici un fel de sanctiune fizica beneficiarilor centrului ;

Nu aduce prejudicii intereselor, imaginii centrului si instituttiei ;

Anuntd seful de centru sau inlocuitorul acestuia despre orice eveniment important petrecut,
printre care: modificarea st3rii de sdnatate a copiilor; lipsa fard permisiune a unui copil din
apartamente; derapaje de comportament ale copiilor sau altercatii intre acestia sau intre
copii si personalul angajat/voluntari; incdlcarea regulamentelor, normelor si procedurilor de
catre personal; alte evenimente;

Participa la cursuri de formare profesionala continua;
Participa la sedinte de supervizare;
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58.

59.

D3 dovadi de profesionalism, calm, rabdare, toleranta, obiectivitate, intelegere si respect
fatd de copii si colegi si le acorda respectul cuvenit, le accepta individualitatea tuturor, cu
calitati si limite specific;

indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzatoare pregdtirii profesionale, care i-au
fost delegate, in mod expres, din partea sefilor pe scard ierarhicd, care se incadreaza in
misiunea si obiectivele centrului.

Asistent medical:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

1

Respectd prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare;

Respect3d prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciallé;

Respectd prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in munca, cu
modificirile si completdrile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apararea
impotriva incediilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector
3;

Cunoaste, respectd si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. si R.O.1.;
Cunoaste si respecta prevederile Proiectului Institutional;

Tntocmeste lista cu persoanele care vor fi contactate in caz de urgentd medical, precum si
numarul de telefon al acestora si o afiseaza in fiecare apartament;

Cunoaste particularitatile de varstd si diferentele individuale de conduita ale copiilor /
tinerilor protejati, astfel incit sd poata stabili o comunicare si relatie adecvatd cu eij;
Colaboreazi cu medicul de familie, evalueaza starea de sdnatate a copilului / tanarului, la
admiterea in apartament si monitorizeaz3 starea de sanatate a acestuia, pe toatd perioada
cat beneficiaza de masura de protectie;

Monitorizeazd starea de sdnitate a copilului / tandrului si aduce la cunostinta echipei
multidisciplinare rezultatele;

Monitorizeaz3 starea de sanatate a copilului / tdnarului pe tot parcursul de evolutie unei
bolii sau in caz de carantina si acorda sprijin copiilor / tinerilor;

Sesizeaza orice problem3 sau nevoie medicald a copilului / tandrului si efectueazd demersuri
de solutionare a acestora;

Tine evidenta strictd a tratamentelor (caietul de predare primire a medicamentelor, caietul
de administrare tratament, registrul de consultatii, fise de magazie) a medicatiei
curente/preventive pentru fiecare copil/ tanar;

Verifici periodic medicamentele pentru a asigura continuitatea si administrarea corecta a
tratamentului;

Rispunde de medicamentele aflate in gestiunea sa si intocmeste necesarul de
medicamente, la recomandarea medicului specialist si in acord cu nevoile de mentinere a

stirii de sénatate a copiilor / tinerilor si stocul prezent;
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23

24,

25.

26.

21,

28.
29,

30.
31.

32.
33.

34.

Programeaz3 si insoteste copiii / tinerii la efectuarea analizelor medicale (sau ori de cate ori

este nevoie);

Insoteste ori de cate ori este nevoie copiii / tinerii la medicul de familie, la medicul de
specialitate;

insoteste copiii / tinerii la unitatile sanitare, {i viziteaza periodic cand sunt internati si
pastreaza legatura cu personalul din spital;

Instruieste personalul cu privire la acordarea primului ajutor;

Instruieste personalul ca in situatia Tn care starea de sdndtate a unui copil / tanar este critica
sau se agraveazd, sa fie apelat serviciul de urgentd 112, PEDITEL 1791 sau TOXAPEL 021 210
61 83;

intocmeste un raport medical cu privire la informatiile obtinute de la medicul de
specialitate, referitoare la starea de sandtate a copilului / tanarului;

Aproba si verificd prin sondaj meniurile si se asigura ca s-au folosit produse care corespund
din punct de vedere calitativ si cantitativ, astfel incat sa se asigure o alimentatie echilibrata,
in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste;

Verifici termenul de valabilitate al produselor alimentare primite din donatii si sponsorizari;
Interzice folosirea alimentelor expirate, degradate, deteriorate, alterate si verifica conditiile
de pastrare a alimentelor, pentru a nu periclita sdnatatea copiilor;

Prezint3 in scris personalului din apartament, regimul alimentar recomandat unui copil /
tanar de medicul specialist;

Organizeaza activitdti de educatie pentru sandtate cu copiii / tinerii si explicd notiunile de
baz3 referitoare la igiena personala si alimentara;

Tn cazul absentei fard permisiune a unui copil / tanar, la revenirea acestuia il examineaza
pentru a constata eventuale leziuni, iar in cazul in care sunt observate semne ale unui
posibil abuz sau imbolnaviri, ce necesita investigatii amanuntite, va efectuta demersuri
conform prevederilor procedurilor de lucru;

Acorda sprijin medical copiilor / tinerilor la solicitarea personalului din apartamente;
Administreaza tratamentul medicamentos si suplimentele nutritive prescrise de catre
medicul specialist sau transmite personalului din apartamente schema de tratament si il
instruieste cum sd administreze tratamentul necesar mentinerii la paramentrii optimi a
starii de sanatate a copiilor / tinerilor;

Discutd si incurajeaza copiii / tinerii sa isi exprime opiniile privind nevoile de sanatate;
ncurajeazé copiii / tinerii sa isi exprime opinia cu privire la meniuri si le explica principiile
care stau la baza unei alimentatii sandtoase;

Nu aplicd nici un fel de sanctiune fizica beneficiarilor centrului;

Colaboreazd cu personalul care desfasoard activitati in apartamente pentru asigurarea
continuitdtii interventiilor specifice, avand obligatia sa realizeze impreuna cu acestia
programe privitoare la igiena si ingrijirea copiilor / tinerilor si la instruirea privind
respectarea normelor de igieng;

Se asigurd de buna aplicare a normelor sanitare in vigoare si verificd, prin sondaj, starea de

igiena a apartamentelor;
Yy 27 /
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/ Zé./g Z




DIRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

CONSILIUL LOCAL AL
i | st PROTECTIA COPILULUI
‘xe.?} ’ SECTORULUI ¥ ;

- BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR, 13389

35.

36.

3/
38.

39.
40.
41.
42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

26.
5

Se ingrijeste ca spatiile pentru pregdtirea, pastrarea si servirea mesei, precum si dotdrile
aferente corespund numarului de copii / tineri, varstei acestora, normelor igienico-sanitare
in vigoare;

Informeazi coordonatorul centrului despre starea de sanatate a copiilor / tandrului si
propune imbunatatirea conditiilor igienico-sanitare din apartamente;

Semneaz3 condica de prezenta la venire si la plecare;

Cunoaste, respectd programul de lucru si nu paraseste locul de munca fdra aprobarea
sefului;

Anunt3 personal seful centrului in situatia in care, din motive obiective absenteaza de la
serviciu;

Nu se prezintd la locul de muncd sub influenta bduturilor alcoolice sau a substantelor
interzise;

Nu consuma bauturi alcoolice sau substante interzise in timpul programului;

Are obligatia sa informeze ofiterul de serviciu cu privire la orice eveniment important;
Sesizeazd sefului de centru cu privire la situatiile care pun in pericol siguranta copiilor /
tinerilor protejati;

Semnaleazd orice forma de abuz exercitata asupra copilului/ tanarului;

Tn situatia unei suspiciuni de abuz, examineazd in amdnunt copilul / tanarul pentru a
constata eventualele contuzii, leziuni sau excoriatii;

Asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia celor
de interes public, prevazute de lege si solicitate la cerere;

Respecta secretul profesional, relatiile ierarhice si nu aduce prejudicii intereselor, imagini
unitatii sau centrului in care Tsi desfasoara activitatea;

Se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregdtire profesionalg;

Raspunde potrivit legii de indeplinirea atriburiilor ce ii revin, precum si a atributiilor
delegate;

Colaboreazi cu membrii echipei, participa la elaborarea si implementarea P.LS.-urilor;

La elaborarea P.l.S.-urilor propune activitati pentru educatie sanitard, dezvoltare de
deprinderi de viat3 indepemdentd, sandtate si mentinerea starii de sdandtate;

Elaboreaza raportul de implementare a P.1.S.-ului pentru sanatate;

Colaboreaz3 cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul copiilor / tinerilor
la obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate, in functie de
particularitatile cazului;

Participa la toate sedintele cu personalul centrului;

Anunta seful de centru sau inlocuitorul acestuia despre orice eveniment important petrecut,
printre care: modificarea starii de sdndtate a copiilor / tinerilor; derapaje de comportament
ale copiilor / tinerilor sau altercatii intre acestia sau intre copii / tineri si personalul
angajat/voluntari; incilcarea regulamentelor, normelor si procedurilor de cdtre personal;
alte evenimente;

Participa la cursuri de formare profesionala continua ;

Participa la sedinte de supervizare;
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58. D3 dovadi de profesionalism, calm, rdbdare, tolerantd, obiectivitate, intelegere si respect

fatd de copii / tineri si colegi si le acordd respectul cuvenit, le accepta individualitatea, cu
calitati si limite;

59. Indeplineste orice alte atributii de serviciu, corespunzatoare pregatirii profesionale, care i-au

fost delegate, in mod expres, din partea sefilor pe scard ierarhicd, care se incadreaza in
misiunea si obiectivele centrului.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare la apartamentul ,,Pandora’”:

aprovizionare, mentenanta,achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

Atributii pentru personalul administrativ

Administrator:

1.

Respectd prevederile Legii nr. 272/2004 republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,cu modificarile si completdrile ulterioare;

Respectd prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald;

Respectid prevederile Legii 319/2006 privind securitatea si sandtatea in munca, cu
modificirile si completdrile ulterioare, precum si ale Legii 307/2006 privind apararea
impotriva incediilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern si Codului Etic al D.G.A.S.P.C. Sector
3;

Cunoaste, respect3 si implementeaza legislatia, procedurile, M.O.F., R.O.F. 5i R.O.l;
Cunoaste si respectd prevederile Proiectului Institutional;

Asigurd si raspunde de depozitarea selectiva a deseurilor, in functie de criteriile prevazute in
Legea nr. 132/30.06.2010;

Cunoste si aplica legislatia in vigoare referitoare la gestionarea bunurilor materiale

Are obligativitatea de a da dovada de profesionalism in relatia cu tinerii beneficiari si
personalul CISPT, de a asculta opiniile, de a le acorda respectul cuvenit, de a le accepta
individualitatea cu calitati si limite lor;

10. Este interzis cu desavarsire sa aplice tinerilor beneficiari sanctiuni considerate degradante

(umilire, pedepse fizice);
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11. Asigura tinerilor la intrarea in locuinta de tranzitie, cazarmament, echipament si alte

materiale necesare pe baza unui inventor;
12. Tntocmeste referate, tabele si distribuie banii de hrana si de buzunar fiecarui tanar cu

semnatura acestuia;

13. Se deplaseaza pentru: preluarea facturilor de intretinere si achitarea acestora la Asociatile
de Locatari; constatarea zilnicd a starii fizice si a defectiunilor din apartamente; insoteste
echipele de interventie la apartamente; transportul materialelor igienico — sanitare si de
intretinere la apartamente, precum si a altor bunuri; transportul intre DGASPC si CISPT a
documentelor si a banilor de hrand si de buzunar, bani pentru abonamente; deplasarea
impreuna cu seful complexului la apartamente n vederea efectuarii de controale;

14. Informeaz3, in scris, seful complexului si seful serviciului administrativ asupra problemelor
create n unitate, propunand mdsuri de solutionare a acestora;

15. Asigurd péastrarea si folosirea corecta a tuturor bunurilor centrului; ia masuri pentru
efectuarea reparatiilor curente si capitale, ingrijindu-se de pastrarea curdteniei si aspectului
estetic;

16. Supravegheazd asigurarea curateniei, incalzitul si iluminatul incaperilor centrului;

17. Se ingrijeste de asigurarea conditiilor igienico-sanitare, tinand seama de numarul
beneficiarilor, precum si de varsta si sexul tinerilor si de cerintele organelor medico-sanitare,

respectiv normele legale in vigoare;
18. Repartizeazd pe subgestiuni bunurile unitdtii si controleaza sistematic felul in care sunt

pastrate si folosite acestea;

19. Tntocmeste registrul inventarelor, cuprinzand bunurile materiale existente in centru;

20. Face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregateste si asigura operatiile de
inventariere anuald si curenta a bunurilor centrului;

21. Raspunde de inventarierea valorilor materiale.

22. Urmireste respectarea baremurilor elaborate, privind echipamentul si cazarmamentul la
care au dreptul tinerii;

23. Primeste si elibereazi efectele si materialele, tindnd evidenta lor conform normelor legale

24. Se ingrijeste de completarea stocurilor conform nevoilor si normativelor, cu atentie pentru
a nu crea stocuri excedente; in spatiile de depozitare va eticheta fiecare lot de marfa,
indicand stocul;

25. Propune scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate;

26. Se ingijeste de buna p3strare a materialelor, obiectelor aflate in gestiunea sa;

27. Este responsabil de asigurarea intretinerii igienice permanente a apartamentelor,
instalatiilor si mobilierului;

28. Face toate demersurile pentru realizarea dezinsectiei si deratizarii incaperilor, periodic si
ori de cate ori se constata prezenta insectelor;

29. n caz de defectiuni in apartamente, anunta firma de interventie si face receptia lucrarilor;

30. Propune investitii privind intretinerea si dotarea apartamentelor;

31. S& nu aducd prejudicii intereselor, imaginii sau prestigiului unitatii in care isi desfasoara
activitatea;

307
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32. S& anunte personal coordonatorul centrului in situatia in care, din motive obiective
absenteaza de la serviciu;

33. intocmeste necesarul de materiale;

34. Participa la toate sedintele C.I.S.P.T.

35. Asigura buna desfisurare a activitdtii prin punctualitatea prezentei la locul de munca si
ordinea lucrarilor/dosarelor aflate in evidenta;

36. Raspunde in termenul prevazut de lege la lucrarile repartizate de cdtre seful direct;

37. Cunoaste si respectd prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

38. Respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

39. Respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari;

40. Colaboreazi cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularitatile
cazului;

41. Respecti secretul profesional si relatiile ierarhice;

42. Informeaza si consiliazd beneficiarii in vederea obtinerii drepturilor prevazute de lege;

43. Aduce la indeplinire dispozitiile Primarului Sectorului 3 si Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Sector 3;

44. Aduce la indeplinire Hot&rarile Consiliului Local al Sectorului 3 privind masurile de asistenta
si protectie sociala;

45. Realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta fisa a
postului, raspunzand in fata sefilor ierarhici;

46. Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

47. Manifestd un comportament civilizat in relatiile cu beneficiarii;

48. Se preocupd de cresterea permanentd a nivelului de pregatire profesionalg;

49. Asigurdconfidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul centrului, cu exceptia celor de
interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

50. Colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

51. Tndeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru apartamentul ..Pandora’’din cadrul

Centrului de Integrare Socio —Profesionald, componentdi a Complexului de Servicii “Noi

%
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Orizonturi” — se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor apartamentului se asigura,in conditiile legii,din urmatoarele surse:
a) Bugetul local al Sectorului 3
b) Bugetul de stat
¢) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si strainatate

d) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigioare

SEF COMPLEX DE SERVICII
Marian Calota

32



DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA
CONSILIUL LOCAL AL
& | PROTECTIA COPILULUI
StCTORULUI3 ¥ T

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER FERSONAL NR. 13389 _

str. Parfumului, nr. 2-4
sector 3, Bucuresti
www.dgaspc3.ro

telefon (co4) 0372 126 100 " J (7 B e i
w Y5269

fax (oo4) 0372 126 11

e-mail office@dgaspci.ro | ?j— 3 O f— 2.132_’ !

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii
»Noi Orizonturi” - Centrul de Integrare Socio-Profesionali a Tinerilor peste 18 ani —
Apartament de Tip Familial ,,Pandora” din subordinea Directiei Generale de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publica
cu personalitate juridicd, specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociald si a serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
véarstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala.

Potrivit Hotdrarii Consiliului Local Sector 3 nr. 62/05.04.2021 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei,
statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de
furnizor acreditat de servicii sociale, functioneaza In prezent servicii pentru copii, adulti,
persoane varstnice si persoane cu dizabilititi, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Complexul de Servicii ,,Noi Orizonturi” este un compartiment in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectiei Copilului Sector 3, care se subordoneaza Directorului Executiv
al Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului si este structurat pe doud componente:

a) Centrul de Ingrijire in Apartament de Tip Familial;

b) Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste 18 ani.

Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste 18 ani reprezintd una din cele
doud componente ale Complexului de Servicii ,Noi Orizonturi”, avidnd atributii privind
integrarea socio-profesionald a tinerilor cu capacitate deplind de exercitiu, care continua studiile
intr-o forma de Invdtdmént de zi si au solicitat sd beneficieze in continuare de o masura de
protectie speciald, precum si atributii privind integrarea socio-profesionald a tinerilor care au

dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o masurd de protectie speciala, dar



care nu isi continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, confruntandu-se cu

riscul excluderii sociale.

Apartamentul .,Pandora” din cadrul Centrului de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor
deprinderilor de viata indepndenta, pentru 4 copii/tineri cu varste cuprinse intre 18-26 de ani,
care beneficiaza de masura de protectie speciala-plasament.

Avéand in vedere faptul cd Hotdrdrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, prevede ca serviciile
sociale si functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si Functionare, aprobat prin
hotardre a Consiliului Local si, totodatd, tindnd cont de faptul ca dispozitiile pct. S1.2 Im2,
Modul X - Management Si Resurse Umane (Standardele 1-2) din Anexa nr. 1 la Ordinul nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, din 03.01.2019 stipuleaza faptul
ca Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin hotirdre/decizie a
organului de conducere prevazut de lege, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile
art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, proiectul de hotirare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului de Servicii ,,Noi Orizonturi”-
Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor peste 18 ani — Apartament de Tip Familial

..Pandora” din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA RES

CERASEL ; TONESCU

DIRECTOR EXECUTIV DPDC DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA JURIQICA
ALEXANDRU PASCALIN VASILE DOBRANI R
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