112 — 113 - NUMERE DE URGENTA

Ce este 1127
e 112 este numadrul unic pentru alertarea serviciilor de interventie rapida: Politie, Ambulanta,
Pompieri, SMURD, Jandarmerie.
e 112 este gratuit si poate fi apelat de la orice telefon fix sau mobil.

e 112 este ajutorul imediat care depinde de corectitudinea informatiilor pe care le oferiti.

Orice apel primit este transmis Th maximum 2-3 secunde serviciilor de interventie.

Ce este 1137

e 113 este numdrul unic pentru alertarea serviciilor de interventie rapida: Politie, Ambulanta,
Pompieri, SMURD, Jandarmerie prin SMS
o 113 este gratuit si poate fi folosit de la orice telefon mobil cu serviciul de mesagerie SMS.
e Pentru a utiliza Numarul Unic de Urgentd prin SMS 113 este necesard o inregistrare in
prealabil:
e Aveti posibilitatea sa va inregistrati in trei moduri:
1. Prin depunerea documentelor de inregistrare la birourile temporare de asistentd la
inregistrare sau la unul dintre sediile Serviciului de Telecomunicatii Speciale din
Bucuresti sau din tard — informatiile cu privire la adrese si programul acestora vor fi
publicate pe website-ul www.112.ro;
2. Prin transmiterea prin postd a documentelor de Tinregistrare, la adresa: Splaiul
Independentei nr. 323 A, sector 6, Bucuresti;
3. Prin completarea formularului online aflat pe website-ul www.112.ro.

Tntr-o situatie de urgenti:

» fiti calmi si evaluati cu atentie situatia

e concentrati-va pe ceea ce urmeaza sa transmiteti operatorilor 112/113
e nu va pierdeti rdbdarea si raspundeti clar la toate intrebarile

o nu inchideti telefonul pana nu vi se spune

Cand sunati la 112:

Réaspundeti prompt la urmétoarele intrebari:

e ceurgentd aveti

e locul unde este necesara interventia
e unde va aflati In acel moment

e de la ce numar de telefon sunati

e cum va numiti
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Rémaneti in continuare la telefon pentru a raspunde si altor eventuale intrebari ale operatorului 112
precum si pentru a primi recomandarile necesare.

Nu uitati: TIMPUL este extrem de pretios in cazul unei urgente. O secunda poate salva o viata.

Cum utilizati Serviciului de urgenta prin SMS?
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In cazul in care aveti o urgenta, sunati imediat la numarul 112;

Operatorul 112 va va raspunde, insa nu va inifia un dialog cu dumneavoastra, ci va inchide apelul,
fiindca veti fi identificat automat de catre sistem ca fiind o persoana cu dizabilitati de auz si/sau
vorbire;

Veti primi imediat un SMS cu textul: ,,Trlmlteti SMS la 113 cu urgenta si adresa incidentului”;
Veti raspunde printr-un SMS la numarul 113, descriind scurt urgenta si indicand cu exactitate
adresa, inclusiv judetul. Este indicat sd nu folositi semne diacritice, daca telefonul dumneavoastra
nu este setat in acest mod, pentru a urgenta transmiterea;

Dupa transmiterea SMS-ului este posibil sd mai primifi mesaje din partea operatorului 112 cu
intrebari suplimentare. Raspundeti!

Operatorul 112 va transmite datele obtinute de la dumneavoastra agentiilor de interventie (Politie,
Ambulanta, Pompieri) care va vor ajuta n urgenta pe care o aveti.

Exemple de urgente:

talharie

accident de masind
incendiu, explozie
electrocutare

violenta fizica

trafic si consum de droguri
inundatii

probleme medicale grave

Nu suni la 112 cand:

esti plictisit

vrei sa glumesti

vrei sa chiulesti

nu-ti gasesti cainele
te-ai certat cu prietenii
nu este o urgenta

I Constituie contraventii apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri de
urgenta 112 sau transmiterea de mesaje abuzive la numirul 113, faptele fiind
sanctionate cu amenda de la 500 la 1000 de. Aceeasi sanctiune se va aplica si pentru
SMS-urile care aduc injurii operatorilor !!!



