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Adresa Sos. Mihar Bravu ni 428, Sector 3, 030328, Bucurest

Aprobat,
Primar
Robert Sorin Negoiti

CAIET DE SARCINI

"ACHIZITIONARE SERVICII DE ASISTENTA INFORMATICA PENTRU
SOLUTIE GEOSPATIALA INTEGRATA DIN CADRUL SECTORULUI 3”

Datele dunmeavoasied personale sunt prelucrate de Priména Sectorului 3 I conformitate cu Regulamentul Uniunii Evropene 2016/679 in
scopul indeplimni atribuinlor legale. Datele pot fi dezvaluite unor teri in baza unui temei legal justifical VA poteti exercits drepturile prevazute

in Regulamentul UE 2016/67Y9, printr-o cerere scnsd, semnatd §i datatd transmisad pe adresa Pnmane Sector 3 |
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BUCURESTI IMPLEMENTARE SISTEM INFORMATIONAL GEOGRAFIC(GIS)

PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Informatii despre Autoritatea Contractanti

Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti — Primdria Sectorului 3, Calea Dudesti. nr. 191, Bucuresti,
sector 3, Romania.

Tel: 021.318.03.23/28.

Fax: 021.318.03.04.

E-mail: relatiipublice(@primarie3.ro.

Obiectul contractului
Obiectul contractului este achizitionarea de servicii de asistenta informatica pentru solutie
geospatiala integrata din cadrul Sectorului 3.

Descriere servicii de suport si mentenanti

Platforma de gestiune a sistemului informatic GIS, existent in momentul de fata in cadrul
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, constd intr-o colectie de aplicatii, interfete utilizator
bazate in principal pe formulare, cu campuri active gestionate intr-un RDBMS unic (RDBMS
- "'A relational database management system™ sau in roména - sisteme de gestiune a bazelor de
date relagionale) §i pe harti digitale bazate pe date rastru si vectoriale, aceste din urma gestionate
in acelasi RDBMS cu component geospatiala, avand la baza capabilitatile tipice de sistem GIS
pentru gestiunea teritoriului pe care solutia le va pune la dispozitie utilizatorilor pentru a
introduce in mod sistematic datele primare care sunt generate prin executia fluxurilor de lucru
zilnice.

Pentru operationalizarea acestui sistem informatic cat si pentru a raspunde nevoilor cauzate de
modificarile de organizare si functionare a serviciilor din Primdrie. fluctuatiei de personal,
precum si modificérilor legislative sau aparitiei de noi activitati care necesita modificarea sau
chiar dezvoltarea actualului sistem informatic GIS, este necesara achizitia de servicii de
asistenta si suport tehnic.

COD CPV - 72261000-2 - "Servicii de asisten(a pentru software (Rev.2)”
CUPRINS MINIMAL DOCUMENTATIE TEHNICA

Aceste servicii, se vor derula pana la sfarsitul anului 2020 si vor include urmatoarele categorii
de servicii:

A. Servicii de asistenta si suport tehnic

Aceste servicii vor fi realizate lunar si vor include:
1. Servicii de asistenta tehnica
Serviciile de asistenta tehnica vor include:

- asistenta acordats administratoriior solutiei. pentru crearea de noi ultifizatori si
alocare de drepturi de acces, introducerea de noi starturi de informatii si
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configurarea acestora in aplicatic. actualizarea modului de afisare a informatiilor
harta,

- asistenta tehnica acordata utilizatorilor pentru parcurgerea fluxurile de lucru
implementate

a. introducerea informatiilor in sistem prin intermediul aplicatiilor desktop
b. introducerea, actualizarea informatiilor prin modulele aplicatiei WebGIS
(parcéri, urbanism, cadastru, zone verzi),
- extragerea de rapoarte specifice fiecdrui modul/flux de lucru,
- asistenta tehnica pentru realizarea de exporturi de date in diferite formate ca
urmare a solicitarilor de schimb de date inter-institutional dintre PS3 si institutii
partenere.

2. Serviciile de suport nivelul 2

Aceasta categorie de servicii incluse rezolvarea defectelor ce nu necesitd modificari ale
aplicatiei

- rezolvarea incidentelor/defectelor/ solicitarilor de schimbare ce nu implica
modificari ale aplicatiilor dar care au impact in buna functionare a sistemului;

- corectarea in cel mai scurt timp a problemelor identificate in utilizarea fluxurilor
de lucru, configurate in sistem,

- modificare aplicatiilor server sau client si a interfetelor dintre sistemul GIS si
celelalte sisteme informatice cu care exista servicii de integrare (respectiv
AVANTAX, INFOCET), in cazul in care se modifica parametrii de apel ai celor
doua aplicatii,

- asigurarca suportului de repunere in functiune a sistemului in cazul incidentelor
majore de sistem/baze de date prin reinstalarea mediului de baza al sistemului si al
bazei de date de pe sistemele de back-up.

Beneficiarul va acorda acces la sistem de la distantd conform normelor de acces
securizat pe baza de cont §i parold de acces, accesul fiind restrictionat doar la
locatiile hardware si software ale sistemului.

3. Servicii de instruire

Pentru utilizarea eficienta a aplicatiilor de tip GIS, vor fi realizate urmatoarele servicii de
instruire
- instruiri pe grupuri de utilizatori pentru parcurgerea fluxurilor de lucru specifice
compartimentului/grupului de utilizatori
- sesiuni de instruire organizate. Acestea se impun, in special in cazul schimbarilor
de personal fie ca urmare a aparitiei de functionalitati noi pentru un modul sau un
flux nou de lucru, dezvoltat in cadrul Sistemului GIS.
- actualizarea manualelor sau realizarea de specificatii de lucru, in special in cazul
modificarilor/actualizarilor aplicatiei

4. Mentenantd corectivi
Fumizorul va asigura suport pentru intretinerea sistemului implementat:
- -adaptarea aplicatiilor ca- urmare 2 modifictirilor legislative. Aceste modificari vor fi

realizate in situatia in care modificarile nu necesita rescrierea intregii implicatii ci
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modificarea, corectarea acesteia. Adaptarea aplicatiei se va realiza pe baza
descrieri tehnice, realizata de Beneficiar, dupa agrearea modificarilor si pe baza
unui plan de implementare.

rezolvare a intreruperilor/ disfunctionalitdtilor sistemului informatic, remedierea
problemelor, implementarea de actiuni corective, de eliminare a consecintelor
eventualelor disfunctionalitati

implementarea si verificarea de proceduri de back-up si restore pentru
componentele aplicatiei server si pentru baza de date GIS,

optimizarea performantei sistemului informatic odatd cu marirea numarului de
procese sau a numarului de informatii.

5. Mentenanti preventiva

Activitatea se poate desfasura periodic, prin acces remote pe serverele de aplicatie si baza de
date si va consta in:

alit

Verificarea periodica (cel putin o datd pe luna) a performantei bazei de date si
serverelor de aplicatii.

monitorizarea fluxurilor de lucru, verificarea log-urilor aplicatiei Web pentru
identificarea problemelor de acces a utilizatorilor;

urmdrirea timpilor de raspuns ai sistemului si optimizarea aplicatiei astfel incat sa
fie asigurata performanta solicitata de beneficiar;

verificarea log-urilor serviciilor web de integrare cu sistemele informatice externe,
pentru identificarea eventualelor probleme sau intarzieri in comunicarea dintre
acestea.

rtare

Solicitarile de asistenta si suport vor fi transmise prin una din metodele; instrument/aplicatie
de raportare incidente, mail, telefon. Prin oricare din cele 3 metode, se vor specifica urmatoarele
informatii (informatii care vor fi incluse in raportul lunar de activitate): data producerii;
severitatea problemei (incidentului); descriere succintd a problemei; fluxul/modulul din
aplicatie/utilizator, document/captura de ecran atasata.

Odaté solutionata crinta, Furnizorul va confirma rezolvarea acesteia atdt in aplicatia de
raportare a incidentelor cat si prin mail.

Pentru fiecare luna de asistenta si suport tehnic, in primele zile ale lunii urmdtoare, echipa
Furnizorului va trimite catre Achizitor un raport de activitate, raport care va contine serviciile
efectuate cuprinzand:

Tipul de serviciu (asistenta/suport/CR);
Scurta descriere;

Status;

Data solicitarii:

Data de solutionare;

Descriere servicii efectuate/mod solutionare;
Efort estimat

Solicitarile de dezvoltare de noi functionalitati (CR-uri) vor fi transmise prin mail. prin
specificarea si documentarea cu docuimentarea cerinjei/cuinieior. Modaiitatea de solicitare si
solutionare a acestor servicii va fi urmatoarea;
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- Echipa Fumizorului va prelau solicitarea si va transmiste catre Achizitor,
estimarea de efort/timp de dezvoltare si data de finalizare/implementare a cerintei.

- Echipa Achizitorului va agerea cu echipa Furnizorului estimarea de efort si data
de finalizare

- Pe baza documentatie continand descrierea cerintei si prin activitati de analiza,
Furnizorul va solutiona CR-ul si il va implementa in mediul Beneficiarului pentru
a fi testat si acceptat. Odata cu solutionarea CR-ului, Furnizorul va instala in
mediul Achizitorului versiunea actualizata a figierelor/librariilor/build-ului care
contine modificirile si va transmsite documentatia actualizata de utilizare a noilor
functionalitati.

- Pe baza testelor efectuate de Achizitor, cu asistenta Furnizorului se va emite
acceptanta pentru CR-ul solicitat.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. In a cest sens
orice oferta de baza prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata
in considerare, dar numai in méasura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Criteriul de atribuire:
Criteriul de atribuire este “pretul cel mai scazut™ (art. 187, alin. 3. lit a. din Legea nr. 98/2016),
in conditiile respectarii in totalitate a cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

PROCEDURA APLICATA: Achizitie directa

Conform Hotarérii nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizigiile publice, Sectiunea | — Achizitia directa, art. 43 alin.
(1) Autoritatea contractantd are dreptul de a achizifiona direct produse, servicii sau lucréri, in
masura in care valoarea estimata a achizitiei, fara TVA. este mai mica decét pragurile valorice
prevazute la art. 7 alin. (5) din Lega2.022016.

DIRECTIA PARCARI S1 AMENAJARE URBANA
- Director Adjunct
Raluca Raroaunay

Serviciul Gestionare si Amenajare Paredri si Implementare Sistem Informational

GeografleAGIS)
Sef Seémuciu
Nicoleta CARMPEAN
intocmit,
Marioara MOLUDOVEANU




Operator economic

.................

(denumirea/numele)
Formularul nr. 1
SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

Ca urmare a anuntului de publicitate nr. .................... dindata) de oo amns smsas publicat in SEAP
va prezentim oferta in scopul atribuirii contractului:
......................................................................................................... noi SC
......................................................................... va transmitem alaturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta cd oferta noastré este corespunzitoare si va satisface cerintele.

Operator economic

Data completarii

.........................

Cu stimi,



R

Formular nr. 2

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata,  ............coiiiiiiiinnnnnn, reprezentant imputernicit al

........................... in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din

procedura de achizifie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢i nu ma aflu in situatia
prevézutd la Art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotirére definitiva a unei instante
Judecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmitoarele infractiuni:

a.

constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificarile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificérile i completarile ulterioare,
sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -18° din Legea nr.
78/2000, cu modificarile si completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

acte de terorism, previzute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile §i completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

spélarea banilor, prevazuta de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finanférii terorismului, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificirile
ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuti de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si
completdrile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificérile §i completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca

autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificérii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca

autoritatea contractanté are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completiniis ...c.ciimiiieinennnnes
Operator economic

---------------------------------------

Notia: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustinator.



Formular nr. 3

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, ...l reprezentant imputernicit al
.................................... . in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directd pentru atribuirea
contractului de achizitie publica avand ca obiect
................................................................................................................. . codul CPV
.................... ladatade ........................, organizata de Primaria Sectorului 3, declar pe propria raspundere

sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ¢i nu ma aflu in situatia previzuti la Art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i injeleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

......................................................

Noti: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cit si tertului sustinator.



Formular nr. 4

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata  .............ccooieeiiiiiiiiin, reprezentant imputernicit al
......................................................... , in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect:
................................................................................................................. : codul CPV
................... .ladatade........................., organizatd de Primaria Sectorului 3, declar pe propria rispundere

sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica §i sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ¢a nu ma aflu in situatia previzuta la Art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificrii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforméa cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

....................................................

Nota: Se solicita atét ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustindtor.



Formular nr. 5

Operator economic

.....................................................

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

I. Subsemnatul/Subsemnata ..........................ooeeial. , in calitate de ofertant/candidat/ofertant asociat, la
procedura avand ca obiect:
................................................................................................................. , declar pe propria
raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizifie publici si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals
in acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

2. SNSRI v T declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor
interveni modificdri in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a
contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnafi castigatori, pe parcursul derularii
contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar cé informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor
care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciala, banci, alte persoane Juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizafi ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) cu privire
la orice aspect tehnic si financiar in legituri cu activitatea noastra.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii
contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ROXANA CIRSTEA, LILIANA PREDILA, GEORGETA VISAN,
PARVAN ALEXANDRA ROXANA, GALATANU ROBERT ALEXANDRU, DIACONU LOREDANA, IRINA
VALENTINA VASILE, AURELIA COCIAS, ANA MARIA DIANA VARZARU, OCTAVIAN GHETU, MIRELA
CLAUDIA ALDEA, RALUCA IVONNE STAN, RAZVAN PARVU, GHEOGHE SERBAN, GAVRILA CAMELIA
DANA, SERBAN MARIA CRISTINA, IRINA GINA SOROCEANU, CORALIA FILIP, MARIA DRAGHICI,
NICOLETA PLACINTE, OLIMPIA STANCA, EMILIA CARABULEA, ILIE CONSTANTA, DANIELA DINUTI,
POPA RODICA, STEFANOIU MONICA, CRISTINA TANASE, MILITARU ANDREI VISAN, IACOB STEFANIA,
POPESCU MARIA SILVIA, COANDA LARISA ANCA, NETEA VIOLETA ANCUTA, RALUCA BARGAUNAS,
MARIOARA MOLDOVEANU,NICOLETA CAMPEAN, BOGDAN SECARA, GEORGETA POPEEA .

..........................................



OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa completi)

Domnilor,
1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate (denumirea/numele

ofertantului)

cu prevederile $i cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, si executim
............................................................................................... (denumirea  contractului)  pentru  suma  de
............................................. exclusiv TVA, la care se adauga taxa pe valoarea adaugati in valoare de (suma in
litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, si executdm lucrdrile mai sus
enumerate conform propunerii tehnice anexate 1.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractantd nu prezintd un model/formular, Ofertantii urmand sa
intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul caietului de sarcini,
prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaludrii de céatre Autoritatea
Contractanta.

3. Ne angajam sd mentinem aceasta oferta valabila pentru o duratdi de 90 zile, respectiv pana la data de
, $1 (durata in litere i cifre) (ziua/luna/anul) ea va ramane obligatorie pentru noi
si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pand la incheierea §i semnarea contractului aceasta ofertd, impreund cu comunicarea transmisid de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

D depunem oferta alternativa, ale cérei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod
clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeazd opfiunea corespunzdtoare)

6. Am inteles §i consimtim ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd ca fiind castigitoare, sd constituim
garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. intelegem cd nu sunteti obligati sd acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice altd oferta pe care o puteti
primi.

Data / /

, in calitate de , legal autorizat s semnez

(semnatura)

oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




