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S
S Aprobat,
(34 Primar

Robert Sorin Negoiti

CAIET DE SARCINI

Servicii de“Mentenantii aplicatie de registraturi §i managementul documentelor
(Infocet), inclusiv SCAN si OCR”

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerinfelor pe baza cirora se elaboreazi de ciitre fiecare ofertant propunerea tehnici si contine
specificafiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesafi trebuie si le aibi in
vedere la elaborarea ofertelor tehnice. Scopul aplicirii prezentei proceduri de achizitie publici
prin Unitatea de Achizitii Centralizate, in vederea incheierii unui Contract de prestare servicii.

L.DATE GENERALE

1.1. Autoritatea contractants :

* PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in
Bucuresti, Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, cod pogtal 031084

1.2  Obiectivul proiectului

Obiectivul contractului il reprezinti reprezinti servicii de mentenangi §i suport tehnic pentru
aplicafia de registraturd §i managementul documentelor INFOCET precum si pentru aplicatia
de Arhivare electronica si scanare, implementate la Primaria Sectorului 3 Bucuresti.

Serviciile prestate vor trebui si respecte toate reglementirile legale in vigoare.
13  Procedura de achizitie

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerinfelor pe baza cirora se elaboreazi de citre ficcare ofertant propunerea tehnic# si contine
specificatiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie si le aibi in
vedere la elaborarea ofertelor tehnice.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu
special, 0 marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licents de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici, ¢i doar pentru a da o imagine corecta
a nevoilor exacte solicitate de catre Autoritatea Contractanta. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avind mentiunea ,,sau echivalent” definind, dupi caz si fiird a se limita la cele

Datele dumneavoastril personale sunt prelucrate de Primiiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 20164679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. Va putefi excrcita drepturile prevazute
in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnata §i datath transmisd pe adresa Primériei Sector 3. 1
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ce unmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic i de performant3, dimensiuni,
precum si sisteme de asigurare a calitatii, teste i metode de testare. Produsele livrate vor fi noi,
neactivate anterior.

Daci propunerile tehnice si formatul ofertelor tehnice pentru produsle ofertate nu
indeplinesc toate condifiile solicitate mai sus, acestea vor fi descalificate. Nu se admit oferte
parfiale. Nu sunt luate in considerare ofertele incomplete. Produsele ce vor fi fumizate vor
trebui si respecte toate reglementirile legale in vigoare.

in formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate
elementele componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducind
in oferta asumarea integrala a tuturor capitolelor existente, atét a celor generale, cat si a celor
cu specifiicatii tehnice cu respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulati sub forma
unui tabel matrice comparativi ( compilanta ) avand in partea stingi toate cerinfele existente in
acest Caiet de Sarcini, iar in partea dreapta, in paralel, asumarca sau propunerca tchnica
aferentdi. Oferta tehnici va fi transmisa obligatoriu ciitre Autoritatea Contractanti atat in format
semnat §i stampilat (pdf) cét §i in format editabil ( word sau echivalent ) nesemnat ( draft )
pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea grilelor de evaluare din cadrul

OfeﬂaMulisivaasumapﬁnpmpmercatehniea,inmodclarsiwmis,resmea
tuturor cerinfelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din prezentul
Caiet de Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate
cerinfele previzute de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea contractantd se agteaptd si regiiseascd in cadrul ofertelor descrierea
completd a modalitatii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de
Sarcini. Lipsa acestei descrieri va pune Autoritatea contractants in imposibilitatea de a verifica
respectarea cerinfelor, ceea ce va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet
de Sarcini, fard ca acesta si fie insofita de o asumare completd a modalitatii efective in care
respectiva cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca
neconformd, considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma
respectivele mentiuni, solicitari sau cerinte.

2.Cerinte privind solutia tehnici

Serviciul de suportul tehnic trebuie s& includi:

1. Asistenta prin interventie securizati pe serverul de aplicafii (interventie la distant)

2. Rispunsuri la solicitiri de suport prin telefon, fax sau e-mail, consiliere in exploatarea
programelor.

Mentenanti, inclusiv diverse situatii specifice solicitate de Beneficiar.

Servicii de trecere a aplicatiilor la an nou.

Noi versiuni ale Programelor cu modificiri relativ minore.

Cursuri de pregiitire gratuite organizate la sediul Funizorului.

v W
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Definitiile termenilor specifici care vor fi utilizati in cadrul comunicirii dintre Beneficiar si
Furnizor, referitoare la utilizarea aplicatiei software INFOCET si a aplicatiei de Arhivare
electronica si scanare precum §i a componentelor si modulelor acestora, sunt urmétoarele:

Prin Suport se va infelege asigurarea de citre Furnizor a suportului tehnic pentru utilizarea
pachetului de programe INFOCET si Arhivare electronica si scanare si rezolvarea posibilelor
erori privind functionarea Programelor.

Mentenant4 reprezinti modificirile minore aduse programelor (aplicatiilor) prin introducerea
unor noi functii, repararea unor defecte (bugs), adaptarea Programelor pentru a urmiri
modificarile legislative ce pot aparea (modificiirile vor fi introduse in aplicatie in maximum 30
de zile de la publicarea lor in Monitorul Oficial sau a normelor de aplicare, unde este cazul).

Actualizarea aplicatiilor se va efectua in termen de maxim 24 de ore de la crearea unei noi
versiuni. Fiecare noua versiune a aplicatiilor va fi insofitd de actualizarca corespunzitoare a
documentatiei de utilizare. Va fi efectuati testarea funcfionald complets a functionalitatilor
imbunatafite si a noilor facilitifi dezvoltate inaintea prezentdrii acestora citre Beneficiar
precum si inaintea instalirii acestora in sistemul informatic al Beneficiarului. Actualizirile
aplicafiilor nu vor implica (pe cit posibil) si solicitiri de actualiziri pentru echipamentele
hardware ale Beneficiarului sau, daci va fi totusi cazul, acestea vor fi aduse la cunogtinfa
reprezentantilor Beneficiarului in timp util. Reprezentantii Furnizorului vor asigura suport intr-
un mod eficient §i nemijlocit pentru implementarea noilor versiuni ale aplicatiilor. De
asemenea, vor fi asigurate servicii pentru intrefinerea consistentei bazelor de date in sensul
optimizérilor acestora, a numérului de tabele, a timpului de acces, etc.

Asistenta tehnica va include rispunsurile oferite prin telefon aferente solicitirilor operatorilor
pentru utilizarea aplicatiilor, crearea unor diverse rapoarte si situatii specifice solicitate de
Beneficiar, ajutor acordat pentru aducerea bazei de date a Beneficiarului la un format standard.
De asemenea, in cadrul Asistentei tehnice previizute in cadrul Contractutui de Servicii vor fi
incluse noi versiuni cu modificéri relativ minore ale programelor (aplicatiilor) prin introducerea
unor corecturi/adiugiri la acestea, astfel incit si rezolve diverse neconcordante anterior
existente in aplicafii §i care se realizeazi si se instaleazii la Beneficiar o datd la 1 luni
calendaristicd; acest lucru nu implic# in mod obligatoriu o nou# versiune majora a aplicatiilor.

Toate serviciile mentionate mai sus, in functie de natura problemei ivite, se vor asigura de citre
personalul Furnizorului prin telefon (fax) sau modem, iar in situatiile deosebite, cind se impune
un studiu mai amplu, Beneficiarul va trebui s& asigure accesul personalului de specialitate al
Furnizorului la baza de date .

Furnizorul va asigura un timp de rspuns cét mai scurt si eficient la orice problema ridicata de
Beneficiar privind utilizarea programului INFOCET si a programului de Arhivare electronica
si scanare.

Furnizorul se obligi ca fn maxim 1 (una) zi de la sesizarea scrisi primiti de la Beneficiar si
intervina prin telefon, modem sau internet pentru a remedia orice defecfiune sau dereglare ce
va interveni in Programe in timpul exploatirii. in cazul in care aceasti interventie nu duce la
solufionarea problemei, Furnizorul se obligi ca in termen de 5 (cinci) zile de la data constatirii
imposibilitdii rezolvarii problemei prin telefon sau internet, si intervini la sediul
Beneficiarului in vederea rezolvirii problemei.
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imbuniititiri ale ofertei din partea Ofertantului.

DIRECTIA INFORMATIZARE
Directo Evecutiv,
Radu Alexa v unteanu
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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantii din documentatia de atribuire §i constituie ansambhul
cerinelor pe baza ciirora se elaboreazi de citre fiecare operator economic propunerea tehnica. Scopul
aplicérii prezentei proceduri este atribuirea Contractului pentru achizifia publici de furnizare servicii
pentru aplicatia legislativa existenta in institutie :

» Abonament Indaco Lege $ - Servicii de mentenanta §i innoire licenfe program informatic Lege 5

DATE GENERALE:

1.1 Autoritatea contractanti:

PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, Calea
Dudesti nr.191, Sector 3, cod postal 031084

1.2. Obiectul achizigiei:

Obiectivul principal al contractului il constituie achizifia unor servicii de reinoire valabilitate
licenta sofiware legislativa pentru diverse departamente din cadrul Primariei Sectorului 3 al
Mumicipiului Bucuresti. Necesitatea acestei achizitii intervine prin expirarii valabilitatii licentei de
aplicatie legislativa -Lege 5 si din imposibilitatea folosirii acesteia in cadrul institutie .

Produsele ce vor fi furnizate vor trebui si respecte toate reglementirile legale in vigoare.
1.3. Procedura de achizitie

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerinfelor pe baza cirora se elaboreazi de ciitre fiecare ofertant propunerea tehnici si contine
specificatiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesafi trebuie si le aibi in
vedere la elaborarea ofertelor tehnice.

Specificatiile tehnice care indicd o anumiti origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licents de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici, ci doar pentru a da o imagine corecta
a nevoilor exacte solicitate de catre Autoritatea Contractanta. Aceste specificatii vor fi

Datele domneavoastrii personale sunt prelucrate de Primédria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terfi ¥n baza unui temei legal justificat. VA putefi exercita drepturile prevazute

in Rezulamentul UE 2016/679. printr-o cerere scrisil. semnatd i datatd transmisa pe adresa Primidriei Sector 3, 1
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considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent” definind, dupi caz §i fira a se limita la cele
ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performant, dimensiuni,
precum si sisteme de asigurare a calititii, teste §i metode de testare. Produsele livrate vor fi noi,
neactivate anterior.

Dacd propunerile tehnice si formatul ofertelor tehnice pentru produsle ofertate nu
indeplinesc toate conditiile solicitate mai sus, acestea vor fi descalificate. Nu se admit oferte
partiale. Nu sunt luate in considerare ofertele incomplete. Produsele ce vor fi furnizate vor
trebui si respecte toate reglementdrile legale in vigoare.

In formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate
elementele componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducénd
in oferta asumarea integrald a tuturor capitolelor existente, atat a celor generale, cit §i a celor
cu specifiicafii tehnice cu respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulati sub forma
unui tabel matrice comparativa ( compilanta ) avand in partea stingi toate cerintele existente in
acest Caiet de Sarcini, iar in partea dreapta, in paralel, asumarea sau propunerea tehnica
aferentd. Oferta tehnic# va fi transmisé obligatoriu citre Autoritatea Contractanti atét in format
semnat §i gtampilat (pdf) cét §i in format editabil ( word sau echivalent ) nesemnat ( draft )
pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea grilelor de evaluare din cadrul
procedurii.

Ofertantul i§i va asuma prin propunerea tehnics, in mod clar si concis, respectarea
tuturor ceringelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din prezentul
Caiet de Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate
cerinfele previzute de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea contractanti se agteaptd si regiseascid in cadrul ofertelor descrierea
completa a modalititii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de
Sarcini. Lipsa acestei descrieri va pune Autoritatea contractanti in imposibilitatea de a verifica
respectarea cerinfelor, ceea ce va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet
de Sarcini, fird ca acesta si fie insofita de o asumare completi a modalititii efective in care
respectiva cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca
neconformé, considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma
respectivele mentiuni, solicitari sau cerinte.

14. Cantitate Totals :

Servicii solicitate Tip servicii / Specificatii Cantitate

Servicii de mentenanta | Pachete actualizare lunara baza de | Luni consecutive de la semnarea

{unara gi innoire licenfe | date legislativa Indaco Lege 5 | contractului pana la 31.12.2021 cu

program informatic | pentru 2 licente sever aferente a | posibilitatea de prelungire pe maxim 4
Lege 5 250 utilizatori luni aferent 2022
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1.5.  Situatia actuala

Autoritatea Contractanta, respectiv Primaria Sectorului 3 a Municipiului Bucuresti, detine si
foloseste la momentul prezentei proceduri de achizitii, pentru consultarea elementelor legislative
nationale cat si europene , aplicatia legislativa Lege 5, avand ca producator compania Indaco Systems.
Aceasta este instalata pe serverele aferente si accesibila in cadrul infrastructurii topologice interne de
catre utilizatorii dedicati din cadrul institutiei. Totodata aplicatia este folosita in locatii multiple, atat in
sediul central al institutiei ( Calea Dudesti nr.191 - cu un numar de 200 utilizatori ), cat si separat in
sediul Directiei Generale de Politie Locala Sector 3 ( cu un numar de 50 utilizatori de tip Desktop
Premium ).

Necesitatea reinoirii valabilitatii licentei de actualizare pachete baza de date legislativa, in mod
lunar, intervine prin prisma faptului ca institutia detine un software de tip COTS, avand drept de
folosinta si nu de modificare, conform legislatiei in vigoare.

Aplicatia legislativa Lege 5 deja existenta in folosinta in cadrul Primariei Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti , functioneaza in cadrul institutiei pe principiul de server-client, efectund
interogari ale bazei de date deja existente pe serverul alocat, fiind versiunea Premium de retea in intranet.
Configuratia hardware & software alocata functionarii aplicatiei are urmatoarele caracteristici

generale :
' Procesor Xenon / frecventa 2 GHz
‘H = Memorie RAM 16 GB ECC
Spatiun alocat HDD 300 GB 15k rpm
| Conexinne LAN Gigabit ( LAN 100/1000 )
| Software Windows Server 2012
Procesor Gama Intel / i3 — 7/ frecventa 2-3,2 GHz
‘ Hardware Memorie RAM 8§GB . N
Conexiune LAN Gigabit ( LAN 100/1000 )
| Software Windows 10 Pro

2. CARACTERISTICI SOLICITATE
2.1.  Caracteristici generale

Caracteristicile minime tehnice solicitate sunt obligatorii prin necesitatea compatibilitatii
tehnice a acestora cu infrastructura software deja existenta in cadrul Primariei Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti. Serviciile de actualizare pachete baza de date legislativa sunt destinate pac

Specificatiile tehnice care indic# o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentii de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici, ci doar pentru a da o imagine corecta a nevoilor exacte solicitate de catre
Autoritatea Contractanta. Prin notiunea de echivalent se va intelege in acest caz licente superioare din
punct de vedere al specificatiilor minime solicitate . Licentele de reinoire livrate vor fi noi, neactivate
anterior, cu o valabilitate perpetua conform cerintelor tehnice din prezentul.
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2.2 Caracteristici tehnice

A. Servicil de actualizare baza de date legislativa
Serviciiledeactualimrelummbazadcdatelegislaﬁvavorhebuisacouﬁmpacbetededa&ece

vor updata exclusiv urmatoarele caracteristici

ale aplicatici legislative Lege 5 deja existente si in

folosinta in cadrul institutiei, respectiv :

Legislagia Rom#niei

CONTINUTUL BAZA DE DATE EXISTENTA

® Colectia de acte normative cuprinde toate actele normative

publicate dupa anul 1990 si cele mai importante acte publicate
inainte de acest an. Legislafia Roméniei publicatt in MOf
partea I — formele la zi ale actelor, a V-a §i partea I bis —
formele la zi ale tuturor actelor publicate in MOf partea I;

Jurisprudenta RomAniei

Colectie exclusiva de spefe realizate dup deciziile emise de ciitre
instantele de judecatii competente, in colaborare cu Ministerul de
Justifie, Curtea Suprem# de Justifie §i din alte surse gi in
exclusivitate Decizii ale ANAF, Hotiréiri CSC §i Decizii ale
CNSC, grupate pe tematici §i sub-tematici — relationats lIa nivel
de paragraf;

Legisiatia Uniunii Europene

Bazii de date completii — confine toate actele normative publicate
in Jurnalul Oficial al Comunitiitii Europene publicat in limba
roménd, grupate pe tematici §i sub-tematici dupa 01.01.2007;
Colectie de acte normative europene publicate anterior aderarii
Roméniei la Uniunea Europeani; traduse in limba romini;
Modul de prezentare a legislajiei Uniunii Europene.

b

Jurisprudenta Uniunii Europene

Deciziiemiaedeewe'mstan;eledejudeaﬂmpmnmale
Uniunii Europene; grupate pe tematici si sub-tematici; |

*  Monitorul Oficial partea a-VI-a;
Achizitii Publice *  Pune la dispozitie anungurile pentru licitatii publice, grupate fn
funciie de tipul achizitiei;
Sinteze de teorie a dreptului *  penal, administrativ, muncii, dreptul de autor, drepturile omului,

comunitar, al concureniei, familiei, comercial;

Intreaga colectic de coduri gi
constitufi

formele actualizate §i cele originale

aqilmLcereﬁ.conmcte,cmmuﬁi,acteoonstimﬁve,pllngerisi
proceduri intdlnite in practici pentru obtinerea si eliberarea unor

850 modele orientative de : acte, B i izafii, pentru constituirea
societdlilor comerciale;

Dictionar * cuprinde termeni juridici, latinesti, cuvinte §i termeni definigi in
cadrul unor acte normative

* FUNCTIONALITATI ALE APLICATIEI EXISTENTE

FUNCTIE

Forme la zi ale actelor cu
modificirile incluse fn text

CARACTERISTICI ALE FUNCTIEI
consultarea de versiuni actualizate, chiar daca actele care au suferit
modificlri substantiale nu au fost republicate in Monitorul Oficial —
versiuni consolidate

Actul normativ fn forma
consolidati cu NORME DE
APLICARE INSERATE LA
NIVEL DE ARTICOL

permite vizualizarea normelor de aplicare la nivel de articol

Corelarea actelor la nivel de articol

din punct de vedere al modific¥rilor, completiirilor, abrogirilor etc

Consultarea versiunilor in alte
limbi

englezi, francezi, germand; in limita in care traducerile au fost
publicate in Monitorul Oficial;

Vizualizarea actelor fn forma in

_care apar in Monitorul Oficial

cu toate elementele de continut prezentate in mod hipertext (tabele,
Jormulare, imagini etc.);
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[ *  crearea unei liste cu acte urmiirite ale utilizatorilor;
urmdrirea domeniilor legislative de interes pentru utilizator;
. urmirirea modificérilor suferite de actele din baz (acte urmrite,
D e et 8 | e e
¢ realizarea de note personale (dosare) cu liste de acte asociate §i
posibilitatea includerii de citate din texte de lege prin intermediul
memoriei de transfer (Clipboard).
mincmsertenmiﬁcvolqiamlornonnaﬁvepe interval de o
siptimani. tabel sunt afigate intririle tn vigoare, abrogarile,
Calendar legislativ completarile 5i modificarile dar §i conexiunile (legdturi indirecte).
Princﬂckpelmﬁdudeact,mmesteaﬁ;athfqumdevimnlim
unde poate fi consultat
dupd elemente de identificare (tip, mumdr, anm, publicafie, data
Tehnici multiple de c3utare publicdrii etc.) sau de confinut (tematica asociatd, cuvinte din titlu
sau din text efc.).
® pentru reconstituirea cadrului legal al domeniului din care
face parte actul normativ care vii intereseazi;
Istoric legislativ ¢  Comentarii personale/Editare text;
*  Salvare §i tipirire documente legislative;
Crearea unei liste cu acte urmdirite ale utilizatorilor.

B. Servicii de mentenata lunara aplicatie legislativa Lege §
e SERVICH INCLUSE

CARACTERISTICI SERVICIU
. acmaliznmamomatilamswbiﬁtldeadminismtorprin
Actualizare zilnici automatsi a configurarea unui program special;

bazei de date: 24 de ore din 24 | « actualizare prin e-mail;

automat prin Internet ® descircarea pachetelor de actualizare direct de pe site-ul
companiei producéitoare

TIP SERVICIU

Suport tehnic Prestatorul va trebui sa asigure suport tehnic de tip mentenata
PO aplicatic legislativa Luni - Vineri, in intervalul 9.00 - 18.00

3. CONDITII GENERALE CE TREBUIE INDEPLINITE DE OFERTANT

Contractul de achizitii se va incheia cu respectarea dispozitiilor din Legea nr. 98/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie public, cu modificiirile si completirile ulterioare,

Cerintele previzute in caietul de sarcini sunt minimale §i obligatorii, nerespectarea acestor cerine
precum §i a celor din documentatia de elaborare i prezentare a ofertei duce la respingerea ofertelor de
prezentare, autoritatea contractanti rezervindu-gi dreptul de a descalifica ofertele incomplete.In cazul
in care valoarea ofertei depuse depiseste valoarea estimati a achizifiei, oferta va fi respinsa. Orice alte
imbundtatiri ale ofertei din partea Prestatorului, cu respectarea compatibilitatii cu aplicatia legislativa
deja existenta, vor fi luate in considerare de catre Autoritatea Contractanta.

Beneficiarul are dreptul de a prelungi durata contractului de servicii incheiat in anul curent si a
caror durata normala de indeplinire expira la data de 31 decembrie conform articolutui 165 alin. 1 litera
d) din legea 98/2016 cu 4 luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia.

Prestatorul se obliga lunar odata cu emiterea facturii sa trasmita Beneficiarului un raport asupra
activitatii efectuate in mod detaliat pe zile si saptamani iar anual un raport final al activitatii desfasurate.
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Plata se va efectua dupi incheierea procesului verbal final de receptie a produselor si serviciilor,
in 30 de zile.

Este obligatia ofertantului si asigure calitatea produselor furnizate achizitorului. Ofertantul este
direct riispunzitor pentru calitatea produselor furnizate. Nerealizarea la parametrii stabilifi prin contract
§i caietul de sarcini, atrage dup sine rezilierea de drept a contractului.

DIRECTIA INFORMATIZARE
DIRECTOR FXECTUTIV,

RADU ALEX ANDRU MUNTEANU
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S
(¢4 Aprobat,
Primar
Robert Sorin Negoiti
CAIET DE SARCINI

SERVICII DE MENTENANTA $I SUPORT TEHNIC PENTRU
APLICATIA DE MONITORIZARE $I SEMNALARE INCIDENTE CITY CARE

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire, confine ansamblul
cerinfelor pe baza cérora se elaboreazi de ciitre fiecare ofertant propunerea tehnici si contine
specificafiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie si le aibi in
vedere la elaborarea ofertelor tehnice. Scopul apliciirii prezentei proceduri de achizitie publici
prin Unitatea de Achizitii Centralizate, in vederea incheierii unui Contract de prestare servicii.

L.DATE GENERALE

1.1. Autoritatea contractanti :

e PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in
Bucuresti, Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, cod postal 031084

1.2 Obiectivul proiectului

Obiectivul contractului il reprezintd mentenanfa §i suportul tehnic pentru aplicatia de
monitorizare §i semnalare incidente City Care implementati la Priméria Sectorului 3 Bucuregti.

Serviciile prestate vor trebui si respecte toate reglementirile legale in vigoare.

1.3  Procedura de achizifie

Caietul de sarcini face parte integrant din documentatia de atribuire, confine ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnici si conine
specificatiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesafi trebuie si le aibi in
vedere la elaborarea ofertelor tehnice.

Specificatiile tehnice care indicd o anumiti origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici, ci doar pentru a da o imagine corecta
a nevoilor exacte solicitate de catre Autoritatea Contractanta. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent” definind, dupi caz i fird a se limita la cele

Datcle dummeavoastri persongle sunt prelucrate de Primairia Sectorului 3 in conformitate ca Regulamentul Uniunii Europene 2016/679
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temci legal justificat. Va puteti exercita drepurile previizute
in Reonlamentul 1IF 2018/R79 nrinfran cemere serish semnath si datath transmish ne adresa Priminiei Sector 3. 1
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ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic i de performants, dimensiuni,
precum si sisteme de asigurare a calitifii, teste si metode de testare. Produsele livrate vor fi noi,
neactivate anterior.

Daci propunerile tehnice si formatul ofertelor tehnice pentru produsle ofertate nu
indeplinesc toate conditiile solicitate mai sus, acestea vor fi descalificate. Nu se admit oferte
partiale. Nu sunt luate in considerare ofertele incomplete. Produsele ce vor fi furnizate vor
trebui si respecte toate reglementirile legale in vigoare.

In formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate
elementele componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducénd
in oferta asumarea integrali a tuturor capitolelor existente, atit a celor generale, cét si a celor
cu specifiicafii tehnice cu respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulati sub forma
unui tabel matrice comparativi ( compilanta ) avand in partea stAng# toate ceringele existente in
acestCaieldeSarcini,iarinpaﬂeadreapta,inparalel,asmnareasaupropunemtehnica
aferentdi. Oferta tehnicé va fi transmis# obligatoriu ciitre Autoritatea Contractants atit in format
semnat §i gtampilat (pdf) cét i in format editabil ( word sau echivalent ) nesemnat ( draft )
pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea grilelor de evaluare din cadrul

Ofertantul i§i va asuma prin propunerea tehnics, in mod clar si concis, respectarea
tuturor cerintelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din prezentul
Caiet de Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate
cerintele previizute de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea confractanti se agteaptd si regiseascd in cadrul ofertelor descrierea
completd a modalititii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de
Sarcini. Lipsa acestei descrieri va pune Autoritatea contractanti in imposibilitatea de a verifica
respectarea cerinfelor, ceea ce va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet
de Sarcini, fiird ca acesta s3 fie insofita de o asumare complets a modalitifii efective in care
respectiva cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca
neconformd, considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma
respectivele mentiuni, solicitari sau cerinte.

2.Cerinte privind solutia tehmici

Serviciul de suportul tehnic trebuie s& includa:

1. Asistenta prin interventie securizati pe serverul de aplicatii (interventie la distanti)

2. Riispunsuri la solicitiri de suport prin telefon, fax sau e-mail, consiliere in exploatarea
programului.

Mentenanti, inclusiv diverse situatii specifice solicitate de Beneficiar.

Servicii de trecere a aplicafiei la an nou.

Noi versiuni ale Programului cu modificéri relativ minore.

Cursuri de pregiitire gratuite organizate la sediul Funizorului.

.

ovaw

Definitiile termenilor specifici care vor fi utilizafi in cadrul comunicirii dintre Beneficiar si Fumnizor,
referitoare la utilizarea aplicatiei software CITY CARE precum §i a componentelor §i modulelor
acesteia, sunt urm#toarele:
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Prin Suport se va infelege asigurarea de catre Furnizor a suportului tehnic pentru utilizarea pachetului
de programe CITY CARE si rezolvarea posibilelor erori privind functionarea Programului.

Mentenanti reprezinti modificérile minore aduse programului (aplicatiei) prin introducerea unor noi
functii, repararea unor defecte (bugs), adaptarea Programului pentru a urmiiri modificérile legislative ce
pot apdirea (modificérile vor fi introduse in aplicatie in maximum 30 de zile de la publicarea lor in
Monitorul Oficial sau a normelor de aplicare, unde este cazul),

Actualizarea aplicatiei se va efectua in termen de maxim 24 de ore de la crearea unei noi versiuni,
Fiecare noua versiune a aplicafiei va fi insotiti de actualizarea corespunziitoare a documentatiei de
utilizare. Va fi efectuatii testarea functionald completd a functionalitifilor imbunititite i a noilor
facilititi dezvoltate inaintea prezentiirii acestora ciitre Beneficiar precum si inaintea instalirii acestora
in sistemul informatic al Beneficiarului. Actualizirile aplicatiei nu vor implica (pe cét posibil) si
solicitéiri de actualiziri pentru echipamentele hardware ale Beneficiarului sau, dacdl va fi totugi cazul,
acestea vor fi aduse la cunogtinta reprezentanfilor Beneficiarului in timp util. Reprezentantii
Fumizorului vor asigura suport intr-un mod eficient gi nemijlocit pentru implementarea noilor versiuni
ale aplicafiei. De asemenea, vor fi asigurate servicii pentru intrefinerea consistentei bazelor de date in
sensul optimizérilor acestora, a numérului de tabele, a timpului de acces, etc,

Asistenta tehnicd va include riispunsurile oferite prin telefon aferente solicitirilor operatorilor pentru
utilizarea aplicatiei, crearea unor diverse rapoarte si situafii specifice solicitate de Beneficiar, ajutor
acordat pentru aducerea bazei de date a Beneficiarului la un format standard. De asemenes, in cadrul
Asistentei tehnice prevazute in cadrul Contractului de Servicii vor fi incluse noi versiuni cu modificiri
relativ minore ale programului (aplicatiei) prin introducerea unor corecturi/adiiugiri la aceasta, astfel
incét si rezolve diverse neconcordante anterior existente in aplicatie §i care se realizeazi i se instaleazi
la Beneficiar o dati la 1 Jun# calendaristics; acest lucru nu implicé in mod obligatoriu o nou# versiune
major# a aplicatiei.

Toate serviciile menionate mai sus, in funcfie de natura problemei ivite, se vor asigura de citre
personalul Furnizorului prin telefon (fax) sau modem, iar in situatiile deosebite, cind se impune un
studiu mai amplu, Beneficiarul va trebui si asigure accesul personalului de specialitate al Furnizorului
la baza de date.

Furnizorul va asigura un timp de riispuns cét mai scurt si eficient la orice problem ridicatii de Beneficiar
privind utilizarea programului CITY CARE.

Furnizorul se obligd ca in maxim 1 (una) zi de la sesizarea scrisé primiti de la Beneficiar si intervini
prin telefon, modem sau internet pentru a remedia orice defectiune sau dereglare ce va interveni in
Program in timpul exploatiirii. In cazul in care aceasts interventie nu duce la solutionarea problemei,
Furnizorul se obligi ca in termen de 5 (cinci) zile de la data constatarii imposibilitiifii rezolvirii
problemei prin telefon sau internet, si intervin la sediul Beneficiarului in vederea rezolvirii problemei.

Cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt considerate minimale, accepténd orice alte imbunititiri ale
ofertei din partea Ofertantului.

DIRECTIA INFORMATIZARE
Director Exacutiv,
Radu Afexanuru Munteanu

Andra Serban




Formular nr. 1
DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, .....................eerunnn. reprezentant imputernicit al ..........ceeevneeenninnnn. ..

in calitate de ofertant, declar pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici i
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢& nu ma aflu in situafia previizutdi la Art. 164 din Legea
98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotirire definitivi a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uneia
dintre urmitoarele infractiuni:

a.

constituirea unui grup infractional organizat, previzuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal,
cu modificirile §i completirile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificirile §i completirile
ulterioare, §i infracfiuni asimilate infractiunilor de coruptie previzute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru
prevenirea, descoperirea §i sancfionarea faptelor de coruptie, cu modificirile §i completirile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectival operator economic a fost
condamnat;

infractiuni fmpotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18’ -18° din Legea nr.
78/2000, cu modificirile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislaiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

acte de terorism, prevéizute de art. 32-35 i art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si combaterea
terorismului, cu modificiirile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislaiei penale
a statului in care respectivul operator cconomic a fost condamnat;

spalarea banilor, prevazuti de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea §i combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificirile
ulterioare, sau finanfarea terorismului, previzutd de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile gi
completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

traficul i exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile
§i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

fraudi, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea interesclor financiare ale Comunitagilor Europene
din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si injeleg ca autoritatea

contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare
de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea prevederilor

legislafiei penale privind falsul in declaratii.

Operator economic

.......................................

Nota: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator.



Formular nr, 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice

Subsemnatul, .........cceoviviinininnnn.. reprezentant imputernicit al ............coeevviviirennnnnnnn, , in
calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru atribuirea contractului de achizifie publica
avand ca obiect
................................................................................................................. , codul CPV
versere. ]2 data de ...ooooeivninnnnenn. » organizatd de PS3, declar pe propria riispundere sub

sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici §i sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ¢ nu mi aflu in situatia prevazuta la art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, a
contractelor de concesiune de lucrai publice si a contractelor de concesiune de servicii, respectiv ca nu am
incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a obligatiilor la bugetul general consolidat .

Subsemnatul declar ci informatiile fumizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i inteleg
ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificirii §i confirmirii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declarafic nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

......................................................

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formularor, 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnata,  .......ccccceiiviiiiinieieennn, reprezentant imputernicit al
......................................................... , In calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avénd ca obiect:
.................................................................................................................. codul CPV
................... , ladata de ........................., organizatd de PS3, declar pe propria rispundere sub

sancfiunea excluderii din procedura de achizifie publici si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ¢ii nu mi aflu in situatia previzuti la art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ci informaiile furnizate sunt complete i corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanty are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmirii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Ingeleg ca in cazul in care aceasts declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Operator economic,

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 4
Operator economic

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnata ...........coevueeeniiiiiiniin, , in calitate de ofertant/candidat/ofertant asociat, 1a procedura
avand ca obiect:
................................................................................................................. , declar pe

propria rispundere sub sanc{iunea excluderii din procedura de achizitie publici si sub sanctiunile aplicabile
faptei de fals in acte publice, ¢a nu ma aflu in situatia prevazuti la art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice

2, Subsemnata/ul ...........cccuvvuneerrvnnennnn.. declar ci voi informa imediat autoritatea contractanti daci
vor interveni modificéri in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruliirii procedurii de atribuire
a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati cégtigitori, pe parcursul derulirii
contractului de achizitie publici.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu §i infeleg ci
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmérii declaratiilor, situatiilor
si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banci, alte persoane juridice
s& furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI)
cu privire la orice aspect tehnic i financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/201 6, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii
contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, GEORGE ALEXANDRU OANCEA, STEFAN
LUCIAN JUDELE, ROXANA MARIANA CIRSTEA, GEORGETA VISAN, GALATANU ROBERT
ALEXANDRU, COCIAS AURELIA, LILIANA PREDILA, PARVAN ALEXANDRA ROXANA,
IRINA VASILE, DIACONU LOREDANA, VARZARU ANA-MARIA, GHETU OCTAVIAN, MIRELA
CLAUDIA ALDEA, RAZVAN PARVU, RALUCA IVONNE STAN, GHEORGHE SERBAN,
CAMELIA DANA GAVRILA, SERBAN MARIA CRISTINA, IRINA GINA SOROCEANU, FILIP
CORALIA, NICOLETA PLACINTE, EMILIA CARABULEA, ILIE CONSTANTA, DINUTI
DANIELA, STANCA OLIMPIA, DRAGHICI MARIA, POPA RODICA, STEFANOIU MONICA,
TANASE CRISTINA, CHIVU MARIAN-SILVIU, MILITARU ANDREI-VISAN, NETEA VIOLETA-
ANCUTA, IACOB $TEFANIA, POPESCU MARIA-SILVIA, DEDE TANASE, LARISA ANCA
COANDA, RADU ALEXANDRU MUNTEANU, STOIAN IUSTINIAN PATRICIU, SERBAN
ANDRA, TOMA VALENTIN TUDOR CATALIN IONUT, PARASCHIV-UTA REMUS OCTAVIAN

Operator economic,



..........................................

Formular nr. 5§

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
CBITE ... eertenssmmsnsssssericmssssesseseessesmmssssassessessssssssssnssesssesseemmmmssesssss
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

cu prevederile si cerintele cuprinse in  documentatia mai sus mentionata, sa prestam

o e \denumirea  contractului ) pentru suma totala de
s €XCIUSIV TVA,, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de (suma in
litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile mai sus

enumerate conform propunerii tehnice anexate,

t Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii urmand sa intocmeasca

propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea

clementelor considerate necesare in vederea evaluarii de catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana la data de
N e ____, Si (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va ramane obligatorie pentru

noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de

dumneavoastra, prin care oferta noastra cste stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi,

5. Alaturi de oferta de baza:

D depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod
clar "alternativa”;

|| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim
garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti

primi.

Data / /

in calitate de - __, legal autorizat sa semnez
(semnatura)

oferta pentru si in numele o -
(denumirea/numele operatorutui economic)




.................

(denumirea/numele)
Formularul nr. 6
SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

Ca urmare a anuntului de publicitate nr.................... dindatade..................... publicata in SEAP va
prezentam oferta in scopul atribuirii contractului;
......................................................................................................... noi SC
......................................................................... va transmitem alaturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Operator economic
Data completarii

.........................

Cu stima,



Anexa la Formularul de oferta LOT 1

—

Denumire achizitie

Mentenanta aplicatie
de registratura si
managementul
documentelor
(Infocet), inclusiv
' SCAN si OCR

Total julie 2021-
| aprilie2022

' IP_cn'oada
| (luni)
| Anul 2021

(iulie- 6
decembrie)

l fara TVA)

| Cantitate | Pret/luna (lei | Valoare (lei | Valoare

exlusiv
TVA)

TVA (lei)

| valoare |
(lei

TInclusive '
TVA)

Anul 2022
(ianuarie - 4
aprilie) |

?

[

.....................




Anexa la Formularul de oferta LOT 2 -

[ Perioada T Cantitate ~ Pret/luna (lei | Valoare (lei | Valoare Valoare
Denumire achizitie (luni) fara TVA) exlusiv TVA (lei) | (lei
TVA) 8nclusive
B i o o N TVA)
Mentenanta -Innoire | Anul 2021
licente aplicatie (iulie- 6
juridica Lege 5- decembrie) |
Abonament Indaco Anul 2022
Lege 5 (ianuarie - <
- aprilie) o -
' Total julie 2021- 10 1
\apriie2022 | |7 I N S
Operator economic



Anexa la Formularul de oferta LOT 3

Denumire achizitie

|

Mentenanta aplicatie ’
monitorizare si
semnalare incidente
(City Care)-Servicii de
mentenanta si suport
tehnic pentru aplicatia
de monitorizare si
semnalare incidente
 City Care

Total iulie 2021 |
L

| aprilie 2022

Operator economic

Data completarii ........

' Perioada

Anul 2021
(iulie-
decembrie)
Anul 2022
(ianuarie -
aprilie)

-----------------

| Cantitate
(luni)

Pret/luna (lei | Valoare (lei

fara TVA)

exlusiv
TVA)

Valoare |




