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Operator economic

.................

(denumirea/numele)

Formularul or, 6

SCRISOARE DE INAINTARE

.................................................................................

Ca urmare a anuntului de publicitate nr

.................... din data de .....................
publicata in SEAP va prezentam oferta in scopul  atribuirii  contractului:
......................................................................................................... noi
B ettt s et ea e asssese e s e s nn s nnnnes va transmitem alaturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Operator economic

Data completarii

.........................

Cu stima,



Formular nr, 1

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnata, ...........cooevveiiinannn.n, reprezentant imputernicit al ........................ e in

calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie
publicd si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia previzuta la
art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotérére definitiva a unei instante
Jjudecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a.

constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile gi
completérile ulterioare, i infractiuni asimilate infractiunilor de coruplie prevazute de art. 10-13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sancfionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -185 din
Legea nr. 78/2000, cu modificérile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

acte de terorism, previzute de art. 32-35 i art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificirile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

spélarea banilor, previzuti de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §i sanclionarea
spélarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire §i combatere a finantirii
terorismului, republicatd, cu modificirile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzuta de art.
36 din Legea nr. 535/2004, cu modificirile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislafici penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009,
cu modificrile §i completérile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatici penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitailor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu i inteleg ci

autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul declar 3 informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca

autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii i confirmérii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de

inclcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice
Subsemnatul, ... reprezentant  imputernicit al
.................................... , In calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect
ceew €OdUl CPV ..., ladatade ...............ueee.. , organizatd de PS3, declar

pe propria réspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizifie publica si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢i nu mi aflu in situatia prevazuti la
art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢4 informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si infeleg ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmirii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declarafie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

......................................................

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previizute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice
Subsemnata, .............ocoiiiiiiinnn.n reprezentant  imputernicit  al
......................................................... , in calitate de ofertant, la procedura de achizitie

directa pentru atribuirea contractului de achizifie publici avind ca obiect:

veeew COAUl CPV ... ,Jadatade ......................... , organizata de PS3, declar
pe propria raspundere sub sancfiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situafia previzuti la
art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu i infeleg ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 4

Operator economic

.....................................................

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnata .................ocoviniiiinin., ,» In calitate de ofertant/candidat/ofertant
asociat, la procedura avand ca obiect:
..., declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie
publica i sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢ nu mi aflu in situatia
prevazuta la art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

2. Subsemnata/ul ..............c.coeuiueinineinn, declar ci voi informa imediat autoritatea
contractanta dacd vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul
derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care
vom fi desemnati castigitori, pe parcursul derulirii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu
si infeleg ci autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmdrii declaratiilor, situatiilor 5i documentelor care insofesc oferta, orice informatii
suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banci, alte
persoane juridice si furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3
(PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in
legatura cu activitatea noastri.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr.
98/2016. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoancle ce detin functii de

decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA - Primar, ROXANA
MARIANA CIRSTEA - Director Executiv, GEORGETA VISAN - Sef Serviciu, AURELIA COCIAS -
Consilier juridic, LILIANA GEORGIANA PREDILA - Sef Serviciu, ROXANA ALEXANDRA PARVAN -
Consilier juridic, ANA MARIA DIANA VARZARU - Consilier Jjuridic, IRINA VALENTINA VASILE -
Consilier juridic, LOREDANA DIACONU = Consilier J'uridic, OCTAVIAN GHETU - Director Executiv,
MIRELA CLAUDIA ALDEA - Expert, RAZVAN PARVU - Sef Birou, GHEORGHE SERBAN - Sef
Birou, CAMELIA DANA GAVRILA - Referent, MARIA CRISTINA SERBAN - Expert, RALUCA
IVONNE STAN — Expert, IRINA GINA SOROCEANU - Director Executiv, CORALIA GEORGIANA
FILIP - Sef Serviciu, NICOLETA PLACINTE - Consilier achizitii publice, EMILIA CARABULEA -
Consilier achizifii publice, CONSTANTA ILIE - Consilier achizitii publice, DANIELA DINUTT - Expert,
OLIMPIA VASILICA STANCA - Consilier achiziii publice, MARIA DRAGHICI - Sef Serviciu, RODICA
POPA - Sef Birou, MONICA STEFANOIU - Consilier achizifii publice, CRISTINA TANASE - Consilier
achizitii publice, ANDREI - VISAN MILITARU - Consilier achizitii publice, VIOLETA - ANCUTA
NETEA - Consilier achizitii publice, STEFANIA TACOB - Expert, MARIA — SILVIA POPESCU - Expert,
RADU ALEXANDRU MUNTEANU, STOIAN TUSTINIAN PATRICIU, SERBAN ANDRA, TOMA
VALENTIN TUDOR CATALIN IONUT, CARMEN BORCAN.

..........................................



Formular nr. 5

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
CAITE ..ottt s et
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa executim
(denumirea contractului ) pentru suma de
............................................. exclusiv TVA,, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile mai sus enumerate conform propunerii tehnice anexate:.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii
urmand sa intocmeasca propuncrea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul
caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de
catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de , Si (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheicrea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

[l depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind casti gatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta

oferta pe care o puteti primi.
Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez
(semnatura)

oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTA

| Valoare

(semnatura)
oferta pentru si in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

estimata | perivads Valoare Valoare
Nr. DENUMIRE SERVICIU/ lei fara Pret lei fara | totalalei | TVA lei | . Jusiv
Crt 2022 (8 luni) TVA - TVA/luna fara VA
2022 decembrie TVA A
2022
»Mentenanta modul pentru
1. gestionarea proceselor verbale | 52.000,00 8 luni
pentru contraventii’’
Va!ol :: m’mﬁ: Valoare Valoare
DENUMIRE SERVICIU/ lei fara 2023- Pretlei fara | totala lei TVA lei lei
2023 ( 4 luni) . TVA/luna fara inclusive
TVA aprilie TVA TVA
2023 2023
Mentenanta modul  pentru
2 gestionarea proceselor verbale | 26.000,00 4 luni
pentru contraventii’’
TOTAL (mai 2022+ aprilie
2023) 78.000,00 12 luni
Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez
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CAIET DE SARCINI
Mentenantd modul pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire, contine ansamblul cerintelor pe
baza cirora se elaboreazi de citre ficcare ofertant propunerea tehnici si conine specificatiile tehnice
minime §i obligatorii pe care ofertantii interesai trebuie s le aibi in vedere la elaborarea ofertelor
tehnice. Scopul aplicrii prezentei proceduri de achizitie publicd prin Unitatea de Achizitii Centralizate,
in vederea incheierii unui Contract de prestare servicii.

1.DATE GENERALE
1.1. Autoritatea contractanti :

* PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in Bucuresti,
Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, cod postal 031084

1.2 Obiectivul proiectului
Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de mentenanta astfel:

1. Servicii de mentenanti corectivi, respectiv:
- Prestarea de servicii de remediere, de indepartare a “bug-urilor” (eroare de program) apéarute in
exploatare
- Remodelarea rapoartelor sau listelor conform modificarilor legislative

Prestatorul va asigura instalarea si configurarea modulelor noilor versiuni ale aplicatiei, precum si
recuperarea/ restaurarea datelor afectate de erorile de program.

2. Servicii de mentenantii adaptivi, respectiv efectuarea unor schimbiri in sistem constind in
adaptarea la schimbdrile legislative intervenite §i care nu presupune refacerea de structuri existents la
data semndrii contractului,.

Modificarea aplicatiei datorate schimbrilor legislative se va implementa astfel incét si permita lucrul
conform noilor prevederi in momentul intrérii acestora in vigoare.

3. Servicii de mentenantii perfectivii — respectiv beneficiarul poate solicita prestatorului modificarea
aplicatiei software, in sensul adaptirii, adaugirii sau extensiei aplicatiei, pe bazi de comanda ferma,
urmare a unui deviz aprobat si acceptat de ambele pirti.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Priméria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei ool inrctificat V5 rastti mvarnit Aebmsocto o e o



PRIMARIA DIRECTIA INFORMATIZARE

SECTORULUI SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT
BUCURESTI

4. Servicii de mentenanti preventivd — care se efectueazi cu scopul diminudrii substantiale a
posibilitifilor de defectare a sistemului, prin mentinerea sistemului prin mentinerea modului de
exploatare.

Mentenanta preventivi va include:

* Estimarea spatiului de stocare a datelor pentru evitarea fragmentirii discurilor;

* Verificarea inregistririlor cu mesaje de avertizare §i eroare generate de aplicatie sau de
sistemul de operare §i baza de date cu referire la aplicatie, pentru identificarea unor
manifestiri anormale, nepercepute de utilizator, in scopul remedierii acestora;

®  Arhivarea si protejarea datelor care nu mai sunt curente dar sunt relevante pentru sistem
sau pentru beneficiar;

® Sesizarea unor practici de folosire incorecta de citre utilizator a aplicatiei, care ar putea
crea probleme in functionarea sistemului, si emiterea de recomandari pentru eliminarea
acestor practici

Conform a celor mentionate mai sus, prestatorul va asigura, in favoarea beneficiarului, urmitoarele
servicii, astfel incét acesta din urmi si beneficieze intr-un timp cét mai scurt de informatiile necesare
activitéfii curente, cu un grad sporit de acuratete:

. Adaptarea modulului la modificérile legislative in cel mai scurt timp posibil;

. Reinstaliri parte de server a aplicatiei daca s-a defectat sau se inlocuiesti serverul fizic;
. Reconfigurari daci se adaugi componente noi la server;

. Diagnosticéri §i depandri ale aplicatiei informatice;

. Servicii de tip “help-desk” (utilizind o platformi online de inregistrare a sesizérilor si

urmdrirea rezolvarii acestora pe baza unui tichet primit de depunitorul sesizArii)

* remediere a defectiunilor software apérute la componentele software dezvoltate in cadrul
aplicatiei pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie, in urmétorii timpi:
¢ Timp de rispuns - maxim 4 ore;
* Timp de interventie - maxim 2 zile lucritoare;
* Disponibilitate - 8 ore/zi, 5 zile lucritoare/siptiméana

1.3 Procedura de achizitie

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerinfelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnicd si contine
specificatiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie s le aiba in vedere la
elaborarea ofertelor tehnice.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici, ¢i doar pentru a da o imagine corecta a nevoilor exacte solicitate de catre
Autoritatea Contractanta. Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea ,sau echivalent”
definind, dupa caz si fird a se limita la cele ce urmeaz3, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performant3, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, teste si metode de testare.
Produsele livrate vor fi noi, neactivate anterior.




! PRIMARIA DIRECTIA INFORMATIZARE
SECTORULUI SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT
S BUCURESTI .

Daca propunerile tehnice si formatul ofertelor tehnice pentru produsle ofertate nu indeplinesc
toate conditiile solicitate mai sus, acestea vor fi descalificate. Nu se admit oferte partiale. Nu sunt luate
in considerare ofertele incomplete. Produsele ce vor fi furnizate vor trebui sd respecte toate
reglementirile legale in vigoare.

In formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate elementele
componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducind in oferta asumarea
integrald a tuturor capitolelor existente, atit a celor generale, cit §i a celor cu specifiicatii tehnice cu
respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulati sub forma unui tabel matrice comparativa (
compilanta ) avand in partea stingi toate cerinfele existente in acest Caiet de Sarcini, iar in partea
dreapta, in paralel, asumarea sau propunerea tehnica aferent. Oferta tehnici va fi transmisa obligatoriu
catre Autoritatea Contractanta atit in format semnat si stampilat (pdf) cét si in format editabil ( word
sau echivalent ) nesemnat ( draft ) pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea
grilelor de evaluare din cadrul procedurii.

Ofertantul i5i va asuma prin propunerea tehnics, in mod clar si concis, respectarea tuturor
cerinfelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din prezentul Caiet de
Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate cerintele previzute
de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea contractantd se asteaptd si regiiseascd in cadrul ofertelor descrierea completa a
modalitatii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini. Lipsa acestei
descrieri va pune Autoritatea contractanti in imposibilitatea de a verifica respectarea cerinfelor, ceea ce
va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet de
Sarcini, faréd ca acesta si fie insotita de o asumare completd a modalitatii efective in care respectiva
cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca neconforma,
considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma respectivele mentiuni, solicitari
sau cerinte.

1.4 Descriere modul

Prin intermediul modulului pentru Gestionarea proceselor verbale de contraventie, reprezentantii
Serviciului Sinteza Operativa — Biroul Evidenta Contraventii inregistreaza si gestioneaza procesele
verbale de contraventie.

Principalele avantaje ale utilizarii modulului sunt:

e Interfata prietenoasa si intuitiva
¢ Evidenta proceselor verbale de contraventie
* Cautarea si regasirea informatiilor referitoare la procesele verbale de contraventie.

Modulul ofera urmatoarele functionalitati:

* Adaugare procese verbale, editarea informatiilor unui proces verbal

* Identificarea datelor unui contravenient in cazul in care exista inregistrari anterioare pentru
acelasi CNP/CIF

* Implementarea de liste de valori complexe, cum sunt actele normative — care afiseaza legile,
iar pentru fiecare lege - articole, litere, alineate

* Evidentierea avertismentelor, a amenzilor, a numarului de puncte de sanctionare

* Evidentierea masurilor complementare care se aplica in cazul anumitor procesele verbale
inregistrate

* Posibilitatea de adaugare a mai multor sanctiuni pentru un proces verbal

* Afisarea hartii si localizarea exacta a adresei contravenientei

* Cautare dupa anumiti parametri a proceselor verbale si afisarea acelora care corespund
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* Generarea automata a documentelor necesare procesului de executare silita
* Generarea automata a plicurilor in vederea tiparirii si transmiterii prin posta a documentelor
de instiintare sau de executare silita
* Modulul ofera rapoarte si centralizatoare conform specificului activitatii: Raport PV
intocmite, Raport PV agent, Raport PV agent cu detalii contravenient, Raport PV act normative, Istoric
contraventional, Raport PV perioada, Raport PV agent act normative, Raport PV strada, Raport PV
birou, Raport PV /act normativ (fara detaliere), Raport PV puncte penalizare, Raport PV cu avertisment,
Raport PV necomunicate, Centralizator PV act normativ (nedetaliat), Centralizator PV pe articol,
Centralizator PV birou si act normative, Centralizator PV birou si articol, Raport pentru executare,
Borderou posta
* Administrare — meniu la care au acces utilizatorii cu drepturi de administrare a modulului. De
aici se intretin (activeaza, actualizeaza) utilizatorii, rolurile, drepturile, precum si listele de
valori care reprezinta surse de date pentru anumite campuri ale documentelor modulului.
* Link-uri directe pentru: modificarea parolei de catre utilizator, HelpDesk (platforma prin
intermediul careia utilizatorii au posibilitatea transmiterii oricarei probleme apirute ca urmare
a operdrii in aplicatie sau pentru orice modificare se doreste a fi realizatdi avind o bazi
legislativil), manual utilizare.

eoarece ulul a fost livrat sub marca societiitii care detine drepturile de autor
asupra acestuia, avind in vedere cii_anumite servicii din cadrul acestui nfract presupun
modificiri ale codului sursi al aplicatiei, pentru a nu fi incilcate revederile ii nr, 8/1996 a

Dreptului de autor, aceste servicii vor putea fi efectuate fie de ciitre societatea care posedi aceste
drepturi de autor (SC PROSOFT++SRL), fie de ciitre o alti societate care des ra categoriile
de servicii ale acestui contract, dar numai in baza existentei in cadrul ofertei depuse de ciitre

aceasta a unui acord in acest sens cu societatea care detine drepturile da autor. Acest acord trebuie
sd fie semnat in prealabil de citre ambele pérti.

2. DURATA CONTRACTULUT :

2.1. Durata contractului este de 8 luni de la data intririi in vigoare(mai 2022), cu posibilitate de
prelungire 4 luni pentru anul 2023.
2.2. Contractul va intra in vigoare incepénd cu data semnirii acestuia de citre ultima dintre parti.

3. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

» Si acorde suport tehnic la cerinta beneficiarului, ori de céte ori acesta soliciti sprijin in
utilizarea aplicatiei pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie, prin
intermediul comunicatiilor electronice (telefon si/sau internet).

»  Serviciile de mentenan{s vor fi asigurate exclusiv de ciitre producitor/prestator prin
personalul pe care il define (sau de autorizati ai acestuia - in acest caz se va prezenta
autorizatia prin care detine acest drept).

»  Prin mentenanti se infelege faptul ca prestatorul va raspunde la solicitirile

beneficiarilor, privind:

a) remedierea eventualelor disfunctionalititi sesizate in utilizarea modulului pentru gestionarea
proceselor verbale de contraventie si/sau consilierea utilizatorilor achizitorului privind modalitatile si
tehnicile de operare in cadrul programului informatic;

b) repunerea in funcfiune a aplicatiei pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie in cazul
in care acestea devin inutilizabile din motive neprevizute (defectarea echipamentelor de calcul,
inlocuirea echipamentelor, deteriorarea bazelor de date etc.), precum si la solufionarea anumitor
deficiente de compilare ale aplicatiei (in cazul in care aceste deficiente existi).

c) salvarea si restaurarea datelor §i a sistemului de gestiune a bazelor de date

relationale;

‘I
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d) reinstaldri parte de server a aplicatiei daca s-a defectat sau se inlocuiegte serverul fizic;
e) reconfiguréri daca se adaugi componente noi la server;

f) diagnosticiri i depaniri ale aplicatiei informatice;
g) de asemenea, in cadrul serviciilor de mentenantd, prestatorul va livra achizitorului actualizirile
modulului realizate ca urmare a modificirilor legislative aparute in domeniu, pe durata de derulare a
contractului.

in vederea operationalizirii, eficientizirii, rezolvirii problemelor aparute, prestatorul va pune la
dispozitie servicii de tip “help-desk” si de remediere a defectiunilor software aparute la componentele
software dezvoltate in cadrul aplicatiei, in urmaitorii timpi:
. Timp de rispuns - maxim 4 ore;
. Timp de interventie - maxim 2 zile lucritoare;
. Disponibilitate - 8 ore/zi, 5 zile lucrétoare/siptiména.

Serviciile de asistenta tehnica a modulului pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie
trebuie sa includa urmatoarele:

in vederea asigurdrii suportului tehnic, se vor respecta urmatoarele cerinte:

Se va oferi mentenant si suport de tip help-desk pentru diagnoza si rezolvarea problemelor aparute in
functionarea sistemului. Pentru aceasta se va asigura:

1. Analiza problemelor;

2. Prioritizarea problemelor dupi severitatea acestora;

3. Remedierea problemelor in timpii precizati.

Instrumentul de tip help-desk folosit pentru gestionarea incidentelor va asigura obligatoriu cel putin
urmdtoarele functionalitai:

1. Preluarea incidentelor de la utilizatorii finali ai beneficiarului;

2. Validarea incidentelor;

3. Detalierea, validarea si aprobarea actiunilor care trebuie desfagurate, atdt de catre personalul
furnizorului cét §i de cétre personalul beneficiarului, in vederea rezolvirii incidentului (activitati,
livrabile, termene de realizare);

4. Urmdrirea actiunilor stabilite in vederea rezolvirii incidentelor §i a istoricului privind
evenimentele legate de fiecare actiune;

S Comunicare intre pirti cu privire la actiunile desfagurate in vederea rezolvirii incidentelor.

6. Cerinte suplimentare:

Serviciile de mentenanti pentru modulul pentru gestionarea proceselor verbale de contraventie se vor
asigura prin intermediul comunicatiilor electronice, telefon/fax. in cazul in care nu este posibild
realizarea serviciilor prin comunicatiile electronice, acestea se vor asigura la sediul beneficiarului, in
baza contractului incheiat intre parfi.

Cheltielile privind transportul personalului prestatorului la sediul beneficiarului vor fi

suportate de citre prestator

4. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE BENEFICIARULUI

4.1 Beneficiarul va desemna doui persoane care si asigure comunicarea cu personalul desemnat
de prestator.

4.2. Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le define si care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste
documente vor fi returnate achizitorului/beneficiarului la sfargitul perioadei de executie a
contractului.
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5. INTARZIERI iN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

5.1. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecti conditiile de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru achizitoruhui in timp util.

5.2. Modificarea datei sau a perioadei de prestare a unei activitafi se va face cu acordul pirtilor, prin act
adifional.

5.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciului, orice intirziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.
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