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SECTPOR;;GCJ; DIRECTIA INFORMATIZARE
: BUCURESTI SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT

1 love sector 3

www.primaries.ro - - —
TELEFON (004 021) 318 0323 - 28 [ 340 40 11 FAX (004 021) 318 03 04 E-MAIL dezvoltare.infrastructura.it@primarie3.ro

Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, 031084, Bucuresti
161336 [20.06.200%

Aprobat,
Primar
orin Negoita

CAIET DE SARCINI lky g

SERVICII DE MENTENANTA SI SUPORT TEHNIC PENTRU PAGINA WEB
PORTAL DE SERVICII ELECTRONICE (EUROPORTAL)

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnicd si contine
specificatiile tehnice minime si obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie si le aiba in vedere la

elaborarea ofertelor tehnice.

1. DATE GENERALE

1.1. Autoritatea contractanta :
PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, Calea

Dudesti nr. 191, Sector 3, cod postal 031084

1.2 Obiectivul proiectului

Obiectivul contractului il reprezintd mentenanta i suportul tehnic aferent portalului web de servicii
electronice pentru cetateni (EUROPORTAL). De asemenea, vor fi incluse si serviciile de mentenanta si
suport aferente tuturor Serviciilor Electronice disponibile, inclusiv Modulul de autentificare pentru PJ,
functionalitati de plata electronica si Aplicatie Mobila pentru inspectorii Primariei Sectorului 3
Bucuresti.

fn cadrul pretului total ofertat, ofertantul va include si certificatul SSL de tip wildcard (pentru 1 an)
pentru site-ul de prezentare.

Serviciile prestate vor trebui sa respecte toate reglementdrile legale in vigoare.

1.3  Procedura de achizitie

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazd de citre fiecare ofertant propunerea tehnicid si confine
specificatiile tehnice minime si obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie sa le aiba in vedere la
elaborarea ofertelor tehnice.

in formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate elementele
componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducind in oferta asumarea
integrala a tuturor capitolelor existente, atat a celor generale, cét si a celor cu specifiicatii tehnice cu
respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulata sub forma unui tabel matrice comparativa (
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complianta ) avand in partea stinga toate cerintele existente in acest Caiet de Sarcini, iar in partea
dreapta, in paralel, asumarea sau propunerea tehnica aferenti. Oferta tehnica va fi transmisa obligatoriu
citre Autoritatea Contractantd atat in format semnat si stampilat (pdf) cét si in format editabil ( word
sau echivalent ) nesemnat ( draft ) pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea

grilelor de evaluare din cadrul procedurii.

Ofertantul isi va asuma prin propunerea tehnicé, in mod clar si concis, respectarea tuturor
cerintelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din prezentul Caiet de
Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate cerintele prevazute
de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea contractantd se asteaptd si regiseascd in cadrul ofertelor descrierea completa a
modalitatii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini. Lipsa acestei
descrieri va pune Autoritatea contractantd in imposibilitatea de a verifica respectarea cerintelor, ceea ce
va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederilor prezentului Caiet de
Sarcini, fird ca acesta sa fie insotita de o asumare completd a modalititii efective in care respectiva
cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca neconforma,
considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma respectivele mentiuni, solicitari

sau cerinte.

2. DURATA CONTRACTULUI :

2.1. Durata contractului este de 5 luni de la data intririi in vigoare (1 august 2023), cu posibilitate de
prelungire 4 luni pentru anul 2024.

2.2. Contractul va intra in vigoare incepand cu data semndrii acestuia de cétre ultima dintre parti, dar
nu mai devreme de 01 august 2023.

3._CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA

1. Servicii de mentenanti

1.1. Remedierea erorilor de functionare ale aplicatiilor
a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor, ce integreaza corectiile erorilor de functionare.
b) Modificarea structurilor de date, in vederea elimindrii erorilor constatate pe parcursul
exploatarii normale a aplicatiilor.
1.2. Mentinerea aplicatiilor in concordantd cu legislatia in vigoare
a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor sau modificarea de structuri de date, ori a unor rapoarte
specifice, astfel incat s fie indeplinite cerintele legislative care reglementeaza functionalititile
deja existente ale aplicatiilor la data intririi in perioada de mentenanta. Aceasti prevedere nu se
aplica pentru modificarile legislative care presupun dezvoltarea de functionalitati noi,
inexistente la data intrdrii in perioada de mentenanta.
1.3. Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicatiilor si implementarea acestora
a) Dreptul de a utiliza versiunile noi ale aplicatiilor, pe mésura ce sunt create si livrate de cétre
Prestator. Versiunile noi ale aplicatiilor vor include corectii ale functionalititilor deja
achizitionate de catre Beneficiar, implementate de cétre Prestator ca parte a strategiei proprii
dedezvoltare a produselor. Dreptul de utilizare nu se extinde asupra functionalititilor nou
dezvoltate, inexistente la data intrarii in perioada de mentenanta sau care nu au fost achizitionate

de citre Beneficiar.
b) Implementare si instalare pe infrastructura (echipamentele) beneficiarului a noilor versiuni ale
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aplicatiilor. Prestatorul va prezenta avantajele actualizirilor de versiuni si imbunatatirile tehnice
addugate pentru fiecare noud versiune a aplicatiei.

2. Servicii de suport tehnic

2.1. Asistentdi tehnicd utilizatori
a) Raspunsuri la solicitiri de asistentd tehnica privind modul de exploatare a aplicatiilor, transmise

prin helpdesk, e-mail, sau dacd nu este posibil prin acestea, vor fi transmise telefonic
b) Realizarea de rapoarte si situatii specifice solicitate de catre Beneficiar, in limita a 3 rapoarte
per aplicatie/luna, cu conditia ca datele necesare acestor situatii sa se regaseasca in baza de date,
putéand fi extrase direct, fird a fi necesare prelucriri suplimentare
¢) Asistent prin interventie securizata pe serverul de aplicatii (interventie la distanti)
d) Asistentd pentru platformele conexe aplicatiilor achizitionate, instalate de Prestator
e) Modificarea formei rapoartelor existente (text, antet, semndturi)
f) Furnizarea periodicd de rapoarte de activitate / note de lucrari pentru solicitarile de suport
adresate prin intermediul aplicatiei de help-desk
2.2. Instruire
a) Instruirea persoanei/persoanelor desemnate de beneficiar in acest sens, o datd pe an in regim
on-line. Aceste servicii vor fi prestate si planificate in urma unei solicitari scrise a Beneficiarului
cu un termen de minim 10 zile lucrdtoare in avans
2.3. Discutie de analizd anualii — cu utilizatori cheie ai aplicatiei/aplicatiilor
a) O sedintd on-line anuald, planificatd de comun acord in vederea clarificarii cerintelor
Beneficiarului, precum si pentru stabilirea prioritatilor referitoare la modificarile/actualizirile
pentru aplicatiile sistemului informatic
2.4. Instalare servere de aplicatie si baze de date pentru echipamentele achizitionate prin Mindsoft
IT Solutions SRL
in cazurile de schimbare a serverului sau la reinstalarea sistemului de operare:
a. Configurare server pentru asigurarea functionarii aplicatiei pe infrastructura (echipamentele)
Beneficiarului
b. Asistenta tehnicd pentru instalarea sistemului de operare, a serverului SQL si a aplicatiilor
necesare functiondrii sistemului informatic la parametri optimi
Acest tip de servicii vor fi asigurate de catre Prestator de maxim 2 ori pe an in cadrul serviciilor

prestate.

3. Servicii suplimentare periodice

3.1. Servicii suplimentare periodice/lunare la cerere
a) Realizarea de rapoarte / situatii la cerere, peste limita de 3 rapoarte per aplicatie / luna.
b) Furnizarea de rapoarte de activitate / note de lucrari in formate nestandard, pentru solicitarile de
suport adresate atat prin intermediul aplicatiei de help-desk precum si prin email si/sau telefonic.
¢) Vizite la sediul Beneficiarului, cu planificare anterioara efectudrii.
d) Instruiri suplimentare pentru persoanele desemnate de Beneficiar.
e) Suport in afara orelor de program (de luni pana vineri, intre orele 08:00 — 16:00).

3.2. Servicii suplimentare ocazionale - Dezvoltiri ale aplicatiilor la cererea Beneficiarului
a) Dezvoltarea aplicatiilor in vederea satisfacerii unor necesititi specifice activitatii proprii,
provenite din particularitati ale modului de organizare sau procedurilor de lucru interne ale

beneficiarului.
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b) Functionalitati de integrare cu alte sisteme informatice decat cele avute in vedere la momentul
implementarii aplicatiilor.

¢) Realizarea de situatii si analize utilizand informatii agregate sau rezultate in urma prelucrarii
datelor existente in bazele de date.

d) Configurarea de rapoarte noi. Modificarea rapoartelor existente prin includerea unor informatii
noi, extrase din bazele de date.

3.3. Operatiuni de administrare/configurare a aplicatiilor
a) Operatiuni suplimentare, neprevizute la data semndrii contractului de servicii — efectuate la

cererea Beneficiarului, conform specificatiilor i termenelor convenite de comun acord, pe bazi de
cerere si oferta, agreata de citre ambele pérti

3.4. Extinderea aplicatiilor datoratd unor modificdri legislative
a) Modificirile legislative care presupun extinderea aplicatiilor cu functionalitti noi, inexistente la
data intririi in perioada de mentenanta.

3.5. Livrare de module/functionalitati nou dezvoltate
a) Dreptul de a utiliza functionalititile nou dezvoltate, inexistente la data intrarii in perioada de
mentenantd sau care nu au fost achizitionate de cétre beneficiar

3.6. Alte servicii suplimentare
a) Corectii si remedieri ale datelor in urma operdrii eronate.
b) Realizarea de exporturi/importuri/preluare de date in/din formate predefinite.
¢) Reorganizarea informatiilor din baza de date, inclusiv realizarea de prelucriri automate ale
datelor.
d) Instalarea de instante suplimentare ale aplicatiei sau bazei de date.
¢) Servicii de back-up ale aplicatiilor sau bazelor de date.

in vederea eficientizarii serviciilor oferite si a cresterii calitaii muncii, ofertantul va pune la
dispozitie o aplicatie specializatd de help-desk pentru transmiterea solicitarilor de suport, aplicatie care
asigur:
Accesul facil la serviciul de suport tehnic
Stabilirea unui singur punct de centralizare a tuturor solicitarilor
Reducerea timpului de rezolvare a incidentelor
Posibilitatea urmaririi modului de rezolvare a incidentelor
Crearea unei baze de cunostintte cuprinzand solutii la incidentele cele mai frecventate
Generarea de raportiri si statistici lunare detaliate referitoare la activitatea de suport tehnic

YV VVVVYY

Definitiile termenilor specifici care vor fi utilizati in cadrul comunicirii dintre Beneficiar §i
Furnizor, referitoare la utilizarea Portalului de Servicii Electronice, sunt urmitoarele:

Prin Suport se va intelege asigurarea de catre Furnizor a suportului tehnic pentru utilizarea
Portalului de Servicii Electronice si rezolvarea posibilelor erori privind functionarea Programului.

Mentenanti reprezinti modificarile minore aduse programului prin introducerea unor noi
funciii, repararea unor defecte (bugs), adaptarea Programului pentru urmiri modificarile legislative ce
pot apirea (modificdrile vor fi introduse in aplicatie in maximum 30 de zile de la publicarea lor in
Monitorul Oficial sau a normelor de aplicare, unde este cazul).

Actualizarea aplicatiei se va efectua in termen de maxim 24 de ore de la crearea unei noi
versiuni. Fiecare nou versiune a aplicatiei va fi insotité de actualizarea corespunzatoare a documentatiei
de utilizare. Va fi efectuatd testarea functionali completd a functionalititilor imbunatitite si a noilor
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facilititi dezvoltate inaintea prezentrii acestora ctre Beneficiar precum si Tnaintea instalarii acestora
in sistemul informatic al Beneficiarului. Actualizarile aplicatiei nu vor implica (pe cét posibil) si
solicitiri de actualiziri pentru echipamentele hardware ale Beneficiarului sau, daci va fi totusi cazul,
acestea vor fi aduse la cunostinta reprezentantilor Beneficiarului in timp util. Reprezentantii
Furnizorului vor asigura suport intr-un mod eficient si nemijlocit pentru implementarea noilor versiuni
ale aplicatiei. De asemenea, vor fi asigurate servicii pentru intrefinerea consistentei bazelor de date in
sensul optimizirilor acestora, a numarului de tabele, a timpului de acces, etc.

Asistenta tehnica va include rispunsurile oferite prin telefon aferente solicitarilor operatorilor
pentru utilizarea aplicatiei, crearea unor diverse rapoarte si situatii specifice solicitate de Beneficiar,
ajutor acordat pentru aducerea bazei de date a Beneficiarului la un format standard. De asemenea, in
cadrul Asistentei tehnice previzute in cadrul Contractului de Servicii vor fi incluse noi versiuni cu
modificari relativ minore ale programului (aplicatiei) prin introducerea unor corecturi/adaugiri la
aceasta, astfel incét s rezolve diverse neconcordante anterior existente in aplicatie si care se realizeaza
si se instaleaza la Beneficiar o datd la 1 lunad calendaristica; acest lucru nu implica in mod obligatoriu o

noui versiune majora a aplicatiei.

Toate serviciile mentionate mai sus, in functie de natura problemei ivite, se vor asigura de catre
personalul Furnizorului prin telefon (fax) sau modem, iar in situatiile deosebite, cand se impune un
studiu mai amplu, Beneficiarul va trebui sa asigure accesul personalului de specialitate al Furnizorului

la baza de date.

Furnizorul va asigura un timp de rispuns cat mai scurt si eficient la orice problema ridicati de
Beneficiar privind utilizarea Portalului web internet de servicii electronice pentru cetéteni.

Furnizorul se obligd ca in maxim 1 (una) zi de la sesizarea scrisa primitd de la Beneficiar sa
intervina prin telefon, modem sau internet pentru a remedia orice defectiune sau dereglare ce va interveni
in Program in timpul exploatarii. in cazul in care aceasti interventie nu duce la solutionarea problemei,
Furnizorul se obligd ca in termen de 5 (cinci) zile de la data constatirii imposibilitatii rezolvarii
problemei prin telefon sau internet, sd intervina la sediul Beneficiarului in vederea rezolvirii problemei.

Beneficiarul nu detine si nu poate pune la dispozitia Ofertantilor codul sursi al portalului web
de servicii electronice pentru cetiteni (EUROPORTAL), al Serviciilor Electronice disponibile, al
Modulului de autentificare pentru PJ, al functionalititilor de plata electronicé si al Aplicatiei Mobild
pentru inspectorii Primériei Sectorului 3 Bucuresti. Beneficiarul detine numai dreptul neexclusiv,
netransferabil si perpetuu de a utiliza portalul/serviciile/modulele software achizitionate.

Ofertantul va fi responsabil pentru prestarea serviciilor care fac obiectul achizitiei si nu va putea
invoca ulterior eventuala lipsd a codului sursa drept cauzi de exonerare de riaspundere. Ofertantul va
detalia in mod concret modalitatea prin care va presta serviciile solicitate in cadrul capitolului 73 .
CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA”, ”1. Servicii de mentenantd” si ™ 2. Servicii de suport

tehnic”.

Cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt considerate minimale, acceptdnd orice alte
imbundtatiri ale ofertei din partea Ofertantului.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI MANAGEMENT INFORMATIONAL
Director i
Radu

Intocmit,
Andra Serban

LA
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Propunere tehnica conform caietului de sarcini

OFERTANT SC

Obiectivul contractului il reprezinti Servicii de
mentenanti si suport tehnic pentru pagina web portal de
servicii electronice (europortal)

Modul de prezentare a propunerii: Obiectivul contractului
reprezinti mentenanta si suportul tehnic aferent portalului web
de servicii electronice pentru cetiteni (EUROPORTAL). De
asemenea, vor fi incluse si serviciile de mentenantd si suport
aferente tuturor Serviciilor Electronice disponibile, inclusiv
Modulul de autentificare pentru PJ, functionalitifi de plata
electronicd si Aplicatie Mobild pentru inspectorii Primariei
Sectorului 3 Bucuresti.

in cadrul pretului total ofertat, ofertantul va include si
certificatul SSL de tip wildcard (pentru 1 an) pentru site-ul de
 prezentare.

Autoritatea contractanti se asteaptd sd regiseascd in cadrul
ofertelor descrierea completd a modalitatii in care serviciile
ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini.
Lipsa acestei descrieri va pune Autoritatea contractantd in
imposibilitatea de a verifica respectarea cerintelor, ceea ce va
conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a
prevederilor prezentului Caiet de Sarcini, fird ca acesta sa fie
insotita de o asumare completd a modalitatii efective in care
| respectiva cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol,
va duce la respingerea ofertei ca neconforma, considerandu-se
faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma
respectivele mentiuni, solicitari sau cerinte.

22. DURATA CONTRACTULUI:

2.1. Durata contractului este de 5 luni de la data intrdrii in
vigoare (1 august 2023), cu posibilitate de prelungire 4 luni
pentru anul 2024.

2.2. Contractul va intra in vigoare incepand cu data semndrii
acestuia de cétre ultima dintre pirti, dar nu mai devreme de 01
august 2023.

CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA
1. Servicii de mentenantd

1.1. Remedierea erorilor de functionare ale aplicatiilor

a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor, ce integreaza
corectiile erorilor de functionare.

b) Modificarea structurilor de date, in vederea eliminrii
erorilor constatate pe parcursul exploatdrii normale a
| aplicatiilor.

Mentinerea aplicatiilor in concordanta cu legislatia in vigoare

a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor sau
modificarea de structuri de date, ori a unor rapoarte specifice,
astfel incat sa fie indeplinite cerintele legislative care
reglementeazi functionalitatile deja existente ale aplicatiilor la
data intririi in perioada de mentenanta. Aceastd prevedere nu
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se aplici pentru modificirile legislative care presupun
dezvoltarea de functionalititi noi, inexistente la data intrérii in
perioada de mentenanta.

1.3. Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicatiilor si
implementarea acestora

a) Dreptul de a utiliza versiunile noi ale aplicatiilor, pe
masur ce sunt create si livrate de catre Prestator. Versiunile noi
ale aplicatiilor vor include corectii ale functionalitatilor deja
achizitionate de citre Beneficiar, implementate de catre
Prestator ca parte a strategiei proprii dedezvoltare a produselor.
Dreptul de utilizare nu se extinde asupra functionalititilor nou
dezvoltate, inexistente la data intrarii in perioada de mentenanta
sau care nu au fost achizitionate de catre Beneficiar.

b) Implementare  si  instalare pe  infrastructura
(echipamentele) beneficiarului a noilor versiuni ale aphca;ulor
Prestatorul va prezenta avantajele actualizarilor de versiuni si
imbunatatirile tehnice adaugate pentru fiecare noua versiune a
aplicatiei.

| Servicii de suport tehnic

| 2.1. Asistentd tehnicd utilizatori
a) Raspunsuri la solicitiri de asistentd tehnica privind

modul de exploatare a aplicatiilor, transmise prin
helpdesk, e-mail, sau daca nu este posibil prin acestea,
vor {1 transmise telefonic

b) Realizarea de rapoarte si situatii specifice solicitate de
citre Beneficiar, in limita a 3 rapoarte per
aplicatie/lund, cu conditia ca datele necesare acestor
situafii sa se regiseascd in baza de date, putind fi
extrase direct, fira a fi necesare prelucrari suplimentare

c) Asistentd prin interventie securizata pe serverul de
aplicatii (interventie la distanta)

d) Asistentd pentru platformele conexe aplicatiilor
achizitionate, instalate de Prestator

e) Modificarea formei rapoartelor existente (text, antet,
semnaturi)

f) Furnizarea periodici de rapoarte de activitate / note de
lucrdri pentru solicitirile de suport adresate prin
intermediul aplicatiei de help-desk

L 2.2, Instruire

2. Instruirea  persoanei/persoanclor — desemnate  de
beneficiar in acest sens, o dati pe an in regim on-line. Aceste
servicii vor fi prestate si planificate in urma unei solicitéri scrise
a Beneficiarului cu un termen de minim 10 zile lucrétoare in
avans
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2.3. Discutie de analizi anuali — cu utilizatori cheie ai
aplicatiei/aplicatiilor

a) O sedinti on-line anuali, planificati de comun
acord in vederea clarificiirii cerintelor Beneficiarului,
precum si pentru stabilirea priorititilor referitoare la
modificirile/actualizirile pentru aplicatiile sistemului

informatic

2.4. Instalare servere de aplicatie §i baze de date
pentru  echipamentele achizitionate prin Mindsoft IT |

Solutions SRL
in cazurile de schimbare a serverului sau la reinstalarea

sistemului de operare:

a. Configurare server pentru asigurarea functiondrii
aplicatiei pe infrastructura (echipamentele) Beneficiarului

b. Asistenta tehnica pentru instalarea sistemului de
operare, a serverului SQL si a aplicatiilor necesare functionérii
sistemului informatic la parametri optimi
Acest tip de servicii vor fi asigurate de cétre Prestator de maxim
2 ori pe an in cadrul serviciilor prestate. |
3. Servicii suplimentare periodice
3.1. Servicii suplimentare periodice/lunare la cerere
a) Realizarea de rapoarte / situatii la cerere, peste limita de 3
rapoarte per aplicatie / lund.

b) Furnizarea de rapoarte de activitate / note de lucrdri in
formate nestandard, pentru solicitarile de suport adresate atat
prin intermediul aplicatiei de help-desk precum si prin email
si/sau telefonic.

¢) Vizite la sediul Beneficiarului, cu planificare anterioard
efectudrii.

d) Instruiri suplimentare pentru persoanele desemnate de
Beneficiar.

e) Suport in afara orelor de program (de luni pana vineri, intre
orele 08:00 — 16:00).

3.2. Servicii suplimentare ocazionale - Dezvoltdri ale
aplicatiilor la cererea Beneficiarului

a) Dezvoltarea aplicatiilor in vederea satisfacerii unor
necesitati  specifice activitdtii proprii, provenite din
particularitdti ale modului de organizare sau procedurilor de
lucru interne ale beneficiarului.

b) Functionalititi de integrare cu alte sisteme informatice
decat cele avute in vedere la momentul implementarii
aplicatiilor.

c¢) Realizarea de situatii si analize utilizand informatii
agregate sau rezultate in urma prelucrarii datelor existente in
bazele de date.

d) Configurarea de rapoarte noi. Modificarea rapoartelor
existente prin includerea unor informatii noi, extrase din bazele

de date.
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[33. Operatiuni de administrare/configurare a aplicatiilor

| a) Operatiuni suplimentare, neprevizute la data semnarii
contractului de servicii — efectuate la cererea Beneficiarului,
conform specificatiilor §i termenelor convenite de comun
acord, pe bazi de cerere si ofertd, agreati de citre ambele parti

3.4. Extinderea aplicatiilor datoratd unor modificari legislative
a) Modificirile legislative care presupun extinderea aplicatiilor
cu functionalitati noi, inexistente la data intrarii in perioada de

mentenanta.

3.5, Livrare de module/functionalititi nou dezvoltate

a) Dreptul de a utiliza functionalitdfile nou dezvoltate,
inexistente la data intrarii in perioada de mentenanta sau care
nu au fost achizifionate de catre beneficiar

3.6. Alte servicii suplimentare

a) Corectii si remedieri ale datelor in urma operdrii eronate.

b) Realizarea de exporturi/importuri/preluare de date in/din
formate predefinite.

¢) Reorganizarea informatiilor din baza de date, inclusiv
realizarea de prelucriri automate ale datelor.

d) Instalarea de instante suplimentare ale aplicatiei sau bazei de

date.
e) Servicii de back-up ale aplicatiilor sau bazelor de date.

in vederea eficientizarii serviciilor oferite si a cresterii calitatii
muncii, ofertantul va pune la dispozitie o aplicatie specializatd
de help-desk pentru transmiterea solicitdrilor de suport,
aplicatie care asigurd:

[ Accesul facil la serviciul de suport tehnic

O Stabilirea unui singur punct de centralizare a

tuturor solicitarilor

O Reducerea timpului de rezolvare a incidentelor
Posibilitatea urmiririi modului de rezolvare a

incidentelor

O Crearea unei baze de cunostintte cuprinzand solutii

la incidentele cele mai frecventate

C Generarea de raportari si statistici lunare detaliate

referitoare la activitatea de suport tehnic B B

Definitiile termenilor specifici care vor fi utilizafi in cadrul
comunicirii dintre Beneficiar si Furnizor, referitoare la
utilizarea Portalului de Servicii Electronice, sunt urmatoarele:
Prin Suport se va intelege asigurarea de catre Furnizor a
suportului tehnic pentru utilizarea Portalului de Servicii
Electronice si rezolvarea posibilelor erori privind functionarea
Programului.

Mentenantd reprezintd modificdrile minore aduse programului
prin introducerea unor noi funcii, repararea unor defecte
(bugs), adaptarea Programului pentru a urmari modificrile
legislative ce pot apirea (modificirile vor fi introduse in
aplicatie in maximum 30 de zile de la publicarea lor In
Monitorul Oficial sau a normelor de aplicare, unde este cazul).
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Actualizarea aplicatiei se va efectua in termen de maxim 24 de
ore de la crearea unei noi versiuni. Fiecare noud versiune a
aplicatiei va fi insotitd de actualizarea corespunzitoare a
documentatiei de utilizare. Va fi efectuata testarea functionala
completa a functionalitatilor imbunatatite si a noilor facilitati
dezvoltate inaintea prezentirii acestora cétre Beneficiar precum
si inaintea instaldrii acestora in sistemul informatic al
Beneficiarului. Actualizirile aplicatiei nu vor implica (pe cét
posibil) si solicitdri de actualizari pentru echipamentele
hardware ale Beneficiarului sau, daca va fi totusi cazul, acestea |
vor fi aduse la cunostinta reprezentantilor Beneficiarului in
timp util. Reprezentantii Furnizorului vor asigura suport intr-
un mod eficient §i nemijlocit pentru implementarea noilor
versiuni ale aplicatiei. De asemenea, vor fi asigurate servicii
pentru intrefinerea consistentei bazelor de date in sensul
optimizirilor acestora, a numarului de tabele, a timpului de
acces, etc.

Asistenta tehnica va include raspunsurile oferite prin telefon |
aferente solicitarilor operatorilor pentru utilizarea aplicatiei,
crearea unor diverse rapoarte si situatii specifice solicitate de
Beneficiar, ajutor acordat pentru aducerea bazei de date a
Beneficiarului la un format standard. De asemenea, in cadrul
Asistentei tehnice prevazute in cadrul Contractului de Servicii
vor fi incluse noi versiuni cu modificari relativ minore ale
programului  (aplicatiei) prin  introducerea unor
corecturi/adiugiri la aceasta, astfel incat sd rezolve diverse
neconcordante anterior existente in aplicatie si care se
realizeazi si se instaleazd la Beneficiar o datd la 1 lund
calendaristica; acest lucru nu implica in mod obligatoriu o noua

| versiune major a aplicaliei. -

Toate serviciile mentionate mai sus, in funciie de natura
problemei ivite, se vor asigura de citre personalul Furnizorului
prin telefon (fax) sau modem, iar in situatiile deosebite, cind se
impune un studiu mai amplu, Beneficiarul va trebui sa asigure
accesul personalului de specialitate al Furnizorului la baza de
date.

Furnizorul va asigura un timp de raspuns cat mai scurt si
eficient la orice problema ridicatd de Beneficiar privind
utilizarea Portalului web internet de servicii electronice pentru

cetiteni.

Furnizorul se obliga cain maxim 1 (una) zi de la sesizarea scrisd
primitd de la Beneficiar sa intervind prin telefon, modem sau
internet pentru a remedia orice defectiune sau dereglare ce va
interveni in Program in timpul exploatarii. in cazul in care
aceastd interventie nu duce la solutionarea problemei,
Furnizorul se obligi ca in termen de 5 (cinci) zile de la data
constatarii imposibilititii rezolvarii problemei prin telefon sau
internet, si intervini la sediul Beneficiarului in vederea

rezolvirii problemei.
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Beneficiarul nu detine si nu poate pune la dispozitia

Ofertantilor codul sursa al portalului web de servicii electronice
pentru cetiteni (EUROPORTAL), al Serviciilor Electronice
disponibile, al Modulului de autentificare pentru Pl, al
functionalititilor de platd electronica si al Aplicatiei Mobila
pentru inspectorii Primdriei Sectorului 3 Bucuresti.
Beneficiarul define numai dreptul neexclusiv, netransferabil si
perpetuu de a utiliza portalul/serviciile/modulele software
achizitionate.
Ofertantul va fi responsabil pentru prestarea serviciilor care fac
obiectul achizitiei si nu va putea invoca ulterior eventuala lipsa
a codului sursd drept cauzd de exonerare de rdspundere.
Ofertantul va detalia in mod concret modalitatea prin care va
presta serviciile solicitate in cadrul capitolului 3 . CERINTE
PRIVIND SOLUTIA TEHNICA”, ”1. Servicii de mentenantd”
si ” 2. Servicii de suport tehnic”.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 1

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnata, .........coooiiiiiiiiiiininnns reprezentant imputernicit al ... in calitate de
ofertant, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici si sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals in acte publice, cd numa aflu in situatia previzuti la art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am
fost condamnat prin hotérare definitivi a unei instante judecitoresti, pentru comiterea uneia dintre urmétoarele infractiuni:
a. constituirea unui grup infractional organizat, previzuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu

modificirile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care

respectivul operator economic a fost condamnat;

b. infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificérile i completarile ulterioare,
si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea,
descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completérile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

c. infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18! -18° din Legea nr. 78/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

d. acte de terorism, previzute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si combaterea
terorismului, cu modificarile 5i completrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e. spalareabanilor, previzutd de art. 29 din Legeanr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor, precum
si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantirii terorismului, republicatd, cu modificérile
ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completirile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a
fost condamnat;

f.  traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile i
completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

g. frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitétilor Europene din
27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care
dispun.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea

contractants are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmérii declaratiilor, orice documente doveditoare de care

dispun.
inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incélcarea prevederilor

legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul, .........ccoveeeiiiiiiiiiiinns reprezentant Imputernicit al ... , In
calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru atribuirea contractului de achizitie publicd
avand ca obiect
................................................................................................................. , codul CPV
................... la data de ....ovvvvveveriernnnnnn., Organizatd de PS3, declar pe propria rdspundere sub

sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, cd nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, a
contractelor de concesiune de lucrai publice si a contractelor de concesiune de servicii, respectiv ca nu am
incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a obligatiilor la bugetul general consolidat .

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmirii declaratiilor, orice

documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnata,  ..eciiiieiiiiiiiieeeii reprezentant imputernicit al
.................................. ... in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect:
................................................................................................................. , codul CPV
................... ,la data de ..........ccovnnennnnn.., Organizatd de PS3, declar pe propria rispundere sub

sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractant are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii declaratiilor, orice

documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator



Formular nr. 4

Operator economic

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. SubSemNAata .....cceeuvvnirnnianiiiiiiineninns , in calitate de ofertant/candidat/ofertant asociat, la procedura
avand ca obiect:
, declar pe

.................................................................................................................

propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile
faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind

achizitiile publice

2. Subsemnata/ul ........oooiiiiiiiiiii declar ca voi informa imediat autoritatea contractantd daca
vor interveni modificiri in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derulirii procedurii de atribuire
a contractului de achizitie publici sau, in cazul in care vom fi desemnati castigitori, pe parcursul derularii

contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cd
autoritatea contractant3 are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmirii declaratiilor, situatiilor
si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
s furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI)

cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii
contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ROXANA MARIANA CIRSTEA, GEORGETA VISAN,
AURELIA COCIAS, LILIANA GEORGIANA PREDILA, LOREDANA DIACONU, ANA MARIA DIANA
VARZARU, BOGDAN IONUT ALEXANDRESCU, NICOLETA GHENEA,SARBU ALEXANDRU GABRIEL,
LEONARD CRISTACHE, MIRELA CLAUDIA ALDEA, RAZVAN PARVU, RALUCA IVONNE STAN,
GHEORGHE SERBAN, CATALINA TOMA, CAMELIA DANA GAVRILA, MARIA CRISTINA SERBAN,
CORALIA GEORGIANA FILIP, NICOLETA PLACINTE, DANIELA DINUTL OLIMPIA VASILICA STANCA,
RODICA POPA, CRISTINA TANASE, ANDREI - VISAN MILITARU, VIOLETA - ANCUTA NETEA,
STEFANIA TACOB, MARIA - SILVIA POPESCU, CATALINA PAULA LUPU, CORINA JUDELE,
RUXANDRA ANA MURA SAVA, DIANA ALEXANDRA JOITOIU, RADU ALEXANDRU MUNTEANU,
STOIAN TUSTINIAN PATRICIU, SERBAN ANDRA, TUDOR CATALIN IONUT, ALEXANDRU VASILE
NEDELCU-, BORCAN CARMEN MARIA-, BARBU GABRIEL - ROBERT - IONUT .



OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
(71 1 =TT RS U O O O RUOU PSPPI PPP PSP
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam produsele

(denumirea contractului ) pentril SUMA de ........coovrvevnmnnierrciccrcniens.
exclusiv TVA., la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de (suma in litere si in cifre)
lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele mai sus

enumerate conform propunerii tehnice anexatel.

1 Nota! Pentru propunerea tehnica, Autoritatea Contractanta nu prezinta un model/formular, Ofertantii urmand sa intocmeasca

propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul caietului de sarcini, prin prezentarea si detalierea

elementelor considerate necesare in vederea evaluarii de catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 60 zile, respectiv pana la data de
, si (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va ramane obligatorie pentru

noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea {ransmisa de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|__[ depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod
clar "alternativa";

|__| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)
6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim

garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti
primi.
Data / /
, in calitate de _ , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




Anexa la formularul de oferta

, in calitate de

(semnatura)
oferta pentru si in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

, legal autorizat sa semnez

Nr. | Denumirea serviciului Cantitate | U.M. | Pretlei/buc Valoare TVA lei Valoare
crt. (buc) fara TVA | totala lei fara [ totala lei
| TVA inclusiv TVA |
2023 - 5 LUNI
1. Servicii de mentenantd si suport 5 luni
tehnic pentru pagina web portal
de servicii electronice
(europortal ) ]
2024 - 4 LUNI
Servicii de mentenantd si suport 4 luni
tehnic pentru pagina web portal
de servicii electronice
| (europortal )
TOTAL 2023+2024 9 luni
Data / /



