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i love sector 5 SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT

TELEFON (004 021) 318 03 23 - 28 FAX (004 021) 318 03 04 E-MAIL Informaticadprimarie3so

Calea Dudesti nir. 191, Sector 3, 031084, Bucuresti

CAIET DE SARCINI
Mentenanti Modul acces prin intermediul telefonului \

Caietul de sarcini face parte integrantii din documentafia de atribuire, contine ansamblul

cerinelor pe baza ciirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnicd si confine
specificatiile tehnice minime i obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie s le aiba in vedere la
elaborarea ofertelor tehnice.

Contractul se va incheia numai cu condifia aprobarii sumelor necesare deruliirii contractului in

bugetul local al Sectorului 3, pe anul 2024,

1. DEFINITH
Definitiile aplicabile in contextul serviciilor de mentenanti asigurata de prestator :

»

Suport - se va injelege asigurarea de ciitre Prestator a suportului tehnic pentru utilizarea pachetului
de programe i rezolvarea posibilelor erori privind functionarea modulului pentru acces prin
intermediul device-urilor mobile.

Mentenanyd - reprezinta modificirile minore aduse programului (aplicatiei) prin introducerea unor
noi functii, repararea unor defecte (bugs), adaptarea aplicatiei pentru a urmiri modificarile
legislative ce pot apirea ( modificdrile vor fi introduse in aplicatie in maximum 30 de zile de la
publicarea lor in Monitorul Oficial sau a normelor de aplicare, unde este cazul ), respectiv
operatiuni de intretinere §i actualizare a sistemului in vederea asiguriirii parametrilor optimi de
funcfionare, actiuni realizate cu scopul de a repara §i inlatura defecte gi/sau erori de proiectare,
programare sau impementare.

Timp de Raspuns - timpul scurs de la contactul initial §i raspunsul primit de cétre Autoritatea
Contractanta din partea echipei Prestatorului. Aceasta interacfiune se va derula prin intermediul
serviciului de tip helpdesk, telefon sau e-mail.
MdeDiagnosa-iwe-timpulpecarcPrcstatomlilestimeaneaﬁindneoesarpmu'u
diagnosticarea incidentului.

Timp de Remediere - durata de timp necesara pentru implementarea solutiei finale ( cea care elimina
definitiv defecfiunea care a generat procesul de remediere).

Timp pentru Solufie Provizorie - durata de timp necesard peniru a repune aplicatia in productie,
fiirdi a avea neaparat o solufie finala.

Timp de Remediere pentru Solufia Finald - timp necesare livriirii unei solutii finale pentru
remedierea incidentului. Include timpii de diagnosticare §i de implementare a unui cod de lucru,
respectiv de livrare a solutiei finale.

Soluie Provizorie ( Temporard) - o modificare adusd sistemului, procedurilor sau datelor in scopul
evitiirii procedurii erorilor, astfel incét aplicatia s fie din nou funcfionald, cu sau farii rezolvarea
cauzei reale a incidentului.

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in

scopul indeplinirii atribufiilor legale. Datele pat i dezyaluite unor terfi Tn baza unui temei Jegal justificat, VA putefi exercita drepturile previzute

in Regulamentul UE 2016/679. printr-a cerere scrisa, semnata si datotd transmisa pe adresa Primiriei Sector 3.

1
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-

» SLA ( Service Level Agreement ) - timpi de riispuns la incidente, clasificare/denumire/tip incident,
respectiv parametrii de furnizare a serviciilor de mentenanta asociate.

2. DATE GENERALE

2.1. Autoritatea contractants :

PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in Bucuregti, Calea
Dudesti nr. 191, Sector 3, cod pogtal 031084

2.2  Obiectivul proiectului

Modulul pentru acces prin intermediul device-urilor mobile a fost dezvoltat ca urmare a necesitatii
accesarii aplicatiilor din teren sau din alte locatii in afara spatiului de lucru.

Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de mentenant astfel:

1. Servicii de mentenantd corectivii, respectiv:
- Prestarea de servicii de remediere, de indepartare a “bug-urilor” (eroare de program) apérute in

exploatare
- Remodelarea rapoartelor sau listelor conform modificérilor legislative

Prestatorul va asigura instalarea i configurarea modulelor noilor versiuni ale aplicatiei, precum si
recuperarea/ restaurarea datelor afectate de erorile de program.

2. Servicii de mentenantd adaptivd, respectiv efectuarea unor schimbiiri in sistem constéind in adaptarea
la schimbidrile legislative intervenite §i care nu presupune refacerea de structurdi existenti la data
semndrii contractului,.

Modificarea aplicatiei datorate schimbirilor legislative se va implementa astfel incét si permité lucrul
conform noilor prevederi in momentul intrérii acestora in vigoare.

3. Servicii de mentenantd perfectivi — respectiv beneficiarul poate solicita prestatorului modificarea
aplicatiei software, in sensul adaptirii, adaugirii sau extensiei aplicaiei, pe bazi de comandi ferma,
urmare a unui deviz aprobat si acceptat de ambele pirti.

4. Servicii de mentenangi preventivd — care se efectueazi cu scopul diminudrii substanfiale a
posibilitatilor de defectare a sistemului, prin mentinerea sistemului prin mentinerea modului de

exploatare.

Mentenania preventivé va include:

» Estimarea spagiului de stocare a datelor pentru evitarea fragmentirii discurilor;

» Verificarea inregistriirilor cu mesaje de avertizare si eroare generate de aplicatie sau de sistemul
de operare §i baza de date cu referire la aplicaie, pentru identificarea unor manifestiri anormale,
nepercepute de utilizator, in scopul remedierii acestora;

» Arhivarea si protejarea datelor care nu mai sunt curente dar sunt relevante pentru sistem sau
pentru beneficiar;

» Sesizarea unor practici de folosire incorecta de cétre utilizator a aplicatiei, care ar putea crea
probleme in functionarea sistemului, si emiterea de recomandiri pentru eliminarea acestor

practici
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Conform a celor mentionate mai sus, prestatorul va asigura, in favoarea beneficiarului, urmitoarele
servicii, astfel incéit acesta din urmé sa beneficieze intr-un timp cét mai scurt de informatiile necesare
activititii curente, cu un grad sporit de acuratefe:

Adaptarea aplicatiei la modificiirile legislative in cel mai scurt timp posibil;

Reinstaldri parte de server a aplicatiei dacé s-a defectat sau se inlocuiesti serverul fizic;
Reconfiguriri daci se adaugi componente noi la server;

Diagnosticari si depandri ale aplicatiei informatice;

Servicii de tip “help-desk” (utilizind o platformi online de inregistrare a sesizarilor §i urmirirea
rezolvirii acestora pe baza unui tichet primit de depunéitorul sesizirii)

VVVVY

23  Procedura de achizifie

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, contine ansamblul
cerinfelor pe baza clirora se elaboreazi de ciitre fiecare ofertant propunerea tehnicd si contine
specificatiile tehnice minime §i obligatorii pe care ofertantii interesati trebuie si le aiba in vedere la
elaborarea ofertelor tehnice.

in formularea ofertei tehnice se vor regasi asumate integral si obligatoriu toate elementele
componente ( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducind in oferta asumarea
integral a tuturor capitolelor existente, atéit a celor generale, cit si a celor cu specifiicatii tehnice cu
respectarea tuturor cerintelor cerute. Oferta va fi formulata sub forma unui tabel matrice comparativi (
compilanta ) avand in partea stfingi toate cerintele existente in acest Caiet de Sarcini, jar in partea
dreapta, in paralel, asumarea sau propunerea tehnica aferents. Oferta tehnicé va fi transmisa obligatoriu
catre Autoritatea Contractants atat in format semnat §i gtampilat (pdf) cét i in format editabil ( word
sau echivalent ) nesemnat ( draft ) pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea
grilelor de evaluare din cadrul procedurii.

Ofertantul isi va asuma prin propunerea tehnich, in mod clar si concis, respectarea tuturor
cerintelor ( formate din toate elementele componente —gintaxe si fraze ) din prezentul Caiet de
Sarcini.Vor fi luate in considerare numai ofertele care indeplinesc ad litteram toate cerintele previizute
de Caietul de Sarcini si ofertate asa cum este solicitat la acest punct.

Autoritatea contractanti se asteaptd si regiseascd in cadrul ofertelor descrierea completd a
modalitatii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini. Lipsa acestei
descrieri va pune Autoritatea contractanté in imposibilitatea de a verifica respectarea cerintelor, ceea ce
va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet de
Sarcini, fird ca acesta si fie insofita de o asumare completa a modalititii efective in care respectiva
cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca neconformi,
considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma respectivele mentiuni, solicitari
sau cerinte.

2.4 Descriere modul

Modulul pentru acces prin intermediul device-urilor mobile a fost dezvoltat ca urmare a necesitatii
accesarii aplicatiilor din teren sau din alte locatii in afara spatiului de Jucru.

Modulul ofera varianta mobila a aplicatiilor dezvoltate pentru autorizatiile comerciale, disciplina in
constructii, procese verbale de contraventii, dispecerat, alocarea patruleleor in teren, circulatie.

Principalele avantaje ale utilizarii modului sunt:

e Interfata prietenoasa si intuitive, adaptata device-urilor mobile
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o Cautarea si regasirea informatiilor necesare desfasurarii activitatii din teren
Modulul ofera urmatoarele functionalitati:

Inregistrarea de sesiziri noi

Prelucrarea/completarea sesizérilor primate

Actualizare de stari, adiugare modalitati de solutionare

Cautarea sesizarilor si a informatiilor sesizarilor

Incarcarea si afigarea hartii interactive a orasului pentru inspectorii din teren ;

Afisarea hartii sectorului, afisarea coordonatelor

Identificarea locatiei dupa numele strazii

Notificarea la primirca unei noi sesizari

Filtrarea si vizualizarea sesizarilor alocate in functie de utilizatorul logat pe device-ul mobil

Completarea rapoartelor de activitate

3. CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA

Ofertantul Prestator de servicii se angajeazh s asigure mentenanti, suport i asistené tehnicé
pentru modulul pentru acces prin intermediul device-urilor mobile, serviciile prestindu-se online §i la
sediul Autorititii Contractante ( dupa caz ). Totodatd Ofertantul-Prestator trebuie si asigure
funcfionalitatea in parametri optimi stabiliti , obligindu-se ca in cel mai scurt timp si asigure
identificarea si corectarea erorilor apérute in funcfionalitatea aplicatifiei software care face obiectul
mentenantei §i suportului tehnic.

Ofertantul — Prestator va trebui sii asigure, in mod obligatoriu :

3.1 Servicii de mentenanjd

3.1.1. Remedierea erorilor de funcgionare ale aplicafiilor

a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicafiilor, ce integreazi corectiile erorilor de functionare.

b) Modificarea structurilor de date, in vederea elimindirii erorilor constatate pe parcursul
exploatiirii normale a aplicatiilor.

¢) Diagnosticarea evenimentelor apérute in functionarea aplicatiei software.

d) Furnizarea de rapoarte/statistici care nu sunt in mod uzual furnizate de sistem §i sunt necesare
autoritii{ii contractante, dar care au la baza informatii ce se regasesc in baza de date. ( raport de
mentenanfd )

e¢) Furnizarea de asistentii pentru orice tip de informatii / rapoarte solicitate de céitre Curtea de
Conturi sau alte organe de control cu care Autoritatea Contractantd interactioneazi.
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f) Actualiziri ale aplicatiilor din initiativa prestatorului, in vederea imbunitafirii performantelor,
diversificrii facilitagilor oferite i a evolutiei per ansamblu a solutiei, din punct de vedere
functional gi/sau tehnologic. Acestea vor presupune orice fel de imbunétitiri a aplicatiei, atét in
zona de securitate ct §i in zona de dezvoltare module noi sau faculitdfi diverse ( rapoarte,
Sluxuri etc)

g) Back-up bazi de date/documente/inscrisuri, arhive baza de date/documente/inscrisuri, existente
in aplicatie intr-o structurd care si permité o accesare facild in anumite cazuri speciale.

3.1.2. Mentinerea aplicatiilor in concordanyi cu legislagia in vigoare

a) Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor sau modificarea de structuri de date, ori a unor
rapoarte specifice, astfel incit si fie indeplinite cerinfele legislative care reglementeaza
functionalitatile deja existente ale aplicatiilor la data intrdrii in perioada de mentenanta.
Aceast} prevedere nu se aplicd pentru modificirile legislative care presupun dezvoltarea de
functionalitafi noi, inexistente la data intrarii in perioada de mentenanti.

b) Actualizirile de versiuni ale aplicatiilor software (upgrade) trebuie sa fie emise in termene
utile ( péna la data intrarii in vigoare a actelor normative ) in functie de modificérile legislatiei
specifice ( Legi, Ordonanfe, Hotdrdri ale Guvernului, Hotdréri ale Consiliului Local etc ).

3.1.3. Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicafiilor 5i implementarea acestora

a) Dreptul de a utiliza versiunile noi ale aplicatiilor, pe misuré ce sunt create si livrate de cétre
Ofertant - Prestator. Versiunile noi ale aplicatiilor vor include corectii ale functionalitifilor
deja achizifionate de citre Autoritatea Contractanta, implementate de ciitre Ofertantul -
Prestator ca parte a strategiei proprii de dezvoltare a produselor.

b) Implementare §i instalare pe infrastructura (echipamentele) Autoritatii Contractante a noilor
versiuni ale aplicatiilor. Ofertantul-Prestator va prezenta avantajele actualiziirilor pe versiuni
si imbuntéirile tehnice adéugate pentru fiecare noud versiune a aplicatiei in raportul lunar.

3.1.4. Mentenantd preventivi

a) Ofertantul-Prestator va oferi serviciile de mentenantd preventivd pentru asigurarea
functiondrii permanente a modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile.

b) Urmirirea permanentd a functionalititii VM-ului ( virtual machine ) dedicat aplicafiei
software din punct de vedere a integritiitii SO ( Sistem de Operare ) §i misurilor necesare ca
urmare a actualizirii acestuia ( restart programat in urma actualizarii sistemului de operare,
update-uri critice de securitate etc )

¢) Realizarea tuturor operafiunilor necesare pentru ca modulul pentru acces prin intermediul
device-urilor mobile si funcfioneze conform specificatiilor tehnice atit momentului
contractirii cét §i eventualelor dezvoltiri suplimentare.

d) Verificarea bazelor de date gi tabelelor si mentinerea lor la dimensiunile optime de functionare
a modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile.

€) Verificiri periodice asupra procesului de backup ( minim la 7 zile ) i notificarea Autoritaii

Contractante cu privire la eventualele probleme identificate.

Verificare lunari a realizirii arhivérii corecte a meta-datelor .

Verificare lunari a agregarii datelor pentru rapoartele precalculate.

Identificarea disfunctionalititilor modulului pentru acces prin intermediul device-urilor

mobile.
i) Remedierea disfuncfionalitifilor, cu respectarea termenelor de remediere stabilite

8o
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corespunzitoare gradelor de severitate asociate disfunctionalitafilor indentificate .
j) Notificarea Autoritifii Contractante in cazul in care o disfunctionalitate se datoreazi unor
cauze cu surse externe, cu indicarea sursei in vederea remedierii.
k) Analiza factorilor ce pot afecta functionalitatea in parametri normali.
1) Optimiziri ale SO aferent VM-ului dedicat aplicatici cu scopul cregterii performantei acestuia

in cazul in care se observi o degradare a acesteia.

m) Preluareadeoemidesuportwhnicpﬁntelcfon,e-mail,i‘nregimde?Adconepczi,?zilepe

n)
0)
P

9

saptamand, 365 zile pe an.

Solufionarea cererii de suport tehnic in conditiile SLA previzute in prezentul caiet de sarcini.
Suport tehnic profesional prin e-mail, telefon legat de operarea produsului software instalat.
Suport la sediul Autorit#fii Contractante, pentru prezentarea aplicatiei §i training al
personalului Primiriei Sectorului 3, ori de céte ori se adaugd functionalititi noi. Suport/
training specific aplicatiei software pentru improspétarea informatiilor angajatilor, cel pufin o
datii pe an. Acest suport se va face in urma unui calendar stabilit de cele doui pérti implicate.
Furnizare catre beneficiar a unui raport de mentenanti preventiva lunar.

Ofertantul va detalia in cadrul ofertei tehnice, in mod obligatoriu, activitéfile care fac obiectul
mentenantei preventive, astfel inct si fie asigurati functionarea la parametri optimi ai modulului pentru
acces prin intermediul device-urilor mobile.

3.1.5. Mentenan{d corectivd

Ofertantul Prestator va oferi serviciile de mentenanyd corectivd in functie de solicitérile

Autoritatii Contractante gi in functie de disfunctionalitifile identificate in procesul de mentenantd

preventivid pe parcursul derulirii contractului.
Avéind in vedere cii in exploatarea modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile
pot apiirea urmitoarele categorii de evenimente, cu consecinte asupra utilizirii acesteia in condifii

optime,

in limitele parametrilor proiectati, serviciile de mentenan{d corectivii vor acoperi orice

eveniment care se incadreazi in una dintre aceste categorii de mai jos, face obiectul serviciilor de
mentenanti corectiv:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g
h)
i)
)]
k)
)]

Erori de proiectare.

Erori de executie gi/sau implementare.

Erori de configurare.

Proceduri §i procese neoptimizate.

Folosirea incorecti sau abuzivi, de catre utilizatori.

Inconsistente in structura datelor.

Codul dezvoltat.

Modelului logic sau modelului de date.

Structurii sau consistentei datelor.

Software-ului standard sau configuratiilor acestuia.

Configuratiei echipamentelor §i subansamblelor sistemului.

Realizarea si implementarea, unor adaptiri/modificéri compatibile cu aplicatia ( pach-uri,
update-uri), necesare ca urmare a modificirii legislatiei aplicabile sau rezultate din utilizarea
curenta fie la solicitarea Autoritatii Contractante sau a Ofertantului - Prestator ( caz in care
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3.2.

D

u)

Autoritatea Contractanta va fi ingtiinfata in prealabil).

Operatiuni care implici accesul la date/informatii care nu sunt disponibile prin intermediul
interfetei web.

Furnizarea de rapoarte / statistici care nu sunt in mod uzual furnizate de aplicatie i sunt necesare
autoritiii contractante, dar care au la bazi informatii ce se regasesc in baza de date.
Modificarea unor parametri de configurare care nu poate fi realizaté prin intermediul interfefei
web.

Suport pentru anumite cazuri de portare-migrare complexe catre alte sisteme informatice (
accesul la informafii referitoare la anumite cazuri de portare sau la date arhivate ce vor putea
fi repuse in operare ).

Realizarea unor rapoarte referitoare la funcfionarea modulului pentru acces prin intermediul
device-urilor mobile ( grad de incarcare, timpi de procesare mesaje etc.)

Efectuarea tuturor operatiunilor necesare ( reconfigurdri, salviri / migrdri de
date/documente/inscrise etc) integririi in infrastructura TIC a echipamentelor hardware
fnlocuite sau in alte situatii la solicitarea Autoritifii Contractante.

Asigurarea interconectiirii aplicatiei cu alte aplicati utilizate de ciitre Ofertantul - Prestator yi/sau
Autoritatii Contractante, pe baza unor conectori API in mod securizat, care si permitd atét
citirea cét gi scrierea in aplicatiile detinute de céitre Ofertantul - Prestator.

Actualizarea politicilor de securitate §i a listelor de control al accesului in functie de
conectivitatile solicitate intre module/utilizatorii modulului pentru acces prin intermediul
device-urilor mobile.

Asistengi pentru teste solicitate de catre Autoritatea Contractanta aferenta dezvoltariilor
suplimentare ( furnizare de raport testare ).

Servicii de suport tehnic

3.2.1. Asistenyd tehnicd utilizatori

a)

b)

c)

d)

e)

Raspunsuri la solicitiri de asistenf tehnicd privind modul de exploatare a aplicatiei, transmise
printr-un tool de tip helpdesk pus la dispozitie de Ofertantul-Prestator, e-mail, sau dacé nu este
posibil prin acestea, vor fi transmise telefonic.

Realizarea de rapoarte si situafii specifice solicitate de citre Autoritatea Contractanta, cu
conditia ca datele necesare acestor situatii si se regiseascd in baza de date, putind fi extrase in
mod direct.

Asistenti prin intervenfie securizati pe server/VM alocat modulului pentru acces prin
intermediul device-urilor mobile (intervenfie la distanydi). Lunar se va furniza un raport aferent
interventiilor efectuate de personalul apartinand Ofertantului-Prestator.

Asisten{# pentru tool-urile de tip thirdparty conexe, instalate de Ofertantul- Prestator pentru
functionarea in parametrii optimi ai modulului pentru acces prin intermediul device-urilor
mobile.

Modificarea formei rapoartelor existente ( fext, antet, semndturi )

Furnizarea periodica de rapoarte de activitate / note de lucriri detaliate pentru solicitérile de
suport adresate prin intermediul aplicaiei de help-desk
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3.2.2. Instruire
Instruirea persoanci/persoanelor desemnate de beneficiar in acest sens, 0 datd pe an in regim
on-line. Aceste servicii vor fi prestate gi planificate in urma unei solicitéri scrise a Autoritéfii
Contractante cu un termen de minim 10 zile lucriitoare in avans

3.2.3. Sedinte de analizi — cu utilizatori cheie

Organizarea de sedinte on-line periodice, planificate de comun acord in vederea clarificérii
cerinfelor Autoritatii Contractante, precum §i pentru stabilirea prioritatilor referitoare la
modificarile/actualiziirile pentru aplicatiile sistemului informatic

3.2.4. Instalave servere de aplicafie §i baze de date ( migrari sau update infrastructura)

Avand in vedere posibilitatea migririi sau a optimizarii infrastructurii Autoritafii Contractante
se vor asigura, fiirlt costuri suplimentare, urmétoarele operatiuni :

a. Configurare server / VM cu tool-urile conexe pentru asigurarca functiondrii modulului pentru
acces prin intermediul device-urilor mobile pe infrastructura Autoritatii Contractante, agreata
de comun acord cu personalul specializat din cadrul Serviciului Dezvoltare Infrastructura IT.

b. Instalarea a serverului SQL si a tool-urilor conexe necesare functiondrii intregului sistem
informatic ( server/'VM ) in parametri optimi, cu suportul personalului specializat din partea
Autoriatii Contractante
Acest tip de servicii vor fi asigurate, la solicitarea Autoritiitii Contractante ( daca este cazul ) de

ciitre Ofertantul - Prestator de maxim 2 ori pe an ca parte a serviciilor de mentenanta prestate.

in vederea eficientizirii serviciilor oferite, Ofertantul-Prestator va pune la dispozitie un tool

informatic specializat de help-desk pentru transmiterea solicitérilor de suport, aplicatie care asiguri:
a) Accesul facil la serviciul de suport tehnic
b) Stabilirea unui singur punct de centralizare a tuturor solicitarilor
¢) Reducerea timpului de rezolvare a incidentelor conform SLA
d) Posibilitatea urmririi modului de rezolvare a incidentelor conform SLA
e) Crearea unei baze de cunostinfe actualizate periodic cuprinzand solutii la incidentele cele mai
frecventate

f) Generarea de raportari i statistici lunare detaliate referitoare la activitatea de suport tehnic
aferenta Ofertantului - Prestator ce va contine in mod obligatoriu detalii SLA ( kpi SLA )

3.2.5 Nivel acord servicii ( SLA)

Ofertantul - Prestator va lua toate maisurile administrative si logistice pentru asigurarea timpilor
de solutionare specificati in prezentul capitol Nivel acord servicii ( SLA) si va prezenta in cadrul ofertei
tehnice modalitafi prin care va putea oferii serviciile la nivelul si in intervalul de timp solicitat.

Nerespectarea cerintelor din prezentul caiet de sarcini poate atrage dupa sine aplicarea
prevederilor contractuale incidente.

Ofertantul-Prestator va pune la dispozifie Autorititii Contractante un tool informatic de tip
help-desk prin intermediul cruia vor putea fi transmise sesizirile §i solicitarile acesteia i va asigura
suportul tehnic sau rezolvarea incidentelor. Tool-ul de tip help-desk trebuie sa contina minimul
urmatoarele functionalititi: atasare fisiere, print screen, nivelurile SLA, transabilitatea numerelor
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inregistrate, descrierea procedurilor efectuate pentru rezolvarea incidentelor, numerologia sa fie
compusa din inifialele Autoritatii Contractante si numarul incepand cu 1, la fiecare inceput de an curent.

Serviciul SLA asigurat trebuie si includd posibilitatea comunicérii intre Autoritatea
Contractant’ i Ofertantul-Prestator prin ¢-mail §i prin intermediul apelurilor telefonice. Comunicarea
prin intermediul apelurilor telefonice trebuie si fie asiguratd cel putin de luni pénd vineri, cu exceptia
siirbatorilor legale, intre 8:30 si 17:00 si in caz exceptional si in afara intervalului orar mentionat.

fn acest sens, Ofertantul-Prestatorul va pune la dispozitie Autoritatii Contractante o adresa de
posta electronica dedicati precum si cel putin un numar de telefon dedicat. fn cuprinsul propunerii
tehnice ofertantul va detalia modul de functionare al acestui tool de tip help-desk. O disfunctionalitate
poate fi sesizatd prin e-mail, la adresa pusd la dispozitie de citre Ofertantul-Prestator, in orice zi,
24x7x365/365 zile.

Sesizarea unei disfunctionalitifi va fi insofitd de incadrarea acesteia intr-un anumit nivel de
severitate. Oferatantului-Prestator va confirma primirea solicitirii, faptul ca disfunctionalitatea
respectivé se manifesti/nu se manifesti §i va remedia disfunctionalitatea respectivi, respectind anumite
termene. Nivelul de severitate, termenele de raspuns precum §i termenele de remediere a
disfunctionalitatilor semnalate sunt previizute in tabelul urmétor:

SESIZARE TIMP DE
NIVEL INCIDENT (Autoritate RASPUNS

Contractania) (Ofertant-Prestator)

TERMEN DE REMEDIERE

( calewlat de {a ora /I‘(‘.‘!JA.‘}I/fl"-"if

:‘5'.\;:(}’”!!‘ l‘j‘,. l..lll""l,' ."[( »)

SEVERITATE 1

Identifici o problemd care cauzeazi | intervalul orar 8:30- 20 min de la sesizare maxim 2 ore de la sesizare

perderea completd a serviciului i situatia | 17:00

constituie o urgenfd. O problemi de | In zilele lucriitoare, in

Severitate 1 poate avea una sau mai multe | intervalul orar 8:30- ora 9:15 a zilei

din urmatoarele caracteristici: 17:00, ziva { al

» componenta criticd a sisternului nu este precedents — 8:30,
operationald; ziua curenti

» funcfionalitate  criticA nu  este
disponibila;

» sistemul s-a blocat cauzénd intdrzieri Ora 9:15 a primei zile
inacceptabile sau nedefinite de réspuns lucritoare ce urmeazi s
sau resurse; in zilele nelucritoare | zilei nelucritoare in ?: 14'00f:m' niI;Iucm

» sistemul cade in mod repetat chiar dupé care a fost trimis# e o Seu
incercéri de repornire; sesizarea

» alte caracteristici echivalente.

ora 11:15 a zilei curente

SEVERITATE 2
Identifici o problemé care are un impact | g, ziyeje Jyeritoare, in maxim 4 ore - solutie provizorie
mare asupra sistemului §i cauzeazd | ‘g oap) orr 8:30- 30 minute maxim 5 zile lucratoare-
pierderi semnificative de funcfionalitafi 17:00 remedierea disfunctionalititi
mai pufin semnificative ( necritice pentru :
| procese)

SEVERITATE 3 -
Identifici o problema care are un impact | In zilele lucratoare, in

mediu asupra  sistemului afectind | intervalul orar 8:30- 60 minute maxim 5 zile
functionalitati mai putin semnificatie 17:00
L (necritice pentru procese)
| - SEVERITATE 4
| Incidentul nu afecteazi functionalitatile | In zilele lucritoare, in
aplicatiei, consténd in erori minore care intervalul orar 8:30- 120 minute maxim 10 zile
| nu impiedica desfitgurarea activitifii 17:00
| punctuale a utilizatorilor | -
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Solicitarea privind mentenanta corectivi va putea fi transmisé de citre Autoritatea Contractanta
numai in zilele lucritoare, in intervalul orar 8:30-17:00. Ofertantul-Prestator va rispunde in termen de
o i lucrétoare de la data primirii solicitdrii, propunéind un termen. Termenul de implementare a
solicitarii va fi agreat de Autoritatea Contractanta si de Ofertantul - Prestator prin e-mail, dar in niciun

caz nu poate fi mai mare de 30 zile calendaristice.

3.2.6 Clasificarea evenimentelor

Criteriile de mai jos vor fi utilizate de atét de personalul autorizat al Autorititii Contractante cét
si de cel al Ofertantului-Prestator in vederea determiniirii categoriei evenimentelor semnalate.
Solufionarea problemelor si defectelor se va face respectind regulamentele §i procedurile interne ale
Autorititii Contractante.

Problemele si defectele sistemului informatic se clasificd, in functie de natura acestora, finind
cont de consecinfele gi impactul lor asupra activitatii utilizatorilor i a rezultatelor muncii acestora, in
urmitoarele nivele de severitate:

a) Severitate 1 — un defect cu impact sever asupra functiondrii sistemului, cu efecte asupra mai
multor funcfionalitdfi principale. Acest defect impiedica complet sau in cea mai mare parte
utilizarea in asamblu a sistemului informatic §i face imposibild folosirea acestuia in mediul de
productie. Un defect cu impact semnificativ asupra performanfei sistemului, care duce la
diminuarea vitezei de rdspuns peste triplul vitezei medii normale de rdspuns.

b) Severitate 2 —un defect cu un impact sever, dar limitat la cem mult unul din fluxurile de lucru
sau una din operatiile de bazd, care impiedica finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere
in condifii normale, dar care nu impiedica funcfionarea in ansamblu a sistemului. Un defect cu
impact semnificativ asupra performanfei sistemului, care duce la diminuarea vitezei de rdspuns
peste dublu vitezei medii normale de rdspuns.

¢) Severitate 3 - un defect sau o problemd cu impact asupra unor funcyionalitdfi principale, care
are ca si consecinfe imposibilitatea realizdrii unei operafii si care se manifestd punctual, in
contextul unei cereri sau unui imobil. Funcfionalitdjile sau operafiile afectate pot fi substituite
temporar prin intervenfii manuale corective ale administratorilor de sistem.

d) Severitate 4 - un defect sau o problema cu impact asupra unor. - functionalitdyi secundare, altele
decdt cele principale, fird a afecta in mod direct finalizarea unui proces sau a unei cereri §i
pentru care existd solujii alternative la nivelul utilizatorului.

4. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

4.1 Atributiile yi responsabilitifile Ofertantului - Prestator
Atat in etapa de suport tehnic, cét §i de mentenanta, Ofertantul-Prestator va acorda maxima atentie
atét securitétii cét si confidentialitiii datelor, trebuind astfel:
a) Si fie asiguratd confidentialitatea i protectia informatiilor si a programelor prin parole, cod de
identificare pentru accesul la informatii;
b) Este obligatorie realizarca de copii de sigurant pentru meta-datele existente;
c) S respecte reglementirile in vigoare cu privire la securitatea datelor gi fiabilitatea sistemului
informatic de prelucrare automati a datelor;

10
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d)

e)

g)

h)

1)

k)

D

m)

Ofertantul-Prestator va acorda consultanti administratorilor §i utilizatorilor modulului pentru
acces prin intermediul device-urilor mobile, oferind sprijin acestora in intelegerea
mecanismelor, efectuarea unor operatii, emiterea unor rapoarte etc.

S# organizeze arhivarea meta-datelor astfel incét informatiile sé poatd fi reprocesate;

Timpul maxim de rezolvare al solicitirilor este prevazut la punctul 3.2.5, iar pentru depagirea
termenului maxim de rezolvare a solicitirilor se vor percepe penalitdfi de 0,01% pe zi din
valoarea contractului pentru fiecare problema nesolutionati §i care nu putea fi rezolvata de

Autoritatii Contractante.

Ofertantul-Prestator va pune la dispozifie Autoritatii Contractante manuale de utilizare a
aplicatiei actualizate, precum si proceduri detaliate ale principalelor operatiuni efectuate de
personalul sepecializat din partea Autoritatii Contractante ( cum ar fi spargeri si unificdri de
roluri, creare borderouri, compensdri la rol etc)

in cazul asumdrii executrii unor operatiuni automate, de exemplu emiterea in bloc a unor acte

administrative, Ofertantul-Prestator are obligatia de a respecta termenele legale de comunicare,
inclusiv cel convenit cu Autoritatea Contractanta in vederea realizdrii acestora, in caz contrar

va suporta consecintele intérzierii;

Ofertantul-Prestator va rezolva in cel mai scurt timp posibil disfunctionalititile/blocajele
survenite in activitatea Autoritatii Contractante in urma indisponibilitatii modulului pentru
acces prin intermediul device-urilor mobile pe care il gestioneazi;

Ofertantul-Prestator va actualiza aplicatia la orice modificare de legislatie care vizeaza sfera
programelor gestionate, astfel:

. actualiziirile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) trebuie si fie emise in termene
utile (pind la data intrdrii in vigoare a actelor normative) in functie de modificérile
legislatiei specifice;

actualizirile de versiuni ale aplicatiei si tool-urilor software conexe (upgrade) sa fie emise cu
prezentarea avantajelor noilor versiuni precum si a imbundtairilor tehnice addugate;

Ofertantul-Prestator trebuie si asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor
versiuni ale modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile.

Ofertantul-Prestator trebuie sa asigure mentenanta preventivi a consistentei bazelor de date
aferente modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile.

4.2 Atribufiile si responsabilitifiile Autoritifii Contractante
Pe perioada de derulare a contractului Autoritatea Contractanti trebuie si:

a)

b)

Sa detina permanent la sediul siu, manualul de utilizare complet §i actualizat al modulului
pentru acces prin intermediul device-urilor mobile ( manual care au fost intocmit de catre
Ofertantul-Prestator) in vederea exploatiirii optime a acestora;

Atribuirea unui nivel corespunzitor de prioritate solicitérilor de mentenanta;

11
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¢) Furnizarea informatiilor suplimentare ( solicitate de cdtre Ofertantul-Prestator), intr-un orizont

d)

¢)

8

h)
i)
)
k)

de timp rezonabil, in vederea colabordirii cu Ofertantul-Prestator in procesul de investigare a
problemei;

Asigurarea accesului, in vederea sprijinului procesului de diagnozi §i testare, la infrastructura
hardware existenta instalata i sediul Autoritatii Contractante;

Furnizare datelor de contact ale reprezentantului Autoritatii Contractante nominalizat in
vederea comunicirii cu membrii echipei Ofertantul-Prestator;

Cu consimfimantul unui reprezentant autorizat al Autoritatii Contractante, va permite
personalului dedicat al Ofertantului-Prestator accesul la sistem gi la resursele utilizate de acesta.
in cazul in care remedierea problemei semnalate poate fi realizati de la distan{d, acest acces
poate fi asigurat remote cu o notificare prealabila ;

Va notifica Ofertantul-Prestator atunci cand problemele raportate sunt rezolvate prin
intermediul altor mijloace;

Asigurare tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a contractului;
Desemnarea responsabilului Autoritatii Contractante din partea pentru derularea contractului;
Testare si receptionarea serviciilor prestate de catre Ofertantul-Prestator ;

Efectuarea plitilor in conformitate cu prevederile contractuale in termen de maxim 30 de zile de
la inregistrarea facturii la Directia Economica din cadrul Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti;

5. CERINTE OBLIGATORIL

5.1 Documentele care certificd servicille prestate ( lunar ) sunt:

a)

b)

Raport de mentenan{i preventivd - document care va fi intocmit de Ofertantul-Prestator §i
transmis Autoritatii Contractante la inceputul fiecarei luni ( in termen de maxim 3 zile
lucrdtoare de la sférgitul perioadei lunare de prestafie) pentru activitifile efectuate in cadrul
serviciilor de mentenant preventivi §i suport tehnic prestate in luna anterioara. Raportul va fi
supus aprobarii reprezentantului din partea Autoritatii Contractante.

Raport de mentenanfd corectiva — document care va fi intocmit de Ofertantul-Prestator si
transmis Autoritatii Contractante la inceputul fiecrei luni ( in termen de maxim 3 zile
Iucrdtoare de la sfdrgitul perioadei de prestagie) pentru activitifile efectuate in cadrul serviciilor
de mentenantd corectivi prestate in luna anterioara §i trebuie sa cuprindd activititile efectuate
pentru rezolvarea fiechirei solicitiri transmise de citre Autoritatea Contractanta §i timpul
exprimat in ore. Raportul va fi supus aprobirii reprezentantului Autoritatii Contractante.

Lunar se vor intocmi rapoarte de activitate - Raportul de mentenanfd preventivd §i Raportul
de mentenanyd corectivd care vor fi asumate de responsabilul de coniract §i se vor constitui ca anexd
la facturile emise. Neintocmirea de catre Ofertantul-Prestator sau neavizarea de cdtre reprezentantul

Autorita

tii Contractante (in mod justificat) a acestor rapoarte, vor duce la neplata facturii din luna

respectivd pana la rectificarea acestora.

5.2 Receptia serviciilor realizate in cadrul contractului

Serviciile prestate vor fi considerate receptionate i pot fi plitite doar dacd pentru acestea,
Autoritatea Contractanta a intocmit un Proces Verbal de Receptie Finala a serviciilor prestate. Proces
Verbal de Recepjie Finala a serviciilor prestate va fi intocmit de persoana desemnata prin decizie a

12
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Directorului Executiv din cadrul Directiei Administrative si Management Informational, in termen de
maxim 5 zile lucritoare de la primirea rapoartelor lunare emise de citre Ofertantul-Prestator .

Persoana desemnati va verifica livrabilele ( rapoartele) in termen de maximum 5 zile
lucratoare. in cazul constatirii unor neconformitati, aceasta va solicita Ofertantul-Prestator, printr-o
notificare scrisi, remedierea acestora, Ofertantul-Prestator va transmite, in termenul precizat in
notificare ( nu mai mult de 20 de zile), 0 nova versiune revizuiti a Raportului de mentenanti ( corectiva
sau preventivd, suport tehnic gi asistenjd tehmicd — dupa caz ).

Persoana desemnati de catre Autoritatea Contractanta va verifica Raportul de Prestatie revizuit,
in termen de maximum 5 zile lucrétoare, iar in cazul in care se constati din nou neconformititi, serviciile

prestate se considera intérziate §i se aplicd penalitiiti conform clauzele contractuale.

5.3 Evaluarea performantei Contractului

Modalitatea de maisurare a succesului este reprezentats de urmitorii factori:

a) Nivelul de downtime al sistemului numar/durata intreruperilor in funcfionare );
b) fncadrarea in timpii normali de interventie si solutionare a sesizarilor semnalate;
¢) Nivelul calitifii §i viteza de implementare a schimbdrilor solicitate.

fncadrarea in intervalul 0-5% ca rata de downtime, pe parcursul unei luni calendaristice facturate,
se achité integral de ciitre Autoritatea Contractanta.

Daci factura are o rati de downtime care depageste 5% pe parcursul unei Juni calendaristice, factura
aferenti respectivei luni se considerd neconforma cu standardul de calitate al beneficiarului in ceea ce

priveste serviciul de mentenantd si platé pentru luna respectivii - nu se executi.

6. DURATA CONTRACTULUI :

» Durata contractului este de 8 luni de la data intririi in vigoare (/ mai 2024), cu posibilitate de

prelungire 4 luni pentru anul 2025.
» Contractul va intra in vigoare incepéind cu data semniirii acestuia de cétre ultima dintre péarti,

dar nu mai devreme de 01 mai 2024.
» Contractul se va incheia numai cu condifia aprobirii sumelor necesare deruldrii contractului

in bugetul local al Sectorului 3, pe anul 2024,

7.0BLIGATIILE PRESTATORULUI

» Si acorde suport tehnic la cerinfa beneficiarului, ori de céte ori acesta solicit#i sprijin in utilizarea
Modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile, prin intermediul comunicatiilor

electronice (telefon si/sau internet).
» Serviciile de mentenantd vor fi asigurate exclusiv de ciitre produciitor/prestator prin personalul
pe care il detine (sau de autorizafi ai acestuia - in acest caz se va prezenta autorizatia prin care

detine acest drept).
» Prin mentenant se infelege faptul ci prestatorul va rispunde la solicitarile beneficiarilor,

privind:
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a) remedierea eventualelor disfunctionalitifi sesizate in utilizarea Modulului pentru acces prin

b)

)
2

g)

intermediul device-urilor mobile si/sau consilierea utilizatorilor achizitorului privind
modalitatile si tehnicile de operare in cadrul programului informatic;

repunerea in functiune a Modulului pentru acces prin intermediul device-urilor mobile in cazul
in care acestea devin inutilizabile din motive neprevizute (defectarea echipamentelor de calcul,
inlocuirea echipamentelor, deteriorarea bazelor de date etc.), precum s la solutionarea anumitor
deficiente de compilare ale aplicatiei (in cazul in care aceste deficiente existd).

salvarea si restaurarea datelor gi a sistemului de gestiune a bazelor de date relationale;
reinstaldri parte de server a aplicatiei dacé s-a defectat sau se inlocuieste serverul fizic;
reconfiguriri daca se adaugi componente noi la server;

diagnosticari §i depandiri ale aplicaiei informatice;

de asemenea, in cadrul serviciilor de mentenang, prestatorul va livra achizitorului actualiziirile
aplicatiei realizate ca urmare a modificarilor legislative apérute in domeniu, pe durata de
derulare a contractului.

Serviciile de asistenti tehnicd a Modulul pentru acces prin intermediul device-urilor mobile

trebuie sa include urmatoarele:
in vederea asigurdrii suportului tehnic, se vor respecta urmiitoarele cerinfe:

Se va oferi mentenanta si suport de tip help-desk pentru diagnoza §i rezolvarea problemelor aparute
in functionarea sistemului. Pentru aceasta se va asigura:

1.
2.
3.

Analiza problemelor;
Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;
Remedierea problemelor in timpii precizafi.

Instrumentul de tip help-desk folosit pentru gestionarea incidentelor va asigura obligatoriu cel putin
urmitoarele functionalitfi:

1.
2.
3.

4.

3.
6.

Preluarea incidentelor de la utilizatorii finali ai beneficiarului;

Validarea incidentelor;

Detalierea, validarea gi aprobarea actiunilor care trebuie desfagurate, atit de citre personalul
furnizorului cét si de ciitre personalul beneficiarului, in vederea rezolvirii incidentului
(activitti, livrabile, termene de realizare);

Urmirirea actiunilor stabilite in vederea rezolvirii incidentelor §i a istoricului privind
evenimentele legate de fiecare actiune;

Comunicare intre prti cu privire la actiunile desfigurate in vederea rezolviirii incidentelor.

Cerinte suplimentare:

Serviciile de mentenanti pentru Modulul pentru acces prin intermediul device-urilor mobile se vor

asigura

prin intermediul comunicatiilor electronice, telefon/fax. in cazul in care nu este posibild

realizarea serviciilor prin comunicatiile electronice, acestea se vor asigura la sediul beneficiarului, in
baza contractului incheiat intre pirti.

Cheltuielile privind transportul personalului prestatorului la sediul beneficiarului vor fi suportate de
cifre prestator

8.OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE BENEFICIARULUI

8.1. Beneficiarul va desemna douii persoane care si asigure comunicarea cu personalul desemnat de
prestator,
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8.2. Beneficiarul va pune la dispoziia prestatorului, cu promptitudine, orice informaii si/sau documente
pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente vor fi returnate
achizitorului/beneficiarului la sférgitul perioadei de executie a contractului.

9. iINTARZIERI iN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

9.1. Dacii pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd conditiile de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru achizitorului in timp util.

9.2, Modificarea datei sau a perioadei de prestare a unei activitii se va face cu acordul pértilor, prin act
aditional.

9.3, In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciului, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitifi
prestatorului.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI MANAGEMENT INFORMATIONAL
Director Executiv,
Radu Alexand™ Munteanu

Intocmit,
Carmen-Maria Borcan
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Operator economic

(denumirea/numele)
Formularul or. 1
SCRISOARE DE INAINTARE

Citre

Ca urmare a anuntului de publicitate nr. ............cooeee din data de ............ooinnines
publicat in SEAP vd  prezentim  oferta in  scopul atribuirii  contractului:
......................................................................................................... noi SC
......................................................................... va transmitem alaturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastri este corespunzétoare si va satisface cerintele.

Operator economic

Data completarii .........ccoovveiianinn

Cu stima,



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant  imputernicit  al

veee

...........................

in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea

excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ci nu ma aflu in situatia previzuta la Art. 164 din Legea nr. 98/2016, respectiv nu am fost condamnat
prin hotirdre definitivd a unei instanfe judecatoresti, pentru comiterea uncia dintre urmatoarele
infractiuni:

a.

constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificirile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni de corupfie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificérile si
completrile ulterioare, si infractiuni asimilate infracfiunilor de coruptie previzute de art. 10-13
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18'-18° din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzatoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

acte de terorism, prevazute de art, 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea §i
combaterea terorismului, cu modificarile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

spalarea banilor, prevazuta de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea §i combaterea
spalarii banilor si finangarii terorismului, precum i pentru modificarea §i completarea unor acte
normative, cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzuté de art. 36 din Legea
nr. 535/2004, cu modificarile i completdrile ulterioare, sau de dispoziiile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009,
cu modificrile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

frauds, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitafilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar cé informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si infeleg

cd autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmarii declaratiilor,
orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de

incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declarafii.

Data completariiz .........ocoeviiiennn
Operator economic

.......................................

Noti: Se solicita atét ofertantului asociat, subcontractantului cét gi terfului sustinator.



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul/Subsemnata, ..., reprezentant  imputernicit  al
.................................... , in calitate de ofertant, la procedura de achizifie directa pentru atribuirea
contractului de achizitie publici avind ca ODIEC: ..o , Cod CPV
PrINCIPAL .ocvcirecarennmnniennansnnsessnsessensassnsansennas yJadatade .ooooeieiniiiiiiiiiiinnnee. , organizatii de Primaria

Sectorului 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica
si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situafia prevazuta la art.
165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i
inteleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inte]eg ¢ in cazul in care aceastd declaratie nu este conformé cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declarafii.

Data completarii: .......ocoooeeeiiininniinnn
Operator economic,

......................................................

Noti: Se solicita atét ofertantului asociat, subcontractantului cét si terfului susfinitor



Formular nr. 4

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice

Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant  imputernicit  al
......................................................... . in calitate de ofertant, la procedura de achizifie
directd pentru atribuirea contractului de achizitie publica avind ca ObIECE: ....covviimrimieiisisiiinnisinnans >
Cod CPV principal: ........ccvsverunnsnssansnsssnsesissssssssisennns Jadatade ..o , organizata d

Primiria Sectorului 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de
achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢i nu ma aflu in situatia
prevazuta la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si
infeleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmdérii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

ingeleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incdlcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declarafii.

Data completariiz........ooocoiieieninrmmin
Operator economic,

Notii: Se solicita atét ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustinator



Formular nr. 5

Operator economic

-----------------------------------------------------

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnatul/Subsemnata, .........iceeviiiiiiiiiiiiiaain , in calitate de ofertant/candidat/ofertant
asociat, 1a procedura avind €a ODIBCL: .....ocvierrrmissisnisitiii s e ]
declar pe propria rispundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publicd si su

sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situafia previizuta la art. 59 si 60

din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

2. Subsemnata/ul ........cccoiiiiiiiiiiiiee declar ci voi informa imediat autoritatea contractanta
daci vor interveni modificari in prezenta declaraie la orice punct pe parcursul derulérii procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnati céstigatori, pe
parcursul deruldrii contractului de achiziie publicé.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i infeleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmérii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizafi ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3
BUCUREST]) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legaturé cu activitatea noastra.

Prezentarea de ciitre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin funcfii de decizie din cadrul
autoritéitii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA - Primar; ROXANA MARIANA CIRSTEA -
Director Executiv, GEORGIANA LILIANA PREDILA - Sef Serviciu; GEORGETA VISAN - Sef
Serviciu; NICOLETA GHENEA - Consilier juridic, MELISSA-MADALINA HAJ ABDO - Consilier
juridic, GABRIEL ALEXANDRU SIRBU - Director executiv, GHEORGHE SERBAN - Director adjunct;
RAZVAN PARVU — Sef serviciu, LEONARD CRISTACHE - $ef serviciu; CATALINA TOMA - Expert,
CORALIA GEORGIANA FILIP - Director executiv; OLIMPIA VASILICA STANCA - Sef serviciu;
NICOLETA PLACINTE - Consilier Achizitii Publice; ANDREI VISAN MILITARU - Consilier Achizitii
Publice; DANIELA DINUTI - Expert; STEFANIA IACOB - Expert; MARIA-SILVIA POPESCU -
Consilier Achizitii Publice; CRISTINA TANASE - Consilier Achizitii Publice; VIOLETA ANCUTA
NETEA - Consilier Achizitii Publice; CATALINA PAULA LUPU — Consilier Achizitii Publice;
RUXANDRA - MURA - ANA SAVA - Expert; CORINA ELENA JUDELE — Expert; SILVIA CAMELIA
PAUNESCU - Referent; IZABELA ADINA PINTILIE - Referent; MARIUS CORNEL
CONSTANTINESCU - Referent; RADU ALEXANDRU MUNTEANU - Director Executiv; OANA
MARIA MEHEDINTEANU - Director Executiv Adjunct; TUSTINIAN PATRICIU STOIAN — Sef
Serviciu, CATALIN IONUT TUDOR - Expert, FLORINA-ALEXANDRA ONCIOIU - Expert, DAN
COMANESCU - Sef Serviciu: MARIAN SILVIU CHIVU - Sef Serviciu; PAUL LAURENTIU $TEFAN -
Sef Serviciu, ANDRA SERBAN - Expert, CARMEN MARIA BORCAN - Inspector.

Operator €ConOMiC, ... ..vvvernannss



Formular nr. 6

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
CAITE ovverereeiersesessesseressssseebesansssasnsssssneassassesebassnsassanssninsassasassssassiasans
(denumirea autoritéfii contractante $i adresa completi)
Domnilor,

1. Examinénd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, sa furnizim produsele
pentru SUMa de ..o

lei. (suma in litere),
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita cstigatoare, sa furnizam produsele mai

sus enumerate conform propunerii tehnice anexate.

1. Nota! Pentru propunerea tchnicd, Autoritatea Contractanti nu prezintd un model/formular, Ofertantii urmind sa
intocmeascd propunerea tehnici in coformitate cu cerinjele minime §i obligatorii din cadrul caietului de sarcini, prin
prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaludrii de citre Autoritatea Contractanta,

3. Ne angajim sa menfinem aceasta oferté valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pand la data
de , §i (durata in litere §i cifre) (ziua/luna/anul) ea va riméne
obligatorie pentru noi §i poate fi acceptatd oricind inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreund cu comunicarea transmisa de
dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract angajant
intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

-[_| depunem ofertd alternativd, ale cérei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeazd opfiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim c&, in cazul in care oferta noastrd este stabilita ca fiind castigatoare, si
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. infelegem ca nu suntefi obligati si acceptafi oferta cu cel mai scazut pre} sau orice alta ofertd pe
care o puteti primi.

Data / /
in calitate de , legal autorizat s semnez

——
(semnatura)

oferta pentru i in numele
(denumirea/numele operatorului economic)
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