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DATE IDENTIFICARE AUTORITATE CONTRACTANTA A
Denumire oficiala: SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) CIF: 4420465

Adresa: Strada Dudesti, Nr. 191, Sector: 3 Tara: Romania

Tel: +40741717954 Fax: +40 213180336 E-mail: corinajudele@primarie3.ro Punct(e) de
contact: CorinaJudele In atentia:: ROBERT SORIN NEGOITA

ANUNT A

Denumire contract:
Mentenanta avizier electronic

Data limita depunere oferta:

12.02.2024 15:34
Cod si denumire CPV: . .
Ti ) ) o Valoare Caiet de sarcini:
p anunt: Tip 72200000-7 - Servicii de estimata: Caiet de sarcini +
Cumparari ~ €ONtract:  programare si de 12.000,00 formulare-
directe Servicii consultanta software RON semnat.pdf.p7s

(Rev.2)

Descriere contract:

Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze servicii avand ca obiect: " Mentenanta avizier el

ectronic” conform documentatiei de atribuire anexata la prezentul anunt. Valoarea estimata totalad pent
ru perioada mai 2024- aprilie 2025 este de 14.280 lei (inclusiv TVA), din care 2.280 lei (TVA), 12.000 lei (e

xclusiv TVA), din care: - 9.520 lei ( valoare inclusiv T.V.A.), 1.520 lei ( valoare T.V.A), 8.000 lei (valoare .excl
usiv TVA) pentru 8 luni pe 2024, incepand cu luna mai 2024; si - 4.760 lei (valoare inclusiv T.V.A.), 760 lei

(valoare T.V.A.), 4.000 (valoare exclusiv T.V.A.), pentru 4 luni pe anul 2025 (ianuarie-aprilie 2025).

Conditii referitoare la contract:

In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile asumate, at
unci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dobanda legald penalizatoare prevaz

utd la art. 3 alin. (221) din Ordonanta Guvernuluinr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie sip
enalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor madsuri financiar-fiscale in d
omeniul bancar, aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu completdrile ulterioare. Dobanda legala penalizat

oare se aplica pentru fiecare zi de intdrziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. In cazul in care,

dinvina sa exclusiva, achizitorul nu isi onoreaza facturile in termenul stabilit, prestatorul are dreptul de
a solicita plata dobanzii legale penalizatoare aplicate la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu a
rt. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de p
latd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti siintre acestia si autoritat



i contractante. Dobanda legald penalizatoare se aplicd pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinir
ea efectiva a obligatiilor. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scris
a adresata furnizorului fara nicio compensatie, daca acesta din urma intrd in insolventd, cu conditia ca
aceastd anulare sa nu prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. |
n acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contra
ct indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
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9 DAfARUBLICARELI0&021203406: 87 subcontractantii NU trebuie sa se regaseasca in situatiile prevazute la art.
164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice. Ofertantii au obligatia ca impreuna cu d
ocumentele de calificare, propunerea tehnica si propunerea financiara sa prezinte Declaratia privind ne
incadrarea in prevederile art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 39
5/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul A.C. sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ROXANA M
ARIANA CIRSTEA, GEORGIANA LILIANA PREDILA, GEORGETA VISAN, NICOLETA GHENEA, MELISSA-MADA
LINA HA] ABDO, GABRIEL ALEXANDRU SIRBU, GHEORGHE SERBAN, RAZVAN PARVU, LEONARD CRISTAC
HE, CATALINA TOMA, CORALIA GEORGIANA FILIP, OLIMPIA VASILICA STANCA, ANDREI VISAN MILITARU,
DANIELA DINUTI, STEFANIA IACOB, MARIA-SILVIA POPESCU, NICOLETA PLACINTE, CRISTINA TANASE, VI
OLETA ANCUTA NETEA; CATALINA PAULA LUPU, RUXANDRA - MURA - ANA SAVA, CORINA ELENA JUDEL
E, RADU ALEXANDRU MUNTEANU, OANA MARIA MEHEDINTEANU, IUSTINIAN PATRICIU STOIAN, ANDRA
SERBAN, CATALIN IONUT TUDOR, CARMEN MARIA BORCAN, FLORINA-ALEXANDRA ONCIOIU, MARIAN S|
LVIU CHIVU, PAUL LAURENTIU STEFAN, DAN COMANESCU, IZABELA ADINA PINTILIE, MARIUS CORNEL C
ONSTANTINESCU, SILVIA CAMELIA PAUNESCU. Incadrarea intr-una din situatiile prevazute mai sus duce
la excluderea operatorului economic din prezenta procedura. Oferta trebuie sa cuprinda documentele
de calificare mai sus mentionate, propunerea tehnica, propunerea financiara. Nedepunerea tuturor do
cumentelor solicitate prin prezentul anunt de publicitate si documentatia de atribuire duce la excludere
a operatorilor economici.

Criterii de atribuire:
Pretul cel mai scazut

Informatii suplimentare:

Informatiile se regdsesc si pe site-ul www.primarie3.ro, Informatii utile-Achizitii publice - Anunturi de pu
blicitate/ADV si cuprind formularele necesare intocmirii ofertei + caietul de sarcini. Depunerea docume
ntelor de calificare, a propunerii tehnice si a propunerii financiare se va face pana pe data de 12.02.202
4 ora 16.00, la adresa de email: oferteachiziti@primarie3.ro cu specificarea numarului Anuntului de pu
blicitate si a obiectului procedurii. in cazul in care transmiteti documentele la o altd adresa de e-mail, d
ecat cea mentionata de autoritatea contractanta in anunt, se vor aplica prevederile ,Art. 64. - (7) Oferta
depusa dupa data si ora-limita de depunere a ofertelor sau la o altd adresa decat cea precizata in anunt
ul de participare se returneaza fara a fi deschisa operatorului economic care a depus-0” din Hotdrarea
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuir
ea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice. Du
pa evaluarea ofertelor, ofertantul declarat castigator va depune documentele postate electronic si in or
iginal, la Serviciul Consiliere si indrumare din Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, Bucuresti, la o data ulterio
r stabilitd de comisia de evaluare. Ofertantul a carui ofertd a fost declarata castigatoare in urma evaludr
ii ofertelor, va posta in catalogul electronic de produse/servicii/lucrari in SEAP |a adresa e-licitatie.ro, ofe
rta sa, intermen de 24 de ore de la primirea comunicdrii privind rezultatele evaludrii, urmand ca autorit
atea contractantd sa acceseze catalogul SEAP in vederea incheierii achizitiei directe. Contractul se va inc
heia numai dupa aprobarea sumelor necesare deruldrii contractului in bugetul local al Sectorului 3, pe
anul 2024.

LISTA VERSIUNI ANUNT PUBLICITAR v
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in partea dreapta, in paralel, asumarea sau propunerea tehnica aferenti. Oferta tehnici va fi transmisa
obligatoriu ciéitre Autoritatea Contractantd atat in format semnat §i stampilat ( pdf ) cét si in format
editabil ( word sau echivalent ) nesemnat ( draft ) pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide in
finalizarea grilelor de evaluare din cadrul procedurii.

Autoritatea Contractantd se asteaptd sd regdseascad in cadrul ofertelor descrierea completa a
modalititii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini. Lipsa acestei
descrieri va pune Autoritatea Contractanta in imposibilitatea de a verifica respectarea cerintelor, ceea ce
va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederilor prezentului Caiet de
Sarcini, fird ca acesta si fie insofita de o asumare completd a modalititii efective in care respectiva
cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca neconforma,
considerandu-se faptul ca Ofertantul-Prestator nu intelege, respecta sau isi asuma respectivele mentiuni,
solicitari sau cerinte.

1.4. Descriere aplicatie

w~Aplicatia web — Avizier electronic” reprezintd o platforma accesibild in circuit inchis, de
interactiune cu cetifenii. Prin intermediul acesteia realizeazi informarea privind reglementérile legale
aplicabile unitatii teritorial-administrative la puntele de informare instalate in locatiile fizice.

Prin intermediul platformei, cetifenii pot consulta lista documentelor de interes public —
Hotaréri de Consiliu Local, informéri GDPR, publicarea anunturilor sau Procese-Verbale.

Platforma este facil de utilizat §i accesat pentru a raspunde necesitifii de informare a tuturor
cetitenilor unitatii administrativ-teritoriale, indiferent de nivelul cunostintelor IT pe care acestea le au.

Platforma publicd, accesibila cetitenilor permite:

= Afisarea in prima pagina a documentelor publicate sub forma de listd, grupate pe categorii; fiecare
document este individualizat prin titlul unic completat de operatorul beneficiarului in sectiunea
interna

= Posibilitatea afisarii in prima pagind a unui istoric al modificérilor recente — aparifia unor noi
documente, eliminarea unor documente sau modificéri ale acestora. Operatorul beneficiarului va
decide asupra informatiilor de afisat.

» Afisarea unor mesaje personalizabile — indicatii pentru cetéfeni pentru regisirea documentelor de
interes in perioadele in care se desfagoard programe de interes public.

* Functie de ciutare in baza unor cuvinte cheie

Interfata de administrare a platformei, accesibild doar angajatilor autoritifii contractante

permite:

» Definirea de citre autoritatea locala a categoriilor in care pot fi inciarcate documentele
Definirea de catre autoritatea locald a subcategoriilor aferente categoriilor
Posibilitatea incércérii unor documente in format PDF
Accesarea sectiunii de incarcare anunturi de afigat cetatenilor — se poate introduce text formatat
stilistic precum si hyperlinkuri si se va putea defini o perioada de valabilitate.
* Accesarea sectiunii Actualizari recente in care se afigeaz implicit ultimele actualiziri din

perioada definita de operator, avind posibilitatea activarii/inactivarii inregistrérilor.
* Generarea situatilor privind documentele incarcate in platformi si statusul lor
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de servicii ale acestui contract, dar numai in baza existentei in cadrul ofertei depuse de citre
aceasta a unui acord in acest sens cu societatea care detine drepturile da autor. Acest acord trebuie
s fie semnat in labil de ciitre ambele pérti.

2. DEFINITII

Definitiile aplicabile in contextul serviciilor de mentenanta asigurata de prestator :

» Suport - se va intelege asigurarea de citre Ofertantul-Prestator a suportului tehnic pentru utilizarea
pachetului de programe si rezolvarea posibilelor erori privind funcfionarea terminalelor de tip
aviziere electronice .

» Mentenanta - reprezintd modificirile minore aduse aplicafiei software de front-end existenta pe
terminale (aviziere electronice) prin introducerea unor noi functii, repararea unor defecte (bugs),
adaptarea aplicatiei pentru a urmiri modificarile legislative ce pot apérea ( modificarile vor fi
introduse in aplicatie in maximum 30 de zile de la publicarea lor in Monitorul Oficial sau a

normelor de aplicare, unde este cazul ).

» Timp de Raspuns - timpul scurs de la contactul initial si raspunsul primit de cétre Autoritatea
Contractanta din partea echipei Prestatorului. Aceasta interactiune se va derula prin intermediul
serviciului de tip helpdesk, telefon sau e-mail.

» Timp de Diagnostricare - timpul pe care Prestatorul il estimeaza ca fiind necesar pentru
diagnosticarea incidentului.

» Timp de Remediere - durata de timp necesar pentru implementarea solutiei finale ( cea care elimina
definitiv defectiunea care a generat procesul de remediere).

» Timp pentru Solufie Provizorie - durata de timp necesard pentru a repune aplicatia in productie,
fara a avea neaparat o solutie finala.

» Timp de Remediere pentru Solugia Finald - timp necesare livririi unei solutii finale pentru
remedierea incidentului. Include timpii de diagnosticare gi de implementare a unui cod de lucru,
respectiv de livrare a solutiei finale.

»  Solutie Provizorie ( Temporard ) - o modificare adusa sistemului, procedurilor sau datelor in scopul
evitirii procedurii erorilor, astfel incét aplicatia sa fie din nou functionald, cu sau fara rezolvarea

cauzei reale a incidentului.
» SLA ( Service Level Agreement ) - timpi de raspuns la incidente, clasificare/denumire/tip incident,
respectiv parametrii de furnizare a serviciilor de mentenanti asociate.

3. CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA

Ofertantul-Prestator de servicii se angajeaza sd asigure mentenantd, suport §i asisten{d tehnica
pentru teminalele tip avizier electronic a Autoritafii Contractante, serviciile prestindu-se online gi on-
site la sediul Autorititii Contractante ( dupa caz). Totodatd Ofertantul-Prestator trebuie sd asigure
functionalitatea in parametri optimi stabiliti, obligandu-se ca in cel mai scurt timp ( conform SLA ) si
asigure identificarea §i corectarea erorilor aparute in funcfionalitatea avizierelor care fac obiectul
mentenantei si suportului tehnic. Autoritatea Contractanta nu detine §i nu poate pune la dispozitia
Ofertantilor-Prestator codul sursd pentru aplicatia software care ruleazi pe cele doua echipamente tip
avizier electronic ce sunt instalate la sediul Primariei Sector 3 din Calea Dudesti nr. 191. Autoritatea
Contractanta detine numai dreptul neexclusiv, netransferabil si perpetuu de a utiliza aplicatiile software
achizitionate. Ofertantul-Prestator va fi responsabil pentru prestarea serviciilor care fac obiectul
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achizitiei §i nu va putea invoca ulterior eventuala lipsd a codului sursd drept cauzi de exonerare de
raspundere.

3.1 Servicii de mentenanti

3.1.1 Remedierea erorilor de functionare ale aplicatiilor software

a)
b)

c)
d)

Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor, ce integreaza corectiile erorilor de functionare.
Modificarea structurilor de date, in vederea eliminirii erorilor constatate pe parcursul
exploatirii normale a aplicatiilor.

Diagnosticarea evenimentelor apérute in funcfionarea aplicatiei software.

Furnizarea de rapoarte/statistici care nu sunt in mod uzual furnizate de sistem §i sunt
necesare autoritifii contractante, dar care au la baza informatii ce se regasesc in baza de
date. ( raport de mentenanyd )

3.1.2. Mentinerea aplicatiilor in concordantd cu legislafia in vigoare

a)

Furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor sau modificarea de structuri de date, ori a unor
rapoarte specifice, astfel incat sd fie indeplinite cerintele legislative care reglementeaza
functionalitifile deja existente ale aplicatiilor la data intririi in perioada de mentenanta.
Aceastii prevedere nu se aplicd pentru modificarile legislative care presupun dezvoltarea de
functionalititi noi, inexistente la data intrarii in perioada de mentenanta.

3.1.3. Dreptul de wtilizare a versiunilor noi ale aplicafiilor yi implementarea acestora

a)

b)

Dreptul de a utiliza versiunile noi ale aplicatiilor, pe masuri ce sunt create gi livrate de cétre
Ofertantul-Prestator. Versiunile noi ale aplicatiilor vor include corectii ale functionalititilor
deja achizitionate de citre Autoritatea Contractantd, implementate de citre Ofertantul-
Prestator ca parte a strategiei proprii dedezvoltare a produselor. Dreptul de utilizare se va
extinde si asupra functionalitatilor nou dezvoltate, inexistente la data intrarii in perioada de
mentenantd sau care nu au fost achizitionate de citre Autoritatea Contractanta.
Implementare si instalare pe infrastructura interna (echipamentele existente) a Autoritatii
Contractante a noilor versiuni ale aplicatiilor. Ofertantul-Prestator va prezenta avantajele
actualizirilor pe versiuni gi imbunétatirile tehnice adaugate pentru fiecare noud versiune a
aplicatiei in raportul tehnic detaliat lunar.

3.1.4. Mentenan{d preventivd

a)

b)

d)

©)

2)

Ofertantul-Prestator va oferi serviciile de mentenantd preventivd pentru asigurarea
functiondrii permanente a terminalelor de tip aviziere electronice.

Realizarea tuturor operatiunilor necesare pentru ca terminalele de tip aviziere electronice sa
functioneze conform specificatiilor tehnice atat momentului contractarii cat si eventualelor
dezvoltari suplimentare ( soffware )

Verificarea bazelor de date aferente metadatelor preluate §i mentinerea lor la dimensiunile
optime de functionare a aplicatiilor si tool-urilor software incluse

Verificiri periodice asupra procesului de backup ( minim la 7 zile ) i notificarea Autorititii
Contractante cu privire la eventualele probleme identificate.

Identificarea disfunctionalitatiilor software aferente terminalelor de tip aviziere electronice.
Remedierea disfunctionalitatiilor, cu respectarea termenelor de remediere stabilite
corespunzitoare gradelor de severitate asociate disfunctionalitétiilor indentificate .
Notificarea Autoritatii Contractante in cazul in care o disfuncfionalitate se datoreaza unor
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h)

i)

k)
D)

n)
0)
pP)

)

cauze cu surse externe, cu indicarea sursei in vederea remedierii.

Analiza factorilor ce pot afecta functionalitatea in parametri normali.

Optimiziri ale aplicatiei cu scopul cresterii performantei acesteia in cazul in care se observa
o degradare a acesteia.

Preluarea de cereri de suport tehnic prin telefon, e-mail, in regim de 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, 365 zile pe an.

Solutionarea cererii de suport tehnic in conditiile SLA previzute in prezentul caiet de sarcini.
Suport tehnic profesional prin e-mail, telefon legat de operarea produsului software instalat.
Suport la sediul Autoritatii Contractante, pentru training al personalului Primariei Sectorului
3, ori de céte ori se adauga functionalitati noi. Suport/ training specific aplicatiei software
pentru improspétarea informatiilor angajatiilor, cel putin odata pe an. Acest suport se va face
in urma unui calendar stabilit de cele doua parti implicate.

Furnizare catre beneficiar a unui raport de mentenanta preventiva lunar.

Estimarea spatiului de stocare a datelor pentru evitarea fragmentirii discurilor;

Verificarea inregistriirilor cu mesaje de avertizare §i eroare generate de aplicatie sau de
sistemul de operare si baza de date cu referire la aplicatie, pentru identificarea unor manifestari
anormale, nepercepute de utilizator, in scopul remedierii acestora;

Arhivarea si protejarea datelor care nu mai sunt curente dar sunt relevante pentru sistem sau
pentru beneficiar;

Sesizarea unor practici de folosire incorecta de citre utilizator a aplicatiei, care ar putea crea
probleme in functionarea sistemului, §i emiterea de recomandiri pentru eliminarea acestor
practice

Ofertantul va detalia in cadrul ofertei tehnice, in mod obligatoriu, activititile care fac obiectul
mentenantei preventive, astfel incit sa fie asiguratd functionarea la parametri optimi a terminalelor de
tip aviziere electronice.

3.1.5. Mentenanfa corectiva

Ofertantul Prestator va oferi serviciile de mentenan{d corectivd in functie de solicitérile
Autoritatii Contractante si in functie de disfunctionalitatile identificate in procesul de mentenanta

preventiva pe parcursul derularii contractului.
Avand in vedere ca in exploatarea terminalelor tip avizier electronic pot apirea urmatoarele

categorii

de evenimente, cu consecinte asupra utilizérii acesteia in conditii optime, in limitele

parametrilor proiectati, serviciile de mentenanta corectiva vor acoperi orice eveniment care se
incadreazi in una dintre aceste categorii de mai jos, face obiectul serviciilor de mentenanti corectiva:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

Erori de proiectare.

Erori de executie gi/sau implementare.

Erori de configurare.

Proceduri §i procese neoptimizate.

Folosirea incorectd sau abuzivi, de cétre utilizatori.
Inconsistente in structura datelor.

Codul dezvoltat.

Modelului logic sau modelului de date.

Structurii sau consistentei datelor.

Software-ului standard sau configuratiilor acestuia.
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k) Realizarea si implementarea, unor adaptéri/modificiri compatibile cu aplicatia ( pach-uri,
update-uri), necesare ca urmare a modificarii legislatiei aplicabile sau rezultate din utilizarea
curenté fie la solicitarea Autoritatii Contractante sau a Ofertantului - Prestator ( caz in care
Autoritatea Contractanta va fi ingtiintata in prealabil).

) Asistenfa pentru teste solicitate de catre Autoritatea Contractanta aferenta dezvoltarilor
suplimentare ( furnizare de raport testare ).

3.2. Servicii de suport tehnic

3.2.1. Asistentd tehnicd utilizatori

a) Raspunsuri la solicitari de asistentd tehnica privind modul de exploatare ( software ) a
terminalelor tip avizier electronic, transmise prin helpdesk, e-mail, sau daca nu este posibil
prin acestea, vor fi transmise telefonic

b) Realizarea de rapoarte si situatii specifice solicitate de citre Autoritatea Contractanta, cu
conditia ca datele necesare acestor situatii si se regdseascd in baza de date, putdnd fi extrase
direct, fara a fi necesare prelucréri suplimentare

¢) Asistentd prin interventie securizatd pe serverul/VM-ul dedicat aplicatiilor software si pe
terminalele in cauza (interventie la distanta) cat si locala on-site

d) Asistentd pentru tool-urile software de tip thirdparty conexe, instalate de Ofertantul-
Prestator pentru functionarea in parametrii optimi ai terminalelor de tip aviziere electronice

e) Modificarea formei intefetei front-end existente ( fext, antet, semndturi eic )

f) Furnizarea periodicé de rapoarte de activitate / note de lucriri detaliate pentru solicitérile de
suport adresate de catre Autoritatea Contractanta

in vederea eficientizarii serviciilor oferite, Ofertantul-Prestator va pune la dispozitie un tool
informatic specializat de help-desk pentru transmiterea solicitarilor de suport, aplicatie care asigura:
a) Accesul facil la serviciul de suport tehnic
b) Stabilirea unui singur punct de centralizare a tuturor solicitarilor
¢) Reducerea timpului de rezolvare a incidentelor conform SLA
d) Posibilitatea urmaririi modului de rezolvare a incidentelor conform SLA
e) Crearea unei baze de cunostinte actualizate periodic cuprinzand solutii la incidentele cele
mai frecventate
f) Generarea de raportari si statistici lunare detaliate referitoare la activitatea de suport tehnic
aferenta Ofertantului - Prestator ce va contine in mod obligatoriu detalii SLA ( Api SLA )
3.2.2. Sedinte de instruire personal specializat
Instruirea persoanei/persoanelor desemnate de Autoritatea Contractanta in acest sens, o data pe
an in regim on-line si dupa caz on-site ( daca situatia in urma unor dezvoltari suplimentare asupra
terminalelor tip avizier electronic in cauza o impune ) .
Sedintele de instruire vor fi prestate si planificate in urma unei solicitdri scrise a Autoritatii
Contractante cu un termen de minim 10 zile lucratoare in avans.
3.2.3. Sedinte de analizd — cu utilizatori cheie

O sedinti on-line anuala, planificatd de comun acord in vederea clarificirii cerintelor Autoritatea
Contractanta, precum si pentru stabilirea prioritatilor referitoare la modificirile/actualizirile
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pentru aplicatiile sistemului informatic
3.2.4. Relocare terminale sau update infrastructura

Avand in vedere posibilitatea migrarii sau a optimizarii infrastructurii Autoritatii Contractante

se vor asigura, fara costuri suplimentare, urmatoarele operatiuni :

a. Configurari de interoperabilitate server / VM cu tool-urile conexe pentru asigurarea
functiondrii terminalelor de tip aviziere electronice cu intrastructura network a Autoritatii
Contractante, agreata de comun acord cu personalul specializat din cadrul Serviciului
Dezvoltare Infrastructura IT.

b. Instalarea setarilor si a tool-urilor conexe necesare functiondrii intregului sistem informatic
( server aplicatie — terminale ) in parametri optimi, cu suportul personalului specializat din
partea Autoriatii Contractante

Acest tip de servicii vor fi asigurate, la solicitarea Autoritatii Contractante ( daca este cazul ) de

catre Ofertantul - Prestator de maxim 2 ori pe an ca parte a serviciilor de mentenanta prestate.

3.4 Nivel acord servicii ( SLA )

Ofertantul - Prestator va lua toate masurile administrative si logistice pentru asigurarea timpilor
de solutionare specificati in prezentul capitol Nivel acord servicii ( SLA) $i va prezenta in cadrul ofertei
tehnice modalitati prin care va putea oferii serviciile la nivelul si in intervalul de timp solicitat.

Nerespectarea ceringelor din prezentul caiet de sarcini poate atrage dupa sine aplicarea
prevederilor contractuale incidente.

Serviciul SLA asigurat trebuie sd includad posibilitatea comunicarii intre Autoritatea
Contractanti si Ofertantul-Prestator prin e-mail $i prin intermediul apelurilor telefonice. Comunicarea
prin intermediul apelurilor telefonice trebuie sa fie asigurati cel putin de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale, intre 8:30 si 17:00 §i in caz exceptional gi in afara intervalului orar mentionat.

In acest sens, Ofertantul-Prestatorul va pune la dispozitie Autoritiii Contractante o adresa de
posta electronica dedicata precum si cel putin un numir de telefon dedicat. in cuprinsul propunerii
tehnice ofertantul va detalia modul de functionare al acestui tool de tip help-desk. O disfunctionalitate
poate fi sesizatd prin e-mail, la adresa pusd la dispozitie de citre Ofertantul-Prestator, in orice zi,
24x7x365/365 zile.

Sesizarea unei disfunctionalitati va fi insofitd de incadrarea acesteia intr-un anumit nivel de
severitate. Oferatantului-Prestator va confirma primirea solicitédrii, faptul ca disfuncfionalitatea
respectivi se manifestd/nu se manifesta si va remedia disfunctionalitatea respectivi, respectind anumite
termene.

Nivelul de severitate, termenele de raspuns precum gi termenele de remediere a
disfunctionalitatilor semnalate sunt previzute in tabelul urmator:

SESIZARE TIMP DE RASPUNS TERMEN DE REMEDIERE

L fermimadre s

NIVEL INCIDENT

( Amterviare

. maxim IZomlaseswme(m
SEVERITATE 1 in zilele lucritoare, in .
Identifici o problemd care cauzeazii perderea complet intewalullour 8:30- 20 min de la sesizare m;mm:mmm
4 serviciulud §i situafia constituie o urgengi. O problem3 17:00 ambelor parti )
de Severitate 1 poate avea una sau mai multe din |
urmatoarcle caractenstict: In zilele lucratoare, in
ey, T A e l;’?};g“ﬁ:‘f:cm;a ora 10.00 a zilei curente ora 12.00 a zilei precedente
» funcfionalitate criticd front-end nu este dispanibilg; ~ 8:30, ziua curentd
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» termmalul  este  blocat  cauzind  intdrzien
inacceptabile sau nedefinite de rispuns sau resurse; iy 1 e -
> functionalitatea aplicaliei front-end se blocheaza in | o Ore 10.00 a peina zllo inctitoaro co ora 14.00 & prithei 2ile luckbioars
mod repetat chiar dupd incercdiri e repomire; n zilele nclucritoare urmeazd zilei neluceitoare in care a fost urmatoare zilei nc!ucmom in
P alte caracteristic echivalente, trimis4 scsizarca care a fost transmisa sesizarea
SEVERITATE 2 e maxim 4 ore - solupie
Identifica o problema carc are un impact mare asupra in zilele lucratoare, in 30 minute ( software) provizorie ( software)
lui i z4 pierderi semnificative de | intervalul orar 8:30- o maxim 1z lucratoare
funcionalitifi mai pufin semnificative  necritice pentru 17:00 remedierea disfunclionalitipi (
terminale tip aviziere electronice ) ___software )
SEVERITATE 3
ldcnnﬁca o problem carc are un impact mediu asupra | In zilele lucratoare, in
fectind  funcfionalititi  mai  pufin |  intervalul orar 8:30- 90 minute maxim 5 zile
semmfu.nw 17:00
( necritice pentru terminalele - tip aviziere electronice)
SEVERITATE 4 in
) i oy " zilele lucritoare, in
Incidentul nu a_fec_tcm funcponalltfi]l!c terminalelor, intervalul orar 8:30- 120 minute macim 10 zile
constiind in erori minore care nu impiedica desfisurarea 17-00
activitaii punctuale a utilizatorilor

Solicitarea privind mentenanta corectiva va putea fi transmisé de catre Autoritatea Contractanta numai
in zilele lucritoare, in intervalul orar 8:30-17:00. Ofertantul-Prestator va raspunde in termen de o zi
lucratoare de la data primirii solicitirii, propunénd un termen. Termenul de implementare a solicitarii
va fi agreat de Autoritatea Contractanta si de Ofertantul - Prestator prin e-mail, dar in niciun caz nu
poate fi mai mare de 30 zile calendaristice.

3.2.6 Clasificarea evenimentelor

Criteriile de mai jos vor fi utilizate de atét de personalul autorizat al Autorititii Contractante cét
si de cel al Ofertantului-Prestator in vederea determindrii categoriei evenimentelor semnalate.
Solutionarea problemelor si defectelor se va face respectind regulamentele §i procedurile interne ale
Autoritatii Contractante.

Problemele si defectele terminalelor tip avizier electronic ( software ) se clasifica, in functie de
natura acestora, {inind cont de consecintele si impactul lor asupra activititii utilizatorilor i a rezultatelor
muncii acestora, in urmatoarele nivele de severitate:

a) Severitate 1 — un defect cu impact sever asupra functiondrii, cu efecte asupra mai multor

Jfunctionalitdti principale. Acest defect impiedica complet sau in cea mai mare parte utilizarea

in asamblu a terminalelor tip avizier electronic §i face imposibild folosirea acestora in mediul

de productie cu accesibilitate la front-end ( cetateni ). Un defect cu impact semnificativ asupra
performantei sistemului( ca tot unitar ), care duce la diminuarea vitezei de rdspuns peste triplul
vitezei medii normale de rdspuns.

b) Severitate 2 — un defect cu un impact sever, dar limitat la cem mult unul din fluxurile de lucru
sau una din operatiile de bazd, care impiedica finalizarea unui proces in conditii normale, dar
care nu impiedica functionarea in ansamblu a terminalelor tip aviziere electronice. Un defect
cu impact semnificativ asupra performangei sistemului ( ca tot unitar ), care duce la diminuarea
vitezei de rdspuns peste dublu vitezei medii normale de rdspuns.

c) Severitate 3 — un defect sau o problemd cu impact asupra unor functionalitafi principale, care
are ca si consecinte imposibilitatea realizarii unei operafii §i care se manifestd punctual, in
contextul unei cereri sau unui proces de functionare. Functionalitdfile sau operafiile afectate
pot fi substituite temporar prin interventii manuale corective ale administratorilor desemnati.
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d) Severitate 4 — un defect sau o problema cu impact asupra unor funcfionalitdfi secundare, altele
decdt cele principale, fard a afecta in mod direct finalizarea unui proces sau a unei cereri §i
pentru care existd solufii alternative la nivelul utilizatorului front-end ( cetatean ) .

4. CERINTE NON-TEHNICE OBLIGATORIL

4.1 Documentele care certificd serviciile prestate ( lunar ) sunt:

a) Raport de mentenant preventivi - document care va fi intocmit de Ofertantul-Prestator i
transmis Autoritatii Contractante la inceputul fiecarei luni ( in fermen de maxim 3 zile
lucrdtoare de la sfarsitul perioadei lunare de prestatie) pentru activitifile efectuate in cadrul
serviciilor de mentenanti preventiva si suport tehnic prestate in luna anterioara. Raportul va fi
supus aprobarii reprezentantului din partea Autoritatii Contractante.

b) Raport de mentenantd corectiva — document care va fi intocmit de Ofertantul-Prestator si
transmis Autoritatii Contractante la inceputul fiecirei luni ( in termen de maxim 3 zile
lucrdtoare de la sfdrsitul perioadei de prestatie) pentru activititile efectuate in cadrul serviciilor
de mentenantii corectiva prestate in luna anterioara si trebuie sa cuprinda activititile efectuate
pentru rezolvarea fiecarei solicitiri transmise de citre Autoritatea Contractanta si timpul
exprimat in ore. Raportul va fi supus aprobirii reprezentantului Autoritatii Contractante.

Lunar se vor intocmi rapoarte de activitate - Raportul de mentenan{d preventivd §i Raportul
de mentenantd corectivd care vor fi asumate de responsabilul de contract §i se vor constitui ca anexd
la facturile emise. Neintocmirea de catre Ofertantul-Prestator sau neavizarea de cdtre reprezentantul
Autoritatii Contractante (in mod justificat) a acestor rapoarte, vor duce la neplata facturii din luna
respectivd pana la rectificarea acestora.

4.2 Receptia serviciilor realizate in cadrul contractului

Serviciile prestate vor fi considerate receptionate si pot fi plitite doar daci pentru acestea,
Autoritatea Contractanta a intocmit un Proces Verbal de Recepfie Finala a serviciilor prestate. Proces
Verbal de Receptie Finala a serviciilor prestate va fi intocmit de persoana desemnata prin decizie a
Directorului General din cadrul Directiei Administrative si Management Informational, in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la primirea rapoartelor lunare emise de catre Ofertantul-Prestator .

Persoana desemnatd va verifica livrabilele ( rapoartele) in termen de maximum 5 zile
lucratoare. In cazul constatirii unor neconformitati, aceasta va solicita Ofertantul-Prestator, printr-o
notificare scrisi, remedierea acestora, Ofertantul-Prestator va transmite, in termenul precizat in
notificare ( nu mai mult de 20 de zile), o noua versiune revizuitd a Raportului de mentenanta ( corectiva
sau preventivd, suport tehnic §i asistenfd tehnicd — dupa caz ).

Persoana desemnati de catre Autoritatea Contractanta va verifica Raportul de Prestatie revizuit,
in termen de maximum 5 zile lucratoare, iar in cazul in care se constati din nou neconformitiii, serviciile
prestate se considera intarziate gi se aplica penalitafi conform clauzele contractuale.

4.3 Evaluarea performangei Contractului
Modalitatea de mésurare a succesului este reprezentatd de urmatorii factori:

a) Nivelul de downtime al sistemului ( numar/durata intreruperilor in functionare ),

b) Incadrarea in timpii normali de interventie si solutionare a sesizirilor semnalate;
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¢)

Nivelul calititii §i viteza de implementare a schimbirilor solicitate.

incadrarea in intervalul 0-5% ca rata de downtime, pe parcursul unei luni calendaristice facturate,
se achita integral de ciitre Autoritatea Contractanta.

O rata de downtime care depaseste 5% pe parcursul unei luni calendaristice, factura se cpnsidera
neconformi cu standardul de calitate al beneficiarului in ceea ce priveste serviciul de mentenanti si plata
pentru luna respectivd nu se executa.

4.4 Durata Contractului

»

»

>

Durata contractului este de 8 luni de la data intrérii in vigoare (/ mai 2024), cu posibilitate de
prelungire 4 luni pentru anul 2025.
Contractul va intra in vigoare incepand cu data semnirii acestuia de ciitre ultima dintre parti,

dar nu mai devreme de 01 mai 2024,
Contractul se va incheia numai cu conditia aprobdrii sumelor necesare derularii contractului

in bugetul local al Sectorului 3, pe anul 2024,

5. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

5.1 Atributiile si responsabilititile Ofertantului - Prestator

Atit in etapa de suport tehnic, cét si de mentenanti, Ofertantul-Prestator va acorda maxima atentie
atit securitatii cat si confidentialitatii datelor, trebuind astfel:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Sa fie asigurata confidentialitatea si protectia informatiilor i a programelor prin parole, cod de
identificare pentru accesul la informatii;

Este obligatorie realizarea de copii de sigurantd pentru meta-datele existente;

Sa respecte reglementdrile in vigoare cu privire la securitatea datelor $i fiabilitatea sistemului
informatic de prelucrare automata a datelor;

Ofertantul-Prestator va acorda consultantd administratorilor si utilizatorilor desemnati oferind
sprijin acestora in intelegerea mecanismelor, efectuarea unor operatii, emiterea unor rapoarte
etc.

Timpul maxim de rezolvare al solicitdrilor este prevazut la punctul 3.2.5, iar pentru depasirea
termenului maxim de rezolvare a solicitédrilor se vor percepe penalititi de 0,01% pe zi din
valoarea contractului pentru fiecare problema nesolutionatd si care nu putea fi rezolvati de
Autoritatii Contractante.

Ofertantul-Prestator va pune la dispozitie Autoritatii Contractante manuale de utilizare a
aplicatiei actualizate, precum si proceduri detaliate ale principalelor operatiuni efectuate de
personalul specializat din partea Autoritatii

Ofertantul-Prestator va rezolva in cel mai scurt timp posibil disfunctionalititile/blocajele
survenite in activitatea Autoritatii Contractante in urma indisponibilitafii avizierelor electronice

pe care le gestioneazi,

actualizirile de versiuni ale aplicatiei si tool-urilor software conexe (upgrade) sa fie emise cu
prezentarea avantajelor noilor versiuni precum §i a imbunatétirilor tehnice addugate:;
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Ofertantul-Prestator trebuie sa asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor
elemente software a terminalelor de tip aviziere electronice, in urma modificarilor survenite,
aferente dezvoltarilor solicitate de catre Autoritatea Contractanta pe parcursul prezentului

contract .

5.2 Atributiile si responsabilitatile Autoritatii Contractante

Pe perioada de derulare a contractului Autoritatea Contractanta trebuie sa:

a)

b)

g)

h)

i)
k)

Sa detina permanent la sediul sdu, manualul de utilizare complet si actualizat al terminalelor tip
aviziere electronice aflate in folosinta ( manual care au fost intocmit de cdtre Ofertantul-
Prestator) in vederea exploatirii optime a acestora;

Atribuirea unui nivel corespunzitor de prioritate solicitirilor de mentenanti;

Furnizarea informatiilor suplimentare ( solicitate de cdtre Ofertantul-Prestator), intr-un orizont
de timp rezonabil, in vederea colaborarii cu Ofertantul-Prestator in procesul de investigare a
problemei;

Asigurarea accesului, in vederea sprijinului procesului de diagnoza si testare, la infrastructura
hardware existenta instalata la sediul Autoritatii Contractante;

Furnizare datelor de contact ale reprezentantului Autoritatii Contractante nominalizat in
vederea comunicarii cu membrii echipei Ofertantul-Prestator;

Cu consimtaméntul unui reprezentant autorizat al Autoritatii Contractante, va permite
personalului dedicat al Ofertantului-Prestator accesul la terminalele tip avizier electronic si la
resursele utilizate de acesta. In cazul in care remedierea problemei semnalate poate fi realizata
de la distanti, acest acces poate fi asigurat remote cu o notificare prealabila ;

Va notifica Ofertantul-Prestator atunci cand problemele raportate sunt rezolvate prin
intermediul altor mijloace;

Asigurare tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a contractului;
Desemnarea responsabilului Autoritatii Contractante din partea pentru derularea contractului;
Testare si receptionarea serviciilor prestate de catre Ofertantul-Prestator ;

Efectuarea platilor in conformitate cu prevederile contractuale in termen de maxim 30 de zile
de la inregistrarea facturii la Directia Economica din cadrul Sectorului 3 al Municipiului

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI MANAGEMENT INFORMATIONAL
Director Executiv,
Radu Alexand+*» Munteanu

Intocmit,
Andra Serban



Operator economic

(denumirea/numele)
Formularul nr. 1
SCRISOARE DE INAINTARE

Citre

Ca urmare a anuntului de publicitate nr. .................... din data de .....................
publicat in  SEAP va  prezentam oferta in  scopul  atribuirii  contractului:
......................................................................................................... noi SC
......................................................................... va transmitem alaturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ¢d oferta noastra este corespunzatoare §i va satisface cerintele.

Operator economic

Data completdrii ............coooeeinnn.

Cu stima,



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previazute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant  imputernicit  al

........................... in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea

excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ca nu ma aflu in situafia prevazuta la Art. 164 din Legea nr. 98/2016, respectiv nu am fost condamnat
prin hotdrare definitivd a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmatoarele
infractiuni:

a.

constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, §i infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -18° din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificirile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

spilarea banilor, prevazuta de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea $i combaterea
spilarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea i completarea unor acte
normative, cu modificarile ulterioare, sau finanfarca terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea
nr. 535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

traficul §i exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009,
cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg

cii autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmirii declaratiilor,
orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ci in cazul in care accastd declaratic nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de

incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ......................
Operator economic

Nota: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustinator.



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant  imputernicit  al
..................................... in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directd pentru atribuirea
contractului de achizific publicd avand ca ObICCL ....ccoieiiiiiiiiec e ., Cod CPV
Principal: ..o Jadatade ...l , organizatd de Primaria

Sectorului 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica
si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art.
165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢a informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si
inteleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratiec nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ............oooviiiiiiiiiin.
Operator economic,

Nota: Se solicitd atat ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustinator



Formular nr. 4

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant  imputernicit  al
.......................................................... in calitate de ofertant, la procedura de achizitie
directa pentru atribuirea contractului de achizifie publicd avand ca obieCl: ......ccovvvvieereeiiieniriieeinns \
Cod CPV principal: ..o Jadatade ...l , organizata de

Primaria Sectorului 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de
achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatia
prevazutd la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢d informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu i
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data complet@riic..........oovveiiineniiiiienn
Operator economic,

Nota: Se solicitd atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si terfului sustinator



Formular nr. 5

Operator economic

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnatul/Subsemnata, ...........cooiiiiiiiiiiiii. , in calitate de ofertant/candidat/ofertant
asociat, la procedura avand €a ODIECE: ........cooiiiiiiiiiiicieiecie ettt ee et seee et aenn s aenny
declar pe propria raspundere sub sancfiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢a nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 59 si 60
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

2. Subsemnata/ul ... declar cd voi informa imediat autoritatea contractantd
daca vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe
parcursul deruldrii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si infeleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii $i confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3
BUCURESTI) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezentarea de catre toti participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul
autorititii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA — Primar; ROXANA MARIANA CIRSTEA
Director Executiv; GEORGIANA LILIANA PREDILA - Sef Serviciu; GEORGETA VISAN - Sef
Serviciu; NICOLETA GHENEA - Consilier juridic, MELISSA-MADALINA HAJ ABDO — Consilier
juridic, GABRIEL ALEXANDRU SIRBU - Director executiv; GHEORGHE SERBAN - Director adjunct;
RAZVAN PARVU - Sef serviciu, LEONARD CRISTACHE - Sef serviciu; CATALINA TOMA - Expert,
CORALIA GEORGIANA FILIP - Director executiv; OLIMPIA VASILICA STANCA - Sef serviciu;
NICOLETA PLACINTE - Consilier Achizitii Publice; ANDREI VISAN MILITARU - Consilier Achizitii
Publice; DANIELA DINUTI — Expert; STEFANIA IACOB — Expert; MARIA-SILVIA POPESCU —
Consilier Achizitii Publice; CRISTINA TANASE - Consilier Achizitii Publice; VIOLETA ANCUTA
NETEA - Consilier Achizitii Publice; CATALINA PAULA LUPU - Consilier Achizitii Publice;
RUXANDRA - MURA - ANA SAVA - Expert; CORINA ELENA JUDELE — Expert; SILVIA CAMELIA
PAUNESCU - Referent; IZABELA ADINA PINTILIE - Referent; MARIUS CORNEL
CONSTANTINESCU - Referent;: RADU ALEXANDRU MUNTEANU - Director Executiv; OANA
MARIA MEHEDINTEANU - Director Executiv Adjunct; IUSTINIAN PATRICIU STOIAN - Sef
Serviciu, CATALIN IONUT TUDOR - Expert, FLORINA-ALEXANDRA ONCIOIU — Expert, DAN
COMANESCU - Sef Serviciu; MARIAN SILVIU CHIVU - Sef Serviciu; PAUL LAURENTIU STEFAN -
Sef Serviciu, ANDRA SERBAN - Expert, CARMEN MARIA BORCAN - Inspector.

Operator economic,..................



Formular nr. 6

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
CAIE Lottt e e sttt e e et e e s eae e e s ae s e eennnannnesenneesnneeennnennnn
(denumirea autoritatii contractante $i adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, sa furnizam produsele
....................................................................................... pentru suma de ...
exclusiv TVA, la care se adaugd taxa pe valoarea adaugata in valoare de (suma in litere si in cifre)
lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele mai

sus enumerate conform propunerii tehnice anexate.

1. Nota! Pentru propuncrea tehnicd, Autoritatca Contractantd nu prezintd un model/formular, Ofertantii urmand sa
intocmeascd propunerea tehnicd in coformitate cu cerintele minime si obligatorii din cadrul caietului de sarcini, prin
prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluani de catre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 zile, respectiv pana la data
de . $1 (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va rimane
obligatorie pentru noi i poate fi acceptata oricind inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta ofertd, impreuna cu comunicarea transmisa de
dumneavoastra, prin care oferta noastrd este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract angajant
intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativd, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat,
marcat in mod clar "alternativa";

| | nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzdtoare)

6. Am inteles si consimtim c¢d, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd ca fiind castigitoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. Intelegem ci nu sunteti obligati si acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice alti ofertd pe
care o puteti primi.

Data / /
. in calitate de , legal autorizat si semnez

(semnatura)

oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)




OFERTANTUL

(denumirea/numele)
Anexi la Formularul de oferta
I:::;:\tr Nr Va:;::re Valoare | Valoare Nr V:::aare Valoare | Valoare
Nr . A . ", TVAan | cuTVA ", TVAan | cu TVA
Denumire servicii (Lei luni | TVA an luni | TVA an
ctr 2024 an 2024 2025 an 2025
fara | 2024 2024 (Lei) (Lei) 2025 2025 (Lei) (Lei)
TVA) (Lei) (Lei)
1 Mentenanta  avizier 8 4
clectronic
Data / /

, In calitate de

(semnatura)

oferta pentru si in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

, legal autorizat s semnez




