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Denumire contract:

i Soft gestionare contracte

Data limita depunere oferta:
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Cumparari  €ONtract:  48000000-8 - Pachete software 210.084.03 CS+Formulare-
directe Furnizare  sj sisteme informatice (Rev.2) RON — semnat.pdf.p7s

Descriere contract:
, Soft gestionare contracte
Conditii referitoare la contract:

+in cazul'in care, din vina sa exclusiva, prestatorul refuza sau nu reuseste sa-si indeplineasca obliga
tiille asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dob
anda legala penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2°1 din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind
dobéanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglemen
tarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu comple
tarile ulterioare. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pana la inde
plinirea efectiva a obligatiilor. + in cazul in care, din vina sa exclusiva, achizitorul nu isi onoreaza fact
urile In termenul stabilit, prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare apl
icate la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile

pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din

contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante. Dobanda legala pen
alizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. « Achizi
torul Tsi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului, fa
ra nicio compensatie, dacd acesta din urma intra in insolventd, cu conditia ca aceastd anulare sa un
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prest
atorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinit
& pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

Conditii de participare:



Ofertantii, tertii sustinatori si subcontractantii NU trebuie sa se regaseasca in situatiile prevazute la
art. 164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016, Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/201
6. Conform art, 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul aut
oritatii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ROXANA MARIANA CIRSTEA, GEORGETA VISAN,
' AURELIA COCIAS, GEORGIANA LILIANA PREDILA, ROXANA ALEXANDRA PARVAN, IRINA VALENTINA V
V'ﬁ%wem CONU, ANA MARIA DIANA VARZARU, OCTAVIAN GHETU, MIRELA CLAUDIA AL
U, RALUCA IVONNE STAN, GHEORGHE SERBAN, CAMELIA DANA GAVRILA, MARIA
XPRSTNA sERQ‘MNHNA‘@WR%C&NB%ML?REW&!M‘EEP, NICOLETA PLACINTE, EMIL
DAY 2 AREOBE 0 TARAECH B IN EAR DR RMBARE RRA SPAREECZMARIA DRAGHICI, RODICA POPA, MO
NICA STEFANOIU, CRISTINA TANASE, MARIAN-SILVIU CHIVU, ANDREI-VISAN MILITARU, VIOLETA-AN
CUTA NETEA, STEFANIA IACOB, MARIA-SILVIA POPESCU, RADU ALEXANDRU MUNTEANU, IUSTINIAN
PATRICIU STOIAN, ANDRA SERBAN, VALENTIN DANIEL TOMA, CATALIN IONUT TUDOR, ALEXANDRU
VASILE NEDELCU, PAUL-LAURENTIU STEFAN, BORCAN CARMEN-MARIA. Incadrarea intr-una din situ
atiile prevazute mai sus duce la excluderea operatorului economic din prezenta procedurd. Oferta t
rebuie sa cuprinda documenetele de calificare mai sus mentionate, propunerea tehnica, propunere
a financiara. Nedepunerea tuturor documentelor solicitate prin prezentul anunt de publicitate duce
ila excluderea operatorilor economici.

Criterii de atribuire:
'Pretul cel mai scazut

Informatii suplimentare:
Informatiile se regasesc si pe site-ul www.primarie3.ro, Informatii utile-Achizitii publice - Anunturi d
‘e publicitate /ADV si cuprind formularele necesare Tntocmirii ofertei + caietul de sarcini. Depunerea
‘documentelor de calificare, a propunerii tehnice si a propunerii financiare se va face pana pe data
de 25.07.2022 ora 16:00, la adresa de email: oferteachiziti@primarie3.ro cu specificarea numarului
Anuntului de publicitate si a obiectului procedurii. Dupd evaluarea ofertelor, ofertantul declarat cas
tigator va depune documentele postate electronic si in original, la Serviciul Consiliere si Indrumare,
Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, Bucuresti, la o data ulterior stabilitd de comisia de evaluare. Oferta
ntul a carui oferta a fost declarata castigatoare in urma evaluarii ofertelor, va posta n catalogul elec
tronic de produse/servicii/lucrari in SEAP |a adresa e-licitatie.ro, oferta sa, in termen de 24 de ore d
e la primirea comunicarii privind rezultatele evaludrii, urmand ca autoritatea contractanta sa acces
eze catalogul SEAP in vederea incheierii achizitiei directe.

LISTA VERSIUNI ANUNT PUBLICITAR v
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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, conihe ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si confine
specificatiile tehnice minime si obligatorii pe care ofertantii interesafi trebuie si le aibd in vedere la
elaborarea ofertelor tehnice.

Scopul aplicirii prezentei proceduri de achizitie publica este incheierea unui Contract avand
ca obiect :

» Soft gestionare contracte"
CAPITOLUL I - INFORMATII GENERALE
1.1  Autoritatea contractantd

va fi considerata PRIMARIA SECTORULUI 3 A MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in
Bucuresti, Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, cod postal 031084. Aceasta este o institufie publica de interes
local, care functioneazi in subordinea Consiliului Local al Sectorului 3.

1.2 Obiectul achizitiei

Obiectul contractului vizeaza prestarea serviciilor de implementare a unei aplicatii
interconectate si interoperabile cu sistemul informatic existent la beneficiar, ce va permite digitalizarea
proceselor specifice de management al contractelor si va asigura canalele de legatura intre entitatile
participante la acestea.

Implementarea comporta, in sarcina furnizorului, acordarea de licente de utilizare a aplicaiei de
Gestiune Contracte citre Beneficiar, insotita de serviciile conexe operationale aferente (precum
asigurarea instaldrii in infrastructura existenta, garantie, etc), servicii de analiza, dezvoltare, configurare
si punere in productie a unei aplicatii prin care se va realiza digitalizarea proceselor specifice, servicii
de testare, receptie i sprijin initial in operare sistem, respectiv servicii de instruire i dezvoltare a
competentelor digitale ale utilizatorilor.

1.3 Oferta tehnici

In formularea ofertei tehnice se vor regasi integral si obligatoriu toate elementele componente
( sintaxe si fraze ) ale acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducand in oferta asumarea integrala a
tuturor capitolelor existente ( inclusiv a Capitolului 1 —Informatii Generale ).

Oferta va fi formulata sub forma unui tabel matrice comparativa avand in partea stanga toate
cerintele existente in acest Caiet de Sarcini iar in partea dreapta, in paralel asumarea sau propunerea
tehnica aferenta. Oferta tehnica va fi transmisa obligatoriu catre Autoritatea Contractanta atat in format
semnat si stampilat ( pdf) cit si in format editabil ( word sau echivalent ) nesemnat ( drafi ) pentru a se
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da posibilitatea unei analize mai rapide in finalizarea grilei/lor de evaluare tehnice din cadrul procedurii
de catre Comisia de Evaluare. Ofertantul isi va asuma prin propunerea tehnicd, in mod clar si concis,
respectarea tuturor cerintelor ( formate din toate elementele componente —sintaxe si fraze ) din
prezentul Caiet de Sarcini.

Autoritatea contractantd se asteaptd si regaseascd in cadrul ofertelor descrierea completi a
modalitétii in care serviciile ofertate respecta cerintele solicitate prin acest Caiet de Sarcini. Lipsa acestei
descrieri va pune Autoritatea contractantd in imposibilitatea de a verifica respectarea cerintelor, ceea ce
va conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

De asemenea, prezentarea unei oferte de tip copy/paste a prevederiilor prezentului Caiet de
Sarcini, fird ca acesta s fie insotita de o asumare completd a modalitatii efective in care respectiva
cerintelor solicitate la fiecare capitol si subcapitol, va duce la respingerea ofertei ca neconformi,
considerandu-se faptul ca Ofertantul nu intelege, respecta sau isi asuma respectivele mentiuni, solicitari
sau cerinte.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici, ci doar pentru a da o imagine corecta a nevoilor exacte solicitate de catre
Autoritatea Contractanta. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent™
definind, dupi caz si fird a se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehnic §i de performanta, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitétii, teste i metode de testare.
Produsele livrate vor fi noi, neactivate anterior.

Daci propunerile tehnice si formatul ofertelor tehnice pentru produsle ofertate nu indeplinesc
toate conditiile solicitate mai sus, acestea vor fi descalificate. Nu se admit oferte partiale. Nu sunt luate
in considerare ofertele incomplete. Produsele ce vor fi furnizate vor trebui sd respecte toate
reglementérile legale in vigoare.

1.4 Ceringe generale

1. Sistemul va avea o arhitectura 3-tier, cu clienti on-line locali sau la distanta

2. Sistemul trebuie si fie parametrizat, pentru a asigura flexibilitate in raport cu modificérile in
timp ale actelor normative aplicabile

3. Gestionarea utilizatorilor si drepturilor asupra aplicatiei (drepturi la nivel de: modul,
submodul, grup de functii, functie, macheti, camp)

4. Interfata cu utilizatorul trebuie sé fie simpla si intuitivd, configurabila in raport cu drepturile
de utilizare ale fiecarui operator

5. Utilizatorului trebuie si i se ofere posibilitatea de a defini rapoartele concrete in spatiu (aria
vizatd) si timp (momentul sau intervalul la care se refera)

6. Sistemul va asigura inregistrarea actiunilor utilizatorilor in sistem §i va pune aceste informatii
la dispozitia unor utilizatori privilegiati

7. Pentru datele cu dinamica redusa, sistemul va oferi posibilitatea definirii si intretinerii unui
set de nomenclatoare

8. Sistemul va avea facilititi de import/export de date; rapoartele trebuie sa poata fi exportate in
Word, Excel, PDF

9. Sistemul trebuie sa permiti asistenta de la distanta on-line (help desk) integraté (buton sau
link din interfatd) pe platforma furnizorului

10. Sistemul va utiliza infrastructura hardware, licente i aplicatii existente la Beneficiar (server
virtual Windows Server Std 2019, SQL Server Std 2017, Filedoc, Tableau Desktop, ProSys)
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CAPITOLUL II - OBIECTIVE SOLICITATE

2.1 Personalizare procese

In vederea implementarii functionalitatilor specifice activitatii de monitorizare a lucririlor Directiei de
Administrare a Domeniului Public al Primiriei Sectorului 3, in cadrul subactivititii de management al
contractelor cu Furnizorii se vor presta servicii informatice in urmdtoarele etape:

1. analiza specificului activitafii compartimentelor vizate de proiect, pe baza céreia se va stabili modul
in care sistemul va fi implementat astfel incit sa sprijine activititile specifice ale acestora. Se vor
documenta cerintele detaliate ale sistemului, clasificate (functionale, non-functionale, etc) si scenariile
de test pentru fiecare cerinti

Pentru colectarea, detalierea, analiza si clasificarea cerintelor din etapa de analizi, Prestatorul va trebui
si utilizeze un instrument soft interactiv de editare $i comunicare cu echipa Achizitorului, instrument
care si aiba urmatoarele capabilitati:

e detalicrea si finalizarea colaborativi a cerintelor cu Beneficiarul. Beneficiarul va fi inclus
in fluxul automat de revizuire si aprobare a fiecirei cerinte (drepturi de acces pentru minim
2 utilizatori de la beneficiar i pentru toti dezvoltatorii implicati in proiect)

e trasabilitatea nevoilor evolutive ale Beneficiarului §i gestionarea conexiunii intre fiecare

sarcind de implementare si cerintele aprobate

managementul interdependentelor cerintelor (analiza impactului schimbirii cerintelor)

versionarea cerintelor

asocierea intre scenariile de test §i cerintele validate

definirea cazurilor de test

convertirea cerinfelor in cazuri de test

definirea planurilor de testare

managementul taskurilor proiectului asiguréind vizibilitate in timp real pentru Beneficiar

(transparenta)

maparea taskurilor cu cerintele proiectului

clasificarea si filtrarea taskurilor utilizind tag-uri

protectia confidentialititii prin permisiuni configurabile

baza de date cu cerintele detaliate va fi intrefinutd permanent pe perioada garantiei §i a

suportului tehnic ulterior

2. proiectare: in baza analizei realizate si urmarind cerintele inifiale, se va documenta propunerea
concretd privind modalitatea de dezvoltare/configurare a sistemului informatic astfel incat acesta sa
sprijine in mod eficient desfisurarea activitailor specifice ale utilizatorilor. Se va documenta
specificatia de realizare/personalizare, inclusiv tipurile de documente, atributele acestora, rolurile §i
fluxurile de lucru specifice sistemului

3. configurarea aplicatiei software astfel incét si reflecte realitifile activitatii Beneficiarului, dezvoltarea
interfetelor necesare cu sistemul existent (ERP DADP, ProSys, Rusal, Filedoc — impementate de
compania Prosoft++, Infocet — impementat de compania Industrial Software, servicii de actualizare date
Furnizori prin conectare la ONRC si ANAF). Aceastd etapi se va finaliza cu activitafile de testare
desfasurate de cétre utilizatori, atét la nivelul aplicatiei cét si a integrarilor
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4, documentarea, prin producerea tuturor tipurilor de documente necesare in vederea configurarii, a
implementiirii si a operdrii aplicatiei, precum si a celor necesare in vederea operarii §i a administrarii
acesteia;

5. tranzitia in productie, suita de activitati destinatd operationalizarii aplicatiei si cuprinde instalarea
mediului de productie al platformei, configurarea rolurilor si a utilizatorilor, popularea nomenclatoarelor
cu datele specifice beneficiarului (tipuri de documente, tipuri de activitati, organigrama de roluri),
asistenta tehnica care va acorda suport utilizatorilor in utilizarea aplicatiei.

2.2 Interfata grafica

Avand in vedere impactul semnificativ pe care il are asupra ratei de adoptie interfata grafica trebuie s
fie moderna, usor de inteles si responsivi. Standardele de design urmarite sunt cele specifice aplicatiilor
web:

1. Cromatica prietenoasd - culorile folosite in interfatid si creeze confort utilizatorului, si stimuleze
atentia utilizatorului ciitre zonele de actiune §i sa estompeze zonele mai putin importante.

2. Caracter minimalist - interfetele trebuie sa fie minimaliste si sd induca ideea de simplitate i claritate.
Caracterul minimalist are rolul de a evidentia in pagini mesajele § i actiunile specifice acelei pagini,
eliminand sau estompand tot ceea ce nu este I este mai putin necesar utilizatorului in etapa de lucru
respectiva.

3. Fonturi folosite - folosirea fonturilor in pagini trebuie sa permiti o afigare sintetica § fara erori pe cele
mai raspandite tipuri de browsere.

4. Caracterul responsive - indiferent de tipul de browser si de rezolutia dispozitivului pe care este afigat,
continutul trebuie sa fie afisat fard erori, atat pe desktop, cat si pe dispozitivele mobile. Toate interfetele,
atat cele de front office, cat si cele de back office vor fi adaptate complet pentru dispozitivele mobile.
5. Reducerea la maxim a textului - folosirea tehnicilor de ascundere a explicatiilor prin proceduri de tip
mouse-over sau tooltip este importanta pentru a pastra sentimentul de claritate si simplitate a interfetelor.
6. Optimizarea numarului de click-uri - informatiile importante trebuie sa fie accesibile utilizatorului
prin efectuarea unui numar cat mai mic de click-uri.

7. Gestionarea derularii imaginilor - derularea continutului trebuie sa fie de asemenea optimizata prin
procedee de liftup si centrarea pe elementul cel mai important din pagina.

8. Actiuni contextuale - butoanele prezente in pagina trebuie si reflecte exclusiv operatiunile ce pot fi

realizate pentru continutul afigat. Trebuie evitata afisarea butoanelor de actiune reziduale.

2.3 Management documente si fluxuri de lucru
Managementul documentelor trebuie sa fie o capabilitate a aplicatiei, integrandu-se cu sistemul Filedoc

licentiat la Beneficiar pentru tofi utilizatorii.
Platforma software trebuie sa dispuna de o arhitectura scalabila pentru a permite addugarea de noi

utilizatori si noi documente cu pastrarea performantelor de utilizare.
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Aplicatia software va fi licentiata la nivelul intregii organizatii a Beneficiarului, fara limitarea numarului

de utilizatori.

Integrarea cu managementul documentelor trebuie sa includd minim urmatoarele functionalitati :

1. Capturarea intregului proces decizional care a stat la baza aparitiei unui nou contract/act aditional;

2. Integrare nativa a capabilitatii de semnare i sigilare electronica calificata, fara ca documentul sa
paraseasca sistemul;

3. Prezenta semnaturii electronice pe toate fluxurile comunicationale relevante;

4. Atagarea mai multor documente la o lucrare;

5. Vizualizarea tip galerie a documentelor atagate unei lucrari;

6. inregistrarea lucrarilor in sistem sa se poata face la nivel de dosar (mai multe lucrari impreuna), lucrare
(unul sau mai multe documente impreuna), document §i anexe;

7. Capturarea ciclului de viata al fiecarui document pe toata durata existentei sale in sistem ;

8. Versionarea documentelor

9. Clasificarea documentelor pe clase de confidentialitate in corelatie cu drepturile de acces ale

utilizatorilor la aceste documente

2.4 Semnare electronica

Aplicatia trebuie sa asigure:

1. Semnarea electronica calificata - trebuie sa permita semnarea electronicii a documentului
2. Capabilitatea capturarii semnaturii olografe a functionarului;
3. Gestionarea semnatarilor multipli - posibilitatea de a stabili mai multi semnatari pentru un

singur document, configurarea fluxului de semnare i, la nevoie, schimbarea semnatarilor gi a fluxului

de semnare;
CAPITOLUL III - CERINTE FUNCTIONALE

3.1 Ceringe generale

Acest modul va asigura:
- Introducerea si urmérirea contractelor;
- Gestionarea atdt a contractelor ferme, cit i a contractelor/acordurilor- cadru;
- Urmdrirea tuturor informatiilor asociate unui contract precum:
Partener
Numar contract
Data contract
Obiect contract
Data inceput
Data sfarsit
Valoare contract
Anexa contract:
v" Articol
v" Cantitate

YV VVVVYY
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UM
Pret
Tva
Valoare TVA
- Definirea tipurilor de contracte in functie de:
» Categorie: furnizare, servicii, lucrari
» Caracterul contractului: contract sau acord cadru
- Legatura intre contracte si acordul cadru
- Sistem de notificari pe email catre responsabilul de contract in functie de termenele prevazute in
contract
- Atasarea documentelor in machetele de culegere date
- Gestionarea consumurilor de materiale (atat valoric cat si cantitativ)
- Gestionarea de nomenclatoare care vor reprezenta surse de date pentru documentele de culegere date:
Parteneri
Obiect contract
Articole
Unitati de masura

AN

YV V VY

3.2 Ceringe specifice
3.2.1 Cerinte privind iegirile modulului
Modulul va contine rapoarte care si acopere cel pufin urmitoarele aspecte, fird a se limita la acestea:
- Urmarire produse
- Situatie contracte
- Lista contracte
- Contracte expirate
- Rapoartele vor putea fi exportate in format pdf, word, xlsx
3.2.2 Cerinte privind notificdrile modulului

Serviciul informatic de notificéri va perminte transmiterea de notificari in format electronic intre
sistem si destinatarii predefiniti prin canale de comunicare (email).

Sistemul va fi parametrizat sa foloseasca template-ul de notificari in functie de canalul de comunicare
utilizat.

Pentru notificiiri prin email se vor putea defini sabloane (template-uri) de notificéri in functie de
cerintele specifice.

Se vor putea defini/parametriza urmatoarele informatii:
1. Parametrizare canal de comunicare:
1.1. cont de email folosit pentru transmiterea notificarii adresa

1.2. port
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1.3. credentiale de acces
2. Definire template notificare:

2.1 subiect email: text parametrizat

2.2 continut email: text parametrizat (format html/text)

2.3 destinatari notificare: adrese de email destinatari

2.4 parametrii de transmitere:
a) automat la indeplinirea unor cerinte specifice template-lui
b) manual - transmitere la inifiativa operatorului de aplicatie

Pentru definirea textului parametrizat, serviciul trebuie sa ofere posibilitatea de a include in textul
notificat formule generale de sistem (ex. denumire institutie, denumire angajat, suma document plata
samd).

Pentru perioada de interogare a continutului notificarii, serviciul va permite definirea in timp a
informatiilor care fac obiectul notificérii.

Produsul va permite monitorizarea unor metrici complexe despre functionarea sistemului (minim 65),
ca de exemplu:

contracte expirate

contracte care expira pand la data ...

produse livrate, produse inca nelivrate la data... per contract/furnizor

performanti server (timp procesor, memorie utilizata, disc utilizat, timpul mediu de citire,
timpul mediu de scriere, conectari utilizatori, durata medie de blocaj a tranzactiilor in baza de
date, numar de tranzactii/sec, etc)

¥V V VY

Produsul va permite crearea de rapoarte personalizate de administrare a sistemului combinénd metrici
de performanta.

Produsul va permite alerte pe email §i prin platforma Servicenow (www.servicenow.com).
Sistemul de notificari va putea fi setat pentru orice utilizator:

- sa trimitd email pentru orice tip de alerta

- i trimita alertd doar pentru notificirile considerate importante acelui utilizator

- & nu trimitd email

Evenimentele monitorizate vor fi utile depanarii i optimizirii sistemului, permiind infelegerea
cauzelor pentru care sistemul se defecteazi sau produce intérzieri in functionalitate.

3.2.3 Cerinte de integrare

Modulul se va integra in sistemul ERP al DADP, astfel:
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- va utiliza aceleasi nomenclatoare gi va prelua functionalititi de administrare a nomenclatorului de
Parteneri (va putea crea noi parteneri contractuali §i va introduce datele acestora). Informatiile din ERP-
ul existent vor fi puse la dispozitie printr-un serviciu web pus la dispozitie gratuit de catre proiectantul
aplicatiei pe baza specificatiilor Prestatorului.

- se va pune la dispozitie un tablou de bord construit specific, cu informatii atit din modulul de
Contracte, ¢t i din ERP-ul existent. Tabloul de bord va fi dezvoltat in platforma existentd (Tableau
Desktop — Tableau Server versiunea 2020) pe baza specificatiilor dezvoltate in perioada de analiza.
Informatiile din ERP-ul existent vor fi puse la dispozitie printr-un serviciu web pus la dispozifie gratuit
de catre proiectantul aplicatiei pe baza specificatiilor Prestatorului.

- se va integra cu sistemul de management electronic si arhivare electronica Filedoc prin serviciile web
oferite de acesta (se vor organiza dosare electronice specifice pentru Furnizori si Contracte cu
implementarea unor fluxuri specifice de aprobiri).

3.2.4 Cerinte privind personalul de dezvoltare i instruirea
Furnizorul va prezenta documente relevante privind experti cheie pentru proiect:

- 1 manager de proiect cu studii superioare si certificare (PMP, Prince 2, etc), cu experienta de
management a minim 5 proiecte de dezvoltare soft

- 1 analist cu studii superioare, cu experienta de analizi a minim 3 proiecte de dezvoltare soft

- 1 analist cu studii superioare, cu experienta de dezvoltare tablouri de bord Tableau in minim 3 proiecte
de dezvoltare tablouri de bord tip Bl

- 3 programatori cu studii superioare, cu experienta de programare a minim 3 proiecte de dezvoltare soft
pe tehnologia licentiata la Achizitor (Microsoft SQL, Tableau Desktop, Filedoc)

- 1 consultant cu studii superioare, cu experienta de configurare Filedoc in minim 3 proiecte

Se va asigura instruirea a minim 2 persoane din cadrul beneficiarului, care vor fi implicati in
administrarea §i exploatarea curenti a extensiei software. Furnizorul trebuie sa asigure un serviciu de
help-desk on-line integrat cu extensia software (apelabil din butoane sau link-uri incluse in interfata
extensiei).

Testare
Achizitorul va organiza o etapa de testare a echipei propuse. Testele vor consta in:
Testul 1. Cunoastere configurare, integrare Filedoc

- Creati 3 utilizatori cu permisiuni diferite astfel:
o un utilizator cu acces numai la scanare
o un utilizator cu acces numai la:
= inregistrare documente
= cautare documente
» cautare dosare
o un utilizator cu full acces - administrator.
- Cu utilizatorul cu drepturi de administrare:
o creati 3 tipuri de documente astfel:
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= un document de intrare cu minim 10 campuri (metadate, indecsi) de tip text,
numat, data, Da/Nu, lista cu 4 valori
» un document intern care va avea un sablon word de maxim 1 pagina — la
inregistrarea unui document de acest tip se va genera un document word
completat cu informatiile din campurile acestui document
= un document de iesire
o creati din interfata aplicatiei un flux predefinit.
- Creati 3 fluxuri de lucru ad-hoc astfel:
o un flux de informare
o un flux prin care se solicita raspuns destinatarului
o un flux prin care se solicita raspuns destinatarului, intr-un anumit termen.
- Cu primul utilizator - cel cu acces la zona de scanare:
o scanati 2 documente, cel putin unul sa aiba cod de bare. Scanarea se face din interfata
web a aplicatiei.
- Cu al doilea utilizator:
o inregistrati un document de intrare, cautati si regasiti documentul inregistrat, puneti
documentul intr-un dosar, cautati dosarul si vizualizati documentul/documentele din el.
o cautati documentele inregistrate intr-o perioada definita de timp. Rezultatele cautarii —
se exporta in excel, apoi - se exporta in format .Zip toate fisierele atasate.
- Documentul de intrare inregistrat anterior (punctul 5) se va trimite simultan pe cele 3 fluxuri
ad-hoc definite mai sus (punctul 3).
- Raspundeti celor 2 fluxuri care necesita raspuns astfel:
o celui fara termen — raspuns fara atasarea unui fisier
o celui cu termen — raspuns cu atasarea unui fisier.
- Semnati cu certificat digital un document primit.
- Semnati cu semnatura olograf — digitalizata doua documente primite astfel:
o Pe un document semnat — langa semnatura — apar: data semnarii, numele si functia
persoanei care semneaza
o Pe un document semnat — langa semnatura — apare functia persoanei care semneaza.
- Din aplicatie trimiteti documentul de intrare inregistrat la punctul 5 catre o adresa de email.
Accesati casuta de email din Outlook si vizualizati emailul primit.
- Din aplicatie verificati emailurile primite (fara a intra in Outlook). Din aplicatie raspundeti la
un email primit (fara a intra in Outlook).
- Din Outlook — trimiteti un email cu atasament in aplicatie. Stocati-1 acolo fara sa fie inregistrat.
- Avand aplicatia inchisa, completati un document Word pe care il transmiteti in aplicatie. Acest
fisier este stocat fara sa fie inregistrat.
- Avand aplicatia inchisa, completati un document Excel pe care il transmiteti in aplicatie. Acest
fisier este stocat fara sa fie inregistrat.
- Din interfata aplicatiei adaugati 75 de furnizori, parteneri, clienti in maxim 10 minute.

Testul 2. Tableau

- definirea unui tablou de bord in Tableau peste un set de dimensiuni §i mésuri predefinite extrase
din platforma ERP DADP, cu filtrari si reprezentiri grafice

Testul 3. Notificari

- definirea a 3 template-uri de notificéri si punerea acestora in executie




PRIMARIA DIRECTIA INFORMATIZARE

SECTORULUI SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT
BUCURESTI

Testul va fi eliminatoriu, va dura maxim 4 ore i va fi realizat de la sediul Achizitorului pe
platforma Ofertantului prin acces Remote sau prin videoconferinta direct de la sediul
Ofertantului.

CAPITOLUL 1V - CLAUZE FINALE

4.1 Propunerea tehnicd

Prin depunerea de ofertd, ofertantii igi asumd in mod explicit, irevocabil si neconditionat
indeplinirea cerintelor formulate in prezentul caiet de sarcini, in scopul atribuirii contractului de
achizitie, cerinte care sunt minimale si obligatorii. Pentru a fi declaratd conforma, oferta depusa trebuie
si respecte/ indeplineasca fiecare cerintia minima i obligatorie, specificaté ca atare in caietul de sarcini
si care se regaseste in Formularul Propunere tehnica pus la dispozitie de achizitor.

Propunerea tehnicii se va elabora in conformitate cu Formularul Propunere tehnica, acesta
trebuind sa fie completat astfel incit si permitd identificarea cu usurinid a corespondentei cu
specificatiile tehnice/functionalititile prevazute in caietul de sarcini.

Nu se accepti descrierea detaliati a modului in care este indeplinitd cerinta prin copierea
confinutului cerintei din caietul de sarcini. Propunerea tehnici trebuie s reflecte, fird echivoc, asumarea
de citre ofertant a cerintelor / obligatiilor prevazute in caietul de sarcini si va include toate documentele
suport pe care ofertantul le considerd necesare. Sunt acceptate documente suport in limba romana,
documentele prezentate emise in alte limbi vor fi insotite de traducere autorizata in limba romana.

4.2 Cerinte de garantie i asistenyd tehnicd in perioada de garantie

Perioada de garanie solicitata pentru sistemul informatic este de minim 1 an de la semnarea
acceptantei finale. Prin garantie se va infelege asigurarea faptului ca sistemul informatic isi va pastra
functionalitatile proiectate (conform cerintelor din specificatiile tehnice si a documentelor de analiza si
proiectare care vor fi realizate in cadrul contractului) pe intreaga durata a perioadei de garantie. Orice
disfunctionalitate aparuta in acest interval de timp va fi remediata de Prestator, fira costuri suplimentare
din partea Autoritatii Contractante.

In vederea asiguririi suportului tehnic, Prestatorul trebuie sa ofere asistenta tehnica si suport de tip Help-
Desk pentru diagnoza si rezolvarea problemelor aparute in funcfionarea sistemului. Pentru aceasta, el
va trebui sa asigure:

Analiza problemelor;

Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

Remedierea problemelor in timpii precizati si agreati;

Instrumentul de tip Help-desk folosit pentru gestiunea incidentelor trebuie sa asigure
obligatoriu cel pufin urmatoarele functionalititi:

Preluarea incidentelor de la utilizatorii finali;

Validarea incidentelor;

Detalierea, validarea si aprobarea actiunilor care trebuie desfasurate, atat de catre personalul
Furnizorului cat si de ciitre personalul Beneficiarului, in vederea rezolvarii incidentului
(activitati, livrabile, termene de realizare);

Urmdrirea actiunilor stabilite in vederea rezolvirii incidentelor si a istoricului privind
evenimentele legate de fiecare actiune;

Atasarea de documente descriptive in fiecare moment al fluxului de rezolvare al incidentelor;
Comunicare intre parti cu privire la actiunile desfasurate in vederea rezolvirii incidentelor;
Notificari automate cu privire la incidentele aparute in timpul perioadei de garantie;

Proceduri de escaladare a problemelor;

Y Y V V Y V.V VY

YV V VYV
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» Proceduri de inchidere a incidentelor;
» Sistem de raportare cu privire la incidentele din perioada de garantie.
Plata se va efectua dupi incheierea procesului verbal final de receptie a sistemului informatic, in termen
maxim 30 de zile de la inregistrarea facturii acestuia la Directia Economica din cadrul Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti
4.3 Durata de execufie
Sistemul va fi livrat in maxim 3 luni de la semnarea contractului si se vor asigura servicii in
garantie o perioadd de minim 1 an de la receptie.
4.4 Atributiile si responsabilititile Partilor
Contractantul se obligé s furnizeze serviciile in conformitate cu oferta tehnicé, cu dispozitiile
legale, aprobirile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare si conform cerinfelor din
Caietul de Sarcini. Achizitorul se obliga sa plateasca Contractantului preful total pentru furnizarea
serviciilor achizitionate.

4.5 Receptia produselor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal calitativ semnat de Contractant si
Autoritatea Contractanta.

4.6 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru serviciile livrate. Factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta, precum si alte informatii relevante. Factura va fi trimisa
in original la adresa specificata de Achizitor.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Achizitor a procesului verbal de receptie calitativa,
dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si
reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative. Plata se va
face in termen de 30 zile de la data primirii facturii la sediul achizitorului.

DIRECTIA INFORMATIZARE
DIRECTOR EXECUTIV,
RADU ALEXANDRUMUNTEANU

Intocmit,

Andra Serban
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Operator economic

(denumirea/numele)
Formularul nr. 1
SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

Ca urmare a anuntului de publicitate nr. ..........coooevie dindatade .............coevenn. publicat in
SEAP va prezentam oferta in scopul atribuirii contractului:
......................................................................................................... noi SC
......................................................................... va transmitem aldturat urmatoarele:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastré este corespunzitoare §i va satisface cerintele.

Operator economic

Data completarii ..........oovevuiinnnn.

Cu stima,



Formular or. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, ... reprezentant imputernicit al
............................... in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia
prevazutd la Art. 164 din Legea nr. 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotérare definitiva a unei
instante judecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a. constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificérile i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislafiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b. infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificérile si completirile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie previzute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificérile si completarile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

c. infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -18° din Legea nr.
78/2000, cu modificirile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d. acte de terorism, previzute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile i completiirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e. spilarea banilor, prevazuti de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spilirii
banilor si finantirii terorismului, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzutd de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu
modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

f. traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificiirile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

g. fraudi, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitétilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar cii informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmérii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

inteleg cd in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incélcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ............cceueennn.
Operator economic

...........................................

Notil: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat i terfului sustinétor.



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, ..., reprezentant imputernicit al
.................................... , in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directd pentru atribuirea
contractului de achizitie publicd avind ca obiect: ... , Cod CPV principal:
...................................................... ,ladatade......................c......, OFganizata de Primdria Sectorului 3, declar

pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile
faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢i informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si infeleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmdrii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

fn;eleg ¢d in cazul in care aceastdi declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incélcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ........ccooveieiiiiiimnnn.
Operator economic,

Noti: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cét si tertului sustinétor



Formular or. 4

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, ..., reprezentant fmputernicit al
......................................................... , in calitate de ofertant, la procedura de achizitie directa pentru
atribuirea contractului de achizitie publicd avind ca obiect: .........cccceiiiiiiiniincns , Cod CPV principal:
....................................................... ,ladatade............c.............., Oorganizatd de Primaria Sectorului 3, declar

pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica i sub sanctiunile aplicabile
faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia previzuti la art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

Subsemnatul declar ¢4 informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i infeleg ci
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificirii i confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declarafie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completariiz...........oocouinunnnne
Operator economic,

----------------------------------------------------

Noti: Se solicita atit ofertantului asociat, subcontractantului cét si terfului sustinétor



Formular nor. 5

Operator economic

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 i 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnatul/Subsemnata, ...........cocoiiiiiii , in calitate de ofertant/candidat/ofertant asociat, la
procedura avaAnd €a ODICCL ....ccoiviiimiimiiminiiis et , declar pe propria
rispundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de
fals in acte publice, ci nu mi aflu in situafia prevazuta la art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice

2. Subsemnata/ul ........oiiiiiiii declar ca voi informa imediat autoritatea contractantd dacid vor
interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derulirii procedurii de atribuire a
contractului de achizifie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnai cgstigitori, pe parcursul derulirii
contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si infeleg ca
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificirii §i confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4, Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3 BUCURESTI) cu privire
la orice aspect tehnic si financiar in legiturd cu activitatea noastra,

Prezentarea de citre tofi participantii, a Declaratiei conform art. 59 i art. 60 din Legea nr. 98/2016. Conform
art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritéii contractante
sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, ROXANA MARIANA CIRSTEA, GEORGETA VISAN, AURELIA
COCIAS, GEORGIANA LILIANA PREDILA, ROXANA ALEXANDRA PARVAN, IRINA VALENTINA
VASILE, LOREDANA DIACONU, ANA MARIA DIANA VARZARU, OCTAVIAN GHETU, MIRELA
CLAUDIA ALDEA, RAZVAN PARVU, RALUCA IVONNE STAN, GHEORGHE SERBAN, CAMELIA
DANA GAVRILA, MARIA CRISTINA SERBAN, IRINA GINA SOROCEANU, CORALIA GEORGIANA
FILIP, NICOLETA PLACINTE, EMILIA CARABULEA, CONSTANTA ILIE, DANIELA DINUTI,
OLIMPIA VASILICA STANCA, MARIA DRAGHICI, RODICA POPA, MONICA STEFANOIU, CRISTINA
TANASE, MARIAN-SILVIU CHIVU, ANDREI-VISAN MILITARU, VIOLETA-ANCUTA NETEA,
STEFANIA IACOB, MARIA-SILVIA POPESCU, RADU ALEXANDRU MUNTEANU, IUSTINIAN
PATRICIU STOIAN, ANDRA SERBAN, VALENTIN DANIEL TOMA, CATALIN IONUT TUDOR,
ALEXANDRU VASILE NEDELCU, PAUL-LAURENTIU STEFAN, BORCAN CARMEN-MARIA.

Data completariiz............ccovinen
Operator eConomic,..........oc.vouu.



Formular nr. 6

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA
CALTC 1vveevrenersseessaeenrenssossesseeaassaasseasssaennnersaensbaenns st aasbaansenassoaesbnansnsssas
(denumirea autoritétii contractante §i adresa completi)
Domnilor,

1. Examinind documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile s§i cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, sd prestim serviciile
....................................................................................... pentru sUMa de .....ccoeeeeninisniisininnnieeen. €XClUSIV
TVA, la care se adaugd taxa pe valoarea adaugati in valoare de (suma in litere §i in cifre)
lei. (suma in litere),

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd cagtigitoare, sd prestim serviciile mai sus
enumerate conform propunerii tehnice anexate.

1. Nota! Pentru propunerea tehnicd, Autoritatea Contractanti nu prezintd un model/formular, Ofertantii urméand
si intocmeascd propunerea tehnicd in coformitate cu cerintele minime §i obligatorii din cadrul caietului de
sarcini, prin prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluirii de citre Autoritatea
Contractanta.

3. Ne angajim si mentinem aceastd ofertd valabild pentru o duratda de 90 zile, respectiv péani la data de
, §i (durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul) ea va riméne obligatorie pentru
noi si poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4, Pand la incheierea si semnarea contractului aceastd ofertd, impreund cu comunicarea transmisd de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabiliti cistigitoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|_| depunem oferta alternativa, ale cirei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod
clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(se bifeazd opfiunea corespunzdtoare)

6. Am inteles si consimtim c, in cazul in care oferta noastri este stabilitd ca fiind céstigitoare, si constituim
garantia de buni executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. Intelegem cd nu sunteti obligai s acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd ofertd pe care o puteti
primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sd semnez

(semnétura)

oferta pentru §i in numele
(denumirea/numele operatorului economic)



Anexa la Formularul de ofertd

Valoare exclusiv TVA Valoare inclusiv
Denumire (Lel) Valoare TVA (Lei) TVA (Lei)
Soft gestionare contracte
Data completariiz.................

Operator economic,




