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SCRISOARE DE ASTEPTARI \rerr sy’

in vederea selectiei membrilor Consiliului de Administratie al societati  Administrarea
Domeniuiui Public Bucuresti (A.D.P.B.) S.A.

i

Prezentul document prezintd dezideratele autoritatii publice tutelare — Consiliul Local al
Sectorului 3 ~ privind evolutia societatii Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P B.)
S.A., in perioada 2025 - 2028 si a fost elaborat in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 12
din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea dispozitiilor
inscrise in Anexa nr. 1b din normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobate prin HG nr. 639/2023.

Cadru legal aplicabil
Cadrul legal, general aplicabil, include:

* Legea nr. 31/1990 privind societatile republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare:

+ Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

»  Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari
unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile
si completarile ulterioare;

* QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

* Legea Contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Hotararea nr. 26/2003 privind transparenta relatiilor financiare dintre autoritatile
publice si intreprinderile publice, precum si transparenta financiara in cadrul anumitor
intreprinderi;

* Lege nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

* Lege nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala;

* Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie,

* Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

* Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea evaziunii fiscale;

* Actul constitutiv al societatii Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.)
S.A., actualizat.

Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica, inclusiv
obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului
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Strategia de dezvoltare durabila a Sectoruiui 3 al Municipiului Bucuresti coordoneaza activ
procesele de dezvoltare locald si ia in considerare toate caracteristicile si schimbarile
exterioare, abordand prozactiv procesele de dezvoltare sectoriald.

Strategia de dezvoltare durabild a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti propune sapte

caracteristici, dupa cum urmeaza: AR A

imagine asupra viitorului:
creativitate, &
flexibilitate; ;
activitate, ‘-\ %
plan de actiune;

orientare spre schimbare,
orientare spre un castig durabil.

NOOh wN

Considerand ca beneficile dezvoltarii economice trebuie sa fie majore costurilor, prin
Strategia de dezvoltare durabila pentru perioada 2014- 2020 s-a optat pentru imbunétatirea
progresiva a tuturor aspectelor ce tin de activitatea Sectorului 3 (crestere economica, echitate
sociala, mediu etc). Astfel, in continuarea Strategiei de dezvoltare durabild pentru perioada
2014-2020, Strategia de dezvoltare durabild a Sectorului 3 pentru perioada 2021-2027 isi
construieste strategic obiectivele, focuséndu-se asupra cetafeanului, asupra depasirii crizei
provocate de pandemia SARS CoV-2, dar mai ales asupra generatiilor viitoare.

Prezentarea obiectivelor SMART din Strategia de Dezvoltare Durabila a Sectoruiui 3 pentru
perioada 2021 - 2027, anexa la HCLS3 nr. 146/24.06.2021:

Obiectivele SMART sunt o forma de stabilire a obiectivelor in cadrul managementului ciclului
unui proiect care permit crearea, urmarirea si realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu

si lung.
SMART reprezintd un acronim al caracteristicilor considerate esentiale pentru corecta

formulare a unui obiectiv, avand urmatoarele caractristici: S — specific; M — masurabil; A —
realizabil; R — realist; T — incadrat in timp.

Obiectivele trasate in cadrul Strategiei de Dezvoltare Durabila a Sectorului 3 sunt:

SPECIFICE - se incadreazd in obiective generale strategice, adresadndu-se punctual
necesitatilor identificate de catre Primaria Sectorului 3.

MASURABILE - caracteristici dat& de existenta indicatorilor care permit urmarirea gradului
de realizare a proiectelor, conform indicatorilor stabiliti;

REALIZABILE - existd istoricul experien{ei anterioare si expertiza profesionista in cadrul
Primariei Sectorului 3 in realizarea unor proiecte din categoria celor enumerate in prezenta
Strategie de Dezvoltare Durabila.

REALISTE - realizarea proiectelor contribuie la atingerea obiectivelor speciﬁce si generale
trasate in cadrul Strategiei de Dezvoltare Durabild a Sectorului 3 si a liniilor si strategiilor
trasate Statelor Membre la nivelul Uniunii Europene de citre Comisia Europeana. Mai mult,
acestea vin ca si completare la proiectele intreprinse pana in prezent.

INCADRATE IN TIMP - Obiectivele trasate in prezenta Strategie de Dezvoltare a Sectorului 3
sunt incadrate in timp, avand o perioada de implementare (estimata) 2021-2027.
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in acest sens, strategia isi propune crearea unei societati egale, cu abilitatea de a sustine
schimbarile aduse de actualele probleme globale, regionale si teritoriale, dar si pentru ca
proiectele implementate la nivelul Sectorului 3 Bucuresti s3 fie conforme cu normele Uniunii
Europene si cele ale Organizatiei Natiunilor Unite. Astfel, la nivelul Sectorului 3 vor fi
implementate cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila, ce vizeaz integrarea politicilor
publice ale Uniunii, in scopul sprijinirii efortului global de construire a unui viitor durabil
impreuna cu toti factorii implicati.

Obiective din Strategia de Dezvoltare Durabila a Sectorului 3 pentru perioada 2021 - 2027,
anexa la HCLS3 nr. 146/24.06.2021:

Obiectivul 10. Reducerea inegalitatilor in interiorul sectorului si intre sectoare

Inegalitatea reprezints cea mai mare bariera in dezvoltarea oricérei societati durabile. Din
pacate, aceasta se poate regasi in toate domeniile, printre care numaram: problemele de gen,
educatie, orientare sexuala. Grupurile vulnerabile, precum persoanele cu dezabilitati sau cele
de etnie roma, sunt predispuse procesului descriminatoriu. Se vor face demersuri impotriva
discriminarii si a reducerii decalajului, prin campanii de realizare progresiva a unei egalitati
sporite, in special din punct de vedere salarial, educational, dar si din punctul de vedere al
protectiei sociale.

TINTE

* Reducerea discriminarii prin acordarea de subventii organizatiilor neguvernamentale
care activeaza in domeniul drepturilor omului:

= Campanii de constientizare in scopul reducerii inegalitatilor, in toate formele acesteia;

+ Promovarea dialogului si a diversitatii culturale si a egalitatii de sanse, prin crearea
unor spatii/clustere/hub-uri de exprimare culturala si artistica;

+ Stimularea sectoarelor culturale si creative la nivel local, prin asigurarea finantarii
neram- bursabile de la bugetul local a proiectelor cul- turale care corespund prioritatilor
Sectorului 3, in regim competitiv.

Obiectiv 11. Dezvoltarea oraselor sigure, reziliente si durabile

Marile asezari urbane colecteazi resurse economice si umane in scopul de a genera
oportunitati pentru a imbunatati stilul de viat3 al cetatenilor, prin locuri de munca remunerate
mai bine si prin recru- tarea activa a angajatilor de catre companii. Toate aceste demersuri
sunt menite sa creasca atractivitatea Bucurestiului intr-un spatiu de locuit ideal si de a
progresa profesional. Sectorul 3 trebuie s3 isi extinda masa economica $i pe cea demografica
pentru a functiona ca un adevarat motor economic. Prin urmare, in momentul in care o
companie mare doreste sa investeasca in zonele de interes ale sectorului, este necesar ca
acesteia sa i se faciliteze accesul la bazinul de forta de munca, dar si la intreaga infrastructura
de sustinere a acesteia (educatie, agrement, servicii de sanatate etc).

TINTE:

*  Asigurarea unor conditii de viat4 si locuinte adecvate pentru toti locuitorii sectorului:

* Educarea si responsabilizarea populatiei pentru raspunsul la situatii de risc seismic;

* Reducerea efectelor pe care poluarea atmosferica le are asupra sanatatii umane si a
mediului prin acordarea unei atentii deosebite calitatii aerului. ~




Obiectiv 12. Asigurarea unor modele de consum si productiie durabile

Secolul XXI a venit cu o provocare globala si anume cresterea consumerismului si generarea
unor cantitati enorme de deseuri. Cresterile economice, dezvoltarea tehnologica avansata,
precum si accesul liber la informatie au dus la cresterea cererii de energie, resurse si consum.
Cumparam mai mult, iar ambalajele acestor cumparaturi au un impact deosebit asupra
mediului. Acestea, prin degradare, infesteazd mediul $i creeaza un real pericol pentru
sénatatea naturii si a populatiei. Odatd cu cresterea nivelului de trai creste si numérul
deseurilor generate (cantitate/locuitor), astfel incat este necesars o gestionarea eficienta a

resurselor.

Strategia de Dezvoltare Durabild Sector 3 Bucuresti propune trecerea graduala la un model
de dezvoltare durabila, prin dezvoltarea productivitéli resurselor, eliminarea risipei de alimente
si reciclarea deseurilor. Astfel, se va pune accent pe competitivitate in contextul global, prin
asigurarea sustenabilitatii tuturor resurselor implicate. Un element major este reprezentat de
managementul integrat al deseurilor. Acesta se incadreaza perfect in viziunea dezvoltarii
durabile si reprezintd materializarea conceptului economiei circulare, bazate pe reciclare si

conservare.

TINTE:

Implementarea practicilor durabile de achizitii publice verzi, in conformitate cu politicile
Uniunii Europene;

* Implementarea unui sistem de management integrat al deseurilor la nivelul Sectorului
3,

* Perspective de colectare separati a deseurilor menajere periculoase, a celor
biologice, dar si a materialelor textile:

* Reducerea pe cap de locuitor a risipei de alimente.

Obiectiv 13. Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbérilor climatice si a
impactului lor

Aceastd masura vizeaza consolidarea capacititii de adaptare si rezilientd a Sectorului 3,
pentru a nu fi victima schimbérilor climatice si a dezastrelor naturale. Masurarea calitatii
aerului bucurestean aratd un nivel de poluare peste limitele normale in unele zone cu o
densitate a populatiei ridicat3. Poluarea este in foarte mare masurs produsa de traficul intens,
masuratorile atestdnd depasirea valorilor normale pe substanfele rezultate din urma
consumului de carburant. Cartierele cele mai populate produc traficul cel mai ridicat, fapt care
rezulta intr-un nivel crescut al polusrii in zonele respective. In legaturd cu spatiile verzi,
Bucurestiul are in acest moment 18 mp patrati de spatii verzi per locuitor, n conditiile in care
legislatia, atat cea europeand, cét si cea nationala prevede un minimum de 26 de metri patrati

per locuitor.

In ceea ce priveste Sectorul 3, s-a pus si se pune un mare accent pe dezvoltarea si cresterea
suprafefelor de spalii verzi. Astfel, transformarea Sectorului 3 intr-un sector verde a fost una
dintre prioritatile sectorului. Din 2012 $i pana in prezent, au fost plantati 17.000 de arbori,
dintre care 75% din specia platan, de-a lungul marilor artere din Sectorul 3, in zone intens
circulate precum: Camil Ressu, Nicolae Grigorescu, Theodor Pallady, Unirii, Baba Novac,
Campia Libertatii, Trapezului, Nerva Traian si Octavian Goga. Alegerea platanului a fost
justificata de calitétile acestui arbore, respectiv rezistenta la temperaturi extreme, longevitatea
crescuta si adaptabilitatea la poluare. Actiunile PS3 in acest domeniu, au determinat revista
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.Forbes" sa declare Sectorul 3 ,cel mai verde sector din Bucuresti”. Astfel, se vor integra
masuri de adaptare la schimbarile climatice si de diminuare a fortei dezastrelor naturale, atat
in strategiile, cat si in politicile nationale, prin cresterea nivelului de educatie.

TINTE:

* Consolidarea rezilientei si abilitatii de adaptare a Sectorului 3 la riscurile climatice sila
dezastrele naturale;

» Dezvoltarea capacitatii de reactie rapida la intemperii:

* Informarea despre schimbadrile climatice in randul tuturor cetatenilor, indiferent de

varsta,
* Imbunatatirea educatiei privind diminuarea schimbarilor climatice, impreund cu

reducerea impactului acestora:
+ Cresterea numarului de spatii verzi.

Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentala sau locald din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publici

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele societatii
Administrarea Domeniului Public Bucuresti (AD.P.B.) S.A. are in vedere urmatoarele
elemente care pot influenta rata de succes:

A. EFICIENTA ECONOMICA
a) Optimizarea permanenta a costurilor:

b) Ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in functie de influentele intervenite in
costurile de operare;

c) Anticiparea riscurilor, prevenirea si combaterea lor.

B. MODERNIZAREA S1 IMBUNATATIREA SERVICIILOR PRESTATE

a) Eficientizarea procedurilor si proceselor interne:

b) Gestionarea serviciului pe criterii de competivitate si eficientd economica.

& COMPETENTA PROFESIONALA

a) Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

b) Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism.

Este necesar ca societatea Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.) S.A. s3 fie
perceputa si tratatd de catre tofi partenerii sai din mediul economic ca fiind o societate
competitiva, profesionista, aliniata la standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Indeplinirea si dezvoltarea activitatii sale de bazd, respectiv activititi de intretinere
peisagistica, reprezintd modalitatea prin care societatea isi asigura competitivitatea in raport
cu companiile care opereaza pe piata de profil.
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Necesitatea atragerii de noi clienti atat din mediul prival cat si din mediul public, precum si
modernizarea si retehnologizarea companiei, crearea de noi locuri de munca, noi perspective
de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate sunt aspecte
ce conduc la formularea urmatoruiui obiectiv general:

(OG) Obiectivul societati Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.) SA. este
acela de a furniza servicii de intretinere peisagistica care sa anticipeze nevoile si asteptarile
clientilor, de buna calitate, la preturi accesibile si de a asigura o atitudine profesionista in raport
cu colaboratorii sai pentru a fi perceput de citre partenerii din mediul economic ca o societate
competitiva si aliniata la standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii:
comercial, de monopol sau serviciu public

Conform art. 6 lit, ¢ din Anexa nr. 1b din Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgent a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, societatea Administrarea Domeniului Public
Bucuresti (A.DP.B.) SA. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice ce creeaza
valoare economic si care aclioneazé ca o companie cu scop comercial.

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsiminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Consiliul Local al Sectorului 3, in exercitarea dreptului s3u de proprietate asupra actiunilor
detinute la societatea Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.) S.A., avand
atributii de autoritate publica tutelara conform legislatiei specifice in vigoare are ca principale
asteptari, pentru un interval de timp cel putin egal cu perioada mandatului consiliului de
administratie, atét cresterea profitabilitati acestei intreprinderi publice, printr-un plan de
administrare corelat cu politica de dezvoltare a serviciilor conexe, cat $i reducerea cheltuielilor
$i cresterea productivitatii muncii.

Profitul contabil se stabileste si se repartizeazd conform prevederilor legale in vigoare, pe
baza situatiilor financiare anuale aprobate de Adunarea Generals a Actionarilor societatii.

Stabilirea politicii de dividende aplicabila societatii Administrarea Domeniului Public Bucuresti
(A.D.P.B.) S.A. este corelatd cu prevederile Legii nr. 31/1990 a societatilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ale Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si ale Actului constitutiv al intreprinderii publice.

In conformitate cu ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si la regiile autonome profitul contabil rimas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza pe urmétoarele destinatii, dac prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentéand facilitsti fiscale prevazute de lege;
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Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabild intreprinderii publice sunt clar definite si se concentreaza pe eficienta, durabilitate
$i transparentd in utilizarea capitalului, avand urmatoarele componente concrete:

1.

Prioritizarea bunurilor de capital: Investitiile intreprinderii trebuie s& se axeze pe
achizitia si dezvoltarea de bunuri de capital care si sustina eficienta activitatii de baza
a societatii, contribuind astfel la cresterea productivitatii si performantei generale.
Planuri de investitii fundamentate; Fiecare propunere de investitie trebuie sa fie bazata
pe studii tehnico-economice si de fezabilitate bine intemeiate, care sa justifice clar
eficienta si oportunitatea investitiei. Acestea trebuie s3 includa proiectii privind
termenul de recuperare a investitiei si valoarea adaugat3 pentru actionari si alti factori
interesati.

Aprobarea capitalului in conformitate cu legislatia: Cheltuielile de capital necesare
pentru atingerea obiectivelor companiei trebuie sa respecte procedurile de aprobare
prevazute de legislatia achizitiilor publice si alte reglementari relevante, asigurand
transparenta si aliniere la cerintele legale.

Management financiar riguros: Este esential sa se acorde prioritate achitarii obligatiilor
catre bugetele de stat, local si al asigurarilor sociale, pentru a evita acumularea
datoriilor si a platilor restante catre furnizori, prevenind astfel penalitati, dobanzi si
costuri suplimentare.

Optimizarea procesului de colectare a creantelor: Se vor intreprinde masuri pentru
imbunatatirea colectarii creantelor, cu accent pe gestionarea clientilor cu un istoric de
plata nesigur, pentru a mentine o stabilitate financiara optima.

Reducerea costuriior si cresterea productivitatii: Se vor implementa strategii s
proceduri clare pentru reducerea cheltuielilor operationale si pentru cresterea
productivitatii, in scopul maximizarii performantei si rentabilitatii.

Administrarea eficienta a infrastructurii: Managementul infrastructurii companiei va fi
imbunatatit pentru a asigura utilizarea optimd a resurselor si intretinerea
corespunzatoare a activelor.

Dezvoltarea sistemului informatic: Se va urmari dezvoltarea $i modernizarea continua
a sistemului informatic propriu, inclusiv implementarea unor solutii integrate de
management, pentru a sustine eficienta si acuratetea operatiunilor.

Finantare din surse proprii: Investitile vor fi realizate din fonduri proprii, incluzand
amortizarea si capitalurile proprii, cu scopul de a creste capacitatea de finantare a
proiectelor, lichiditatea si de a reduce datoriile pe termen scurt.

Pentru monitorizarea implementérii acestor masuri, este recomandat ca intreprinderea sa
utilizeze un set minim de indicatori financiari. Acesti indicatori vor permite evaluarea periodica
a progresului si a eficientei investitiilor, oferind un cadru transparent de raportare si analiza
pentru autoritatea tutelara si actionari, care s cuprinda:
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Asteptarile autoritatii publice tutelare §i ale actionarilor, dupad caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare $i conducere ale intreprinderii publiice

Autoritatea publica tutelara trebuie s demonstreze maxima transparenta asupra actiuniior i
deciziilor pe care le ia cu privire la intreprinderea publica, inclusiv printr-o buna comunicare

Comunicarea dintre organele de administrare $i conducere ale societati Administrarea
Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.) S.A. si autoritatea publica tutelara se va face conform
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativa
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari $i completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, a normelor metodologice de aplicare a QUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile i
completérile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al

societatii.

Astiel, respectivele transferuri de informatii se vor face periodic si/sau la cererea autoritatii
publice tutelare, vizand in principal gradul de indeplinire a obiectivelor si evolutia indicatorilor

de performanta stabilii.

Unul dintre principalele mijloace de comunicare dintre autoritatea publicad tutelara si
intreprinderea publics, inca din faza procesului de selectie a membrilor Consiliului de
Administratie, il reprezintd chiar Scrisoarea de Asteptari.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupé caz, privind calitatea si
siguranta serviciilor $i produselor oferite de intreprinderea publica

Autoritatea publicd tutelard Sectorul 3 al municipiului Bucuresti prin Consiliul Local al
Sectorului 3 se asteapta de la viitorii administratori ai societatii s& isi asume si s3 se asigure
ca sunt pe deplin indeplinite functiile managementului calitatii:

a) Planificarea calitatii

Funclia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective ale
societatii in domeniul calitatii, resursele $i mijloacele necesare realizarii acestora. Planificarea
obiectivelor si actiunilor ce vor fi intreprinse pe linia calitafii poate fi in functie de nivelul la care
sunt stabilite obiectivele, strategica si operativa.

Prin planificarea strategica sunt formulate principiile de baza, orientarile generale ale societatii
in domeniul calitafii care se vor regasi in politica calitatii pe care o adopta conducerea
superioard, iar concretizarea acestora se realizeaza Ia nivel operativ prin planificarea
operationald. Tot la acest nivel se desfasoard planificarea interna si cea externa a calitatii
societatii. Planificarea internd urmareste stabilirea caracteristicilor produselor la nivelul
cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care si faci posibild realizarea acestor
caracteristici. Prin planificarea exten3 se identifici clientii si se stabilesc cerintele. Informatiile
necesare se obtin din studiile de marketing.

b) Organizarea activitatilor care asigur3 calitatea

Se realizeaza prin determinarea structurilor administrative, alocarea resurselor si aplicarea
sistemelor $i metodelor care vor permite realizarea calitatii propuse.

c) Coordonarea activitatilor prin care se asigura calitatea
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Functia este determinata de procesele prin care se armonizeaza deciziile si actiunile societatii
si ale subsistemelor sale referitoare la calitate, in scopul realizarii obiectivelor definite prin
sistemul calitétii. Asigurarea unei coordondri eficiente este conditionata de existenta unei
comunicari bilaterale si multilaterale adecvate in toate procesele care vizeazs managementul
calitatii.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii

in acest scop conducerea societatii initiaza o serie de actiuni prin care se mobilizeaza intregul
personal la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calitatii. Antrenarea salariatilor se
face prin motivare printre care primele si evidentierile pentru propunerile de imbunatatire a
calitatii sunt cele mai utilizate.

e) Tinerea sub control a calitatii

Este asigurata prin activitatile de supraveghere a desfasurarii proceselor si de evaluare a
rezultatelor in domeniul calititi in fiecare fazd a procesului de executie a
produsului/serviciului, in scopul eliminarii eventualelor deficiente si prevenirii aparitiei acestora
in fazele urmatoare ale procesului de addugare de valoare. Standardul ISO 9000 precizeaza
ca este activitatea de examinare sistematicd efectuata pentru a cunoaste in ce masura o
entitate este capabild sa satisfaca cerintele specificate. Standardul defineste si activitatile
specifice de tinere sub control a calitatii entitatilor. Astfel, prin supravegherea calitatii se
intelege monitorizarea si verificarea continus a starii unei entitati pentru a constata modul in
care cerintele specificate sunt satisfacute. Activitatea de tinere sub control a calitatii poate fi
apreciata si printr-un sistem de indicatori, intre care mai importanti sunt: costul noncalitatii,
ponderea produselor rebutate si a celor remediate in totalul produselor fabricate, numarul
reclamatiilor de calitate etc.

f) Asigurarea calitatii

Activitatile intreprinse pentru asigurarea calitatii urméaresc realizarea unor obiective interne si
externe. Astfel, activitatile desfasurate pentru asigurarea calitatii in interiorul societatii au ca
scop sa ofere garantii conducerii ca va fi obtinuta calitatea dorita. Asigurarea externa a calitatii
se realizeaza in cadrul unor activitati desfasurate cu scopul de a da incredere clientilor ca
sistemul de calitate al fumnizorului permite obtinerea calitatii cerute. Aceste activitati pot fi
efectuate direct de societatea in cauza, de clientul acesteia sau o alt3 parte in numele
clientului, pentru a-1 asigura pe acesta ca produsul/serviciul comandat va fi realizat si livrat in
conditiile de calitate cerute.

g) Imbunétatirea calitatji

Functia se realizeaza prin activitdtle desfasurate in fiecare fazid de realizare a
produsului/serviciului in vederea imbunatatirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor
acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai buna a nevoilor clientilor, in conditii de
eficienta. Se urmareste, asadar, obtinerea unui nivel al calitatii superior celui planificat.
Aceasta functie este consideratd cea mai importanta pentru managementul calitatii. Tocmai
de aceea standardele ISO 9000 pun un accent mare pe imbunatatirea calitatii, recomandand
societatilor sa implementeze un asemenea sistem de calitate, care sa favorizeze
imbunétatirea continua a proceselor si rezultatelor acestora. Cadrul conceptual al imbunatatirii
continue a calitatii, tehnicile si instrumentele care pot fi utilizate sunt cuprinse in standardul
ISO 9004/2000.

Autoritatea publica tutelara recomanda viitorilor administratori ai societatii sa faca demersurile
necesare pentru:
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Setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii,

. urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

. revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru z se asigura integrarea principiilor
managementului calitatii.

Asteptari in domeniul eticli, integritatii si guvernantei corporative

Atributile consiliului de administratie sunt cele prevazute de Legea societatilor nr.
3171990, actul constitutiv al societatii, contractele de mandat si legislatia specificd domeniului

de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tuteiare in domeniul eticii integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriala: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor Juz
$i aplica decizii care impacteazd angajatii, tinand cont de recompensarea identicd pentru
contributie identica, un principiu universal de etic3 manageriala. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2 Etica in societate: administratorii vor implementa mecanisme interne de etica, antifrauda si
anticoruplie. Acestea vor avea ca scop s3 asigure declararea, identificarea si tratarea corecta
a conflictelor de interese, monitorizarea achizitilor, independenta si transparenta deciziilor,
controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei, foloaselor

necuvenite.

3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficients si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunostinia de cauza in ceea ce privesie reglementarile legale; administratorii vor depune
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru
cresterea nivelului de competenta al angajatilor societtaii.

4. Impariialitatea $i nediscriminarea: principiu conform c3ruia administratorii sunt obligati s3
aiba o atitudine obiectiva, neutra faté de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturd in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis s solicite sau s&
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de

functia pe care o detin.

5. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate sa-si
exprime si s&-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

6. Corectitudinea: principiu conform cZruia administratorul in exercitarea mandatului trebuie
sa respecle, cu maxima seriozitate legislatia in vigoare.

7. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitétile administratorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice.

8. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afl3 in posesia sa.

Se impune necesitatea ca toti administratorii si directorii intreprinderii publice s&
cunoasca mecanismele de guvernant3 corporativa, sa realizeze un management performant
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si sa implementeze corect mecanismele de buna guvernare in functionarea intreprinderii
publice.

De asemenea, in privinta guvernantei corporative, in conformitate cu legislatia in
vigoare autoritatea publica tutelara solicita:

a) auditarea situatiilor financiare de catre auditorii statutari, persoane fizice sau juridice
in conditiile legii, numiti inainte de incheierea exercitiului financiar de catre Consiliul de
administratie, pentru o perioada de minim 3 ani:

b) organizarea auditului intern in conformitate cu dispozitile Legii nr.672/2002 privind
auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) asigurarea transparentei prin publicarea documentelor si informatiilor cerute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 108/2011, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare:

d) aprobarea tranzactiilor incheiate de intreprinderea publicd in conformitate cu
prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare: intocmirea
rapoartelor si a obligatiilor de raportare in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 109/2011, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111 /20186, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In egald masura, tot in sensul asigurarii respectarii normelor de guvernanta
corporativa in societate, actionarii asteaptd ca, in cel mai scurt timp, administratorii s
finalizeze implementarea sistemelor de management prin obiective de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societatii,
securizand astfel in buna masura rezultatele societétii.

Avandu-se in vedere necesitatea evaluadri mediului de afaceri in care opereaza
intreprinderea publica, a riscurilor la care aceasta este expusa $i a actiunilor necesar a fi
efectuate la nivel de intreprindere publica, in vederea diminuarii riscurilor si atingerii
obiectivelor, autoritatea publica tutelar3 are asteptari privind identificarea, de catre Consiliul
de administratie impreuna cu conducerea executiva, a principalilor factori/indicatori de risc cu
referire la activitatea societatii si la monitorizarea permanenta a acestora in scopul reducerii
gradului de expunere al societatii la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare,
comerciale, juridice, patrimoniale, operationale etc.). Astfel, se recomanda urmatorul indicator
nefinanciar, legat de guvernanta corporativa:

Obiectiv | Indica | Formuld | Rezultate Nivel | Valoare Valoare | Valoare | Valoare
specific | torde | de calcul | generale minima minima | minima minima
perfor | indicator | preconizate estimatd | estimat | estimatd | estimat

o manta 2025 42026 | 2027 | 32028
0S8 | Imbunatd | Stabil | Confirm | Reducerea N/A DA Revizuir | Revizuire | Revizuir

tirea irea area gradului de elaborare/ | e e

continud | politic | stabilirii | expunere al revizuire

a ii politicii | societatii la dupa caz

procese| (DA/NU) | efectele

or privind unor riscuri

manage inerente

mentul

riscurilor /
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Alte agteptari referitoare la performantele intreprinderii publice, care nu au caracter
financiar sau comercial

Asteptarile autoritatii publice tutelare privind performantele intreprinderii publice
Administrarea Domeniului Public Bucuresti (A.D.P.B.) S.A. vizeaza, dar fara a se limita la
acestea, si aspecte legate de:

* implementarea unor metode corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor;

* ameliorarea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionald a personalului:
* preccupare permanenta privind cresterea sigurantei si securitatii in munca pentru angajati;

* cresterea eficientei energetice si reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurator,
etc. stabilind obiectivele mentionate mai jos, cu recomandarea urmatorilor indicatori de

performanta:
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Oblectiv Indicator de Formuls de calcul Rezultate i Nivel Valoare gm_om:.m Valoare Valoare
specific performanti indicator generale - minima . minim3 " minimj minima
. preconizate - estimatd | estimats . estimats estimati
12025 L2026 2027 2028
08s9 Cresterea Scor de satisfactie | Scor de satisfactie - Imbunétstirea " Minim  70% F70% - 70% 70%
loialit&tii clienti(To0) - clienti (T0) =(Total imaginii societstii . 70%
clientilor masoara gradul de numar evaluari de 4 si _ !
satisfacere a 5(TO)/ , m |
exigentelor clientilor | Total numar evaluari(T- m
1))*100 | AADEERS | TR BRI TS ARSI T
OS10 | Cresterea Numir mediu de Numér mediu de ore | Imbunatatirea i N/A ' Crestere cu | Crestere cu | Crestere cu Crestere ¢
nivelului de ore formare per formare per angajat=(( | reputatiei si a - minim 3% minim 3% ' minim 3% minim 3%
profesionalism angajat Total numér de ore de credibilitatii | fatad de anul | fats de anul | fata de anul  fata de ann
al personalului formare(TO)/ | societatii ” ' precedent | precedent ' precedent preceden:
Numir total de i " | “
angajati(T0)) *100 A ARSI RS DR,
OS11 | Eficientizarea Instituirea unui Confirmarea instituirii  Starea de binea | N/A ' DA ! Revizutre Revizuire Revizire=
activitatii privind | sistem de sigurantd | unul sistem de personalului elaborare/
asigurarea a angajatilor siguranti a angajatilor revizuire
cresterii (DA/NU) dup&caz |
sigurantei si "
securitatii in ,
munca pentru :
angajafi LTS POTT o 1 ENATES G
0812 | Mé&suri de Consumul de Consum de energie i Cresterea i N/A - Reducere ' Reducere | Reducere Reducere
eficients energie exprimat in MWh eficientei Scuminim ' cuminim | anuals cu anuala cu
energetics energetice 1% fati de | 1% fatd de | minim 1% minim 1%
. anul . anul i fata de anul fata de anu
ee—e— e precedent |precedent | precedent  precedent

Noti: Pentru calculul indicatorilor mentionati in cuprinsul scrisorii de agteptari vor fi avute in vedere datele contabile din situatiile financiare anuale. astfo! cpi-

vor fi aprobate in 2025, 2026, 2027 si 2028, ——
SEDINTH |
Director Executiv, Directia C Control o .}.P . Intocmit, Compartiment Guvernant3 Corporativ3
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