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Aprobat,
Primar
Robert Sorin Negoiti

Caiet de sarcini

privind achizitia serviciilor de certificare a sistemului de management al calitatii si
performantei ISO 9001:2015 din cadrul proiectului “Servicii electronice eficiente si
simplificare administrativa prin platforme informatice inovative” cod SMIS 129694

1. Informatii generale

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru incheierea
contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cdrora operatorii
economici isi vor elabora oferta.

Autoritatea contractantd considerd ca prezentul caiet de sarcini oferd informatii detaliate
privind serviciile ce se doresc a fi achizitionate, respectiv achizitia serviciilor de certificare a
sistemului de management al calitatii si performantei ISO 9001:2015 din cadrul proiectului
“Servicii electronice eficiente si simplificare administrativa prin platforme informatice inovative”
cod SMIS 129694, finantat prin Programului Operational Capacitate Administrativa, CP 12 -
Fundamentarea deciziilor, planificare, strategica si masuri de simplificare pentru cetateni la nivelul
administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltata, Axa Prioritara - Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente, Operatiunea - Introducerea de sisteme si standard comune
in administrapia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta
cu SCAP.

Cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind cerinte minime.
In acest sens orice ofertd prezentati, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luati
in considerare numai in mésura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

1.2 Date generale
1.2.1 Denumirea serviciilor achizitionate

Servicii de certificare a sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul
international ISO 9001:2015 din cadrul proiectului “Servicii electronice eficiente si simplificare
administrativa prin platforme informatice inovative” cod SMIS 129694, cod CPV 79132000-8 -
Servicii de certificare.

Obiectul achizitiei: prestarea serviciilor de certificare a sistemului de management al calitatii
in conformitate cu standardul international ISO 9001:2015

Procedura de licitatie:

Tindnd seama de prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, procedura de
atribuire a acestui contract este achizitie directa.



1.2.2 Contractor
Se va desemna in urma procedurii.
1.2.3 Durata de implementare:

Avand in vedere faptul ca in cadrul calendarului de achizitii din cadrul proiectului
activitatea 9 — Introducerea si implementarea unor sisteme de management al calitatii la nivelul
Primariei Sectorului 3, subasctivitatea 9.2 — Dezvoltarea de procedure si certificare ISO 9001:2015,
perioada de implementare pentru ambele activitati este octombrie 2019-august 2020, perioada de
derulare a contractului va fi de 2 luni de la semnarea contractului

1.2.4 Autoritatea contractanta
Primaria Sectorul 3 — Calea Dudesti, nr. 191
1.3 Necesitatea achizitionarii serviciilor care fac obiectul acestui contract

Misiunea Primdriei Sectorului 3 este realizarea unor servicii de administratie publica de
calitate, in conditii de transparenti, legalitate, eficacitate si eficientd, care s satisfacd necesitatile,
asteptarile i cerintele locuitorilor Sectorului 3. Pentru imbunatatirea continud a performantei
Primdriei Sectorului 3, in domeniul calitatii serviciilor, pentru cresterea continui a eficacitatii
proceselor si activitatilor, pentru pastrarea unui echilibru intre cerintele sociale, economice si de
mediu, precum si pentru crearea unui sistem performant de control intern managerial, in
conformitate cu prevederile OSGG nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial, Primarul Sectorului 3 a decis implementarea si certificarea sistemului de management
al calitatii, cu respectarea cerinfelor ISO 9001:2015 -"Sisteme de management al calitatii. Cerinte".
In acest scop, managementul de la cel mai inalt nivel al Primariei Sectorului 3 a stabilit ca
principala directie a politicii sale manageriale, satisfacerea cerintelor cetitenilor si a comunititii
locale, cu respectarea legislatiei specifice pentru serviciile de administratie publicad furnizate
beneficiarilor.

ISO 9001:2015 reprezinta cel mai de succes standard publicat la nivel international, ce
stabileste cerintele pentru un sistem de management al calitatii si poate fi implementat in orice
organizatie si in orice domeniu. Prin aceasta certificare se demonstreaza angajamentul
beneficiarului de a respecta cerintele acceptate la nivel international.

Sistemul de management al calitétii este folosit pentru documentarea internd a structurii
proceselor, precum si pentru descrierea concretd a deruldrii diferitelor procese, avind rolul unei
dovezi a capabilitatii organizatiei in ceea ce priveste calitatea, precum si o dovadi a indeplinirii
cerintelor standardului de referinta.

Priméria Sectorului a proiectat §i documentat un sistem de management al calititii,

propunandu-si obtinerea certificirii acestuia.



2. Informatii despre proiect
2.1 Obiectivul general al proiectului

Obiectivul general al proiectului vizeaza imbunatatirea procesului decizional, a planificarii
strategice si executiei bugetare, implementarea unitara a managementului calitatii si performantei si
crearea de masuri de simplificare pentru cetateni in concordanta cu SCAP, la nivelul Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti.

Astfel, proiectul propus spre finantare urmareste consolidarea capacitatii administrative a PS
3 in vederea formularii de politici publice, motivarii proiectelor de acte administrative cu caracter
normativ si planificarii strategice institutionale, pe de-o parte si pe de alta parte, implementarea
unor sisteme informatice pentru optimizarea modului de lucru intern al angajatilor PS 3, inclusiv
prin digitalizarea arhivei de documente, precum si dezvoltarea si cresterea gradului de sofisticare a
serviciilor online furnizate catre cetateni, contribuind astfel la indeplinirea obiectivului specific 2.1
al POCA "Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce
optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP".

Totodata, implementarea acestui proiect va avea ca efect imbunatatirea proceselor interne
ale institutiei si serviciile furnizate catre cetateni/mediu de afaceri, contribuind la atingerca
obiectivelor Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 (SCAP) - 11.4 (Solutii
IT pentru eficientizarea administratiei publice) si II.5 (Imbunatatirea proceselor interne la nivelul
institutiilor publice), III.1 (Reducerea birocratiei pentru cetateni) si I11.2. (Reducerea birocratiei
pentru mediul de afaceri), IV. ( Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea
si accesul la serviciile publice).

2.2 Obiective specifice

1. OS 1. Imbunatatirea procesului decizional, a planificarii strategice si a executiei bugetare
la nivelul Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti. In vederea atingerii acestui obiectiv specific in
cadrul proiectului vor fi dezvoltate: un set de criterii de prioritizare a investitiilor in sectoare precum
educatie, sanatate, asistenta sociala si infrastructura, Planul strategic institutional aferent Sectorului
3 al Municipiului Bucuresti (PSI), analize de impact pentru toate actele administrative cu caracter
normativ, analize expost pentru politicile publice/strategiile/hotararile de consiliu local aprobate
incepand cu 2016 si revizuite/elaborate proceduri formalizate pentru toate activitatile aferente
institutiei. OS 1 corespunde rezultatului de program R1 — Mecanisme si proceduri standard
implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen
lung.

2. OS 2. Implementarea unor sisteme de management al calitatii si performantei la nivelul
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti. Astfel, prin proiect se va urmari implementarea standardului
ISO 9001:2015 si a sistemul de management al calitatii CAF. OS 2 corespunde rezultatului de
program R2 — Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de actiune in
etape implementat in administratia publica locala.

3. OS 3. Implementarea unor sisteme informatice pentru optimizarea modului de lucru intern
al angajatilor Primariei Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, inclusiv prin digitalizarea arhivei de
documente, precum si dezvoltarea si cresterea gradului de sofisticare a serviciilor online furnizate
catre cetateni. OS 3 corespunde rezultatului de program R3 - Proceduri simplificate pentru
reducerea birocratiei pentru cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a
procedurilor administrative pentru cetateni implementate.

4. OS 4. Imbunatatirea abilitatilor si constintelor personalului Primariei Sectorului 3 pentru
utilizarea sistemelor informatice dezvoltate prin proiect si pentru gestionarea documentelor
electronice. OS 4 corespunde rezultatului de program RS — Cunostinte si abilitati ale personalului



din autoritatile si institutiile publice locale imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor
vizate de acest obiectiv specific.

3. Descrierea serviciilor
3.1 Obiectul contractului:

Achizitia serviciilor de certificare a sistemului de management al calitatii si performantei
ISO 9001:2015 din cadrul proiectului “Servicii electronice eficiente si simplificare administrativa
prin platforme informatice inovative” cod SMIS 129694.

3.2. Activitati:

Se va inifia si realiza certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu
standardul ISO 9001:2015 in vederea imbunétatirii continue a eficacitafii acestuia in baza céruia se
urmareste dezvoltarea urmatoarele obiective generale:

. Realizarea serviciilor de administratie publica, in conditii de transparenta, legalitate,
eficacitate si eficientd, care si satisfaca necesititile, asteptirile si cerintele beneficiarilor.

. Implementarea sistemului de management al calitatii i performantei, conform
Standardului SR EN ISO 9001:2015 din cadrul proiectului "Servicii electronice eficiente si
simplificare administrativa prin platforme informative inovative" cod SMIS 129694,

. Certificarea sistemului de management al calititii in conformitate cu cerintele ISO
9001:2015 - "Sisteme de management al calitatii. Cerinte".

. Promovarea abordarii bazate pe proces, a gandirii bazate pe risc §i a imbunatatirii
continue pentru serviciile de administratie publica prestate.

. Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida
angajamentul fata de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor stabilite.

. Conformarea cu cerintele legale §i reglementare aplicabile tuturor proceselor si
activitafilor din Primaria Sectorului 3 si promovarea principiilor dezvoltirii durabile.

. Instruirea §i congtientizarea personalului privind managementul calitatii.

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile si
indicatorii de performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul institutiei, a caror
realizare se analizeazi pentru adecvarea continua a politicii.

Politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia
strategica a Primdriei Sectorului 3, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplicate
de citre tofi salariatii.

Principalele activitati pentru certificarea Sistemului de Management al Calitatii sunt
urmatoarele:

1. Analiza documentelor Sistemului de Management al Calititii



Prestatorul va analiza documentele Sistemului de Management al Calititii — Proceduri de Sistem,
Manualul Calitatii §i Domeniul de aplicare transmise de beneficiar si va planifica auditul de

certificare in baza organigramei Primariei Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.

2. Transmiterea planului de audit
Prestatorul va transmite planul de audit cétre Primaria Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti in
vederea informdrii personalului si programarea activitatii de audit pe directii si servicii, cu cel putin

5 zile inaintea de desfasurarea auditului.

3. Auditul de certificare
In aceastd etapa se realizeaza auditul de certificare al Sistemului de Management al Calitatii
conform ISO 9001:2015 la sediul Primariei Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti (Directii,
Servicii, Compartimente) si punctele de lucru aferente, conform organigramei si documentatiei

sistemului calitatii transmisa de beneficiar.

4. Intocmirea raportului de audit
in urma derularii auditului de certificare a Sistemului de Management al Calitétii conform ISO
9001:2015, prestatorul va transmite Raportul de audit, care va include constatirile auditului si

concluziile acestuia.

5. Eliberarea certificatului ISO 9001:2015
Organismul de Certificare va emite §i furniza Certificatul ISO 9001:2015 pentru Servicii de

Administratie public, cu recunoastere de citre un Organism de acreditare.

Este obligatoriu ca Organismul de certificare si fie acreditat de cdtre un Organism de acreditare
pentru domeniul Serviciilor de Administratie Publici (RENAR sau un organism de acreditare

European) si va furniza Certificatul de acreditare in acest sens!

3.3 Rezultate asteptate:

1. Certificarea sistemului de management al calititii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015
in cadrul Primariei Sectorului 3 a Municipiului Bucuresti
3.4 Responsabilititile prestatorului:

Pe toaté perioada de derulare a contractului, prestatorului de servicii va respecta urmatoarele
principii profesionale si de performanta:

¢ va demonstra beneficiarului ca detine competente profesionale si legale asumarii calititii de
prestator al serviciilor contractate;



¢ prin semnarea contractului de servicii, prestatorul recunoaste atit importanta serviciilor pe
care trebuie sa le furnizeze, cit §i constrangerile financiare, materiale, de personal si pe cele
legate de termenele de realizare a proiectului;

e va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor asigura
indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate. In cadrul
proiectului va fi asistat de beneficiar pentru a nu se produce intarzieri sau abateri de la
cerintele contractului;

¢ va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului;

e prestatorul va fi rispunzitor pentru asigurarea tuturor dotarilor si echipamentelor necesare
personalului implicat in desfasurarea activitatilor, in vederea atingerii obiectivelor

contractului de servicii.
Locul de desfasurare al activitatilor contractului este teritoriul national. intr-o proportie de

minim 50%, expertii isi vor derula activitatea la sediul Primariei Sectorului 3, Calea Dudesti, nr.
191.

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp a contractului §i pentru obtinerea
rezultatelor/respectarea sarcinilor prevazute in documentele contractuale. El va realiza toate
cerintele acestui contract, respectédnd si aplicand cele mai bune practici in domeniu.

In derularea contractului este importanti furnizarea, in timp util, a informatiilor si datelor,
Prestatorul asuméndu-si responsabilitatea pentru pregétirea tuturor documentelor, materialelor, si
redactdrii acestora intr-un stil clar, concis si usor de inteles.

Prestatorul va furniza tuturor pértilor implicate in contract (Beneficiar) toate informatiile
solicitate referitoare la contract. Acesta are obligatia de a propune experti calificati pentru realizarea
activitatilor prevazute in documentele contractuale. Calificarile, cunostintele, aptitudinile si
experienta necesara expertilor trebuie si fie dovedita prin documentele care insotesc oferta.

Prestatorul este responsabil pentru activitatea expertilor, pentru atingerea indicatorilor si
pentru calitatea rezultatelor obtinute in cadrul contractului.

Toate datele, livrabilele, materialele, CD-urile/ DVD-urile pregitite de cétre Prestator pe
durata contractului vor fi confidentiale si proprietatea absolutd a Beneficiarului.

Prestatorul va informa de urgentd Beneficiarul de orice eveniment sau circumstante care

impiedica executia la timp si eficienta sarcinilor sale.

3.5 Responsabilitatile beneficiarului:
¢ sa furnizeze presatatorului documentele si informatiile solicitate, necesare acestuia pentru
indeplinirea obligatiilor prevazute in contract;
e sa stabileasca si sa comunice prestatorului personalul propriu care va lucra in cadrul

proiectului;



sa asigure spatiul de lucru adecvat pentru intalnirile de lucru organizate la sediul
achizitorului si la sediile institutiilor beneficiare;

sa informeze in timp util Prestatorul in legatura cu orice modificare/dezvoltare a cerintelor
opretionale si functionale ale proiectului, care vor avea impact asupra serviciilor prevazute
in contract;

sa monitorizeze si sa controleze realizarea contractului potrivit obligatiilor asumate prin
contract;

sa constate orice neregula si sa sesizeze imediat prestatorul cu privire la acestea

sa verifice si sa receptioneze serviciile prestate si sa plateasca pretul contractului, conform

conditiilor contractuale.

3.6 Personalul necesar pentru executarea contractului:

Echipa de auditori externi de certificare

Prestatorul va furniza o Lista de auditori externi formata din minim 4 auditori pentru care se vor

furniza CV-urile si diplome recunoscute in domeniul auditului in domeniul calitatii pentru servicii

de administratie publica.

Echipa de auditori externi trebuie sa demonstreze ca au efectuat in ultimii 3 ani audituri de

certificare la minim 10 entitati publice care furnizeaza servicii de Administratie Publici.

Coordonatorul echipei de auditori — Auditorul Sef va poseda urmatoarele:

a) Calificari si abilitati:

o

o]

studii superioare incheiate cu diploma de licentd/similar;

pregitirea de specialitate in managementul/ auditul calitatii.

b) Experienta profesionala:

(e}

o

o}

minim 5 ani experienta profesionala generala;
minim 3 ani experienta in domeniul managementului calitatii;
experienfa in calitate de auditor extern constidnd in implicarea in minim 5 audituri care

vizeaza domeniul Adminsitratiei Publice.

Pentru acesta se vor depune:

»
»
>

Curriculum Vitae, din care sa reiasa experienta profesionala;

diploma de licenté/similar;

certificat de auditor/ diploma de calificare Auditor in domeniul calitatii recunoscut de cétre
Organismul de certificare;

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activititilor pe care si le asumi din

prezentul contract;



Cerinte minime ale auditorilor din echipa de audit:
Auditorii externi propusi vor poseda urmatoarele:
a) Calificari si abilitagi:
o studii superioare incheiate cu diploma de licentd/similar;
o pregatirea de specialitate in managementul/ auditul calitatii.
b) Experientd profesionala:
o minim 5 ani experientd profesionalad generala;
o minim 3 ani experienta in domeniul managementului calitatii;
o experienfa in calitate de auditor extern constdnd in implicarea in minim 5 audituri care
vizeazd domeniul Adminsitratiei Publice.

Pentru acesta se vor depune:

» Curriculum Vitae, din care sa reiasa experienta profesionala;

» diploma de licentd/similar;

» certificat de auditor/ diploma de calificare Auditor in domeniul calititii recunoscut de citre
Organismul de certificare;

» declaratie de disponibilitate pentru perioada aferentd activitdtilor pe care §i le asuma din
prezentul contract.

4. Modalitatea de elaborare a ofertelor
4.1 Oferta tehnica:
In cadrul ofertei tehnice, Ofertantul va prezenta:

1. Aspectele considerate de catre Ofertant ca fiind esentiale pentru obtinerea rezultatelor
asteptate ale contractului si atingerea obiectivelor acestuia, insotite de comentarii relevante
ceea ce va arata modul in care Ofertantul intelege obiectivele proiectului.

In cadrul acestui capitol Ofertantul dovedeste ci a inteles contextul, obiectivele si rezultatele
proiectului prin descrierea lor in detaliu, in concordantd cu Caietul de Sarcini. Fiecare aspect
abordat in oferta tehnicd va fi justificat si corelat cu rezultatele asteptate si se va descrie clar

modalitatea in care determiné atingerea rezultatului/rezultatelor respectiv a obiectivelor.

2. Metodologia de management de proiect
In cadrul acestui capitol, Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect
utilizata, care trebuie sd@ contina cel putin informatii cu privire la: strategia de management de
proiect utilizatd, abordarea proiectului privind prestarea serviciilor si realizarea activititilor
prevazute in contract, activititile de management ale proiectului, procesele de management de

proiect, presupuneri §i constrangeri in realizarea planului de management al proiectului.



3. Organizarea pe durata contractului
Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care $i-0 propune pentru a-si desfisura
activitatea in cadrul contractului, in raport cu specificul acestuia si cu metodologia propusi.
Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecarei parti implicate in contract. In cazul
in care Ofertantul reprezintd o asociere, Ofertantul trebuie si descrie modalitatea in care fiecare
membru al asocierii intervine 1in contract, distribuirea §i interactiunea sarcinilor si
responsabilititilor. Va descrie de asemenea, facilitétile suport pe care expertii implicati le vor avea

din partea Ofertantului pe timpul executiei contractului.

4. Planificarea in timp a activitatilor proiectului pe durata contractului

Ofertantul va prezenta planificarea, succesiunea si durata etapelor si activitdtilor si
livrabilele aferente, ludnd in considerare §i timpul necesar pentru mobilizare (graficul GANTT) cu
evidenta momentelor semnificative ale proiectului §i utilizarea resurselor pentru fiecare etapa, in
raport cu necesitatea atingerii rezultatelor. Ofertantul va face dovada unei planificari realiste a
activititilor din proiect in perioada de implementare impusa prin Caietul de Sarcini (de exemplu
proportionalitate intre complexitatea activitdfilor proiectului §i timpul necesar pentru indeplinirea
acestora, sincronizarea activitafilor propuse ludnd in considerare timpul necesar mobilizarii
resurselor si utilizarea resurselor pentru fiecare activitate), pentru atingerea obiectivelor

contractului.

5. Echipa de proiect
Ofertantul va prezenta echipa de auditori si va defini atributiile si responsabilititile acestora
pentru ducerea la indeplinire in cele mai bune conditii a activitatilor si obtinerea rezultatelor
agteptate. Oferta tehnicd va cuprinde definirea atributiilor i responsabilitatilor echipei propusa de
Ofertant, in scopul ducerii la indeplinire in bune condifii a activitifilor si, respectiv, pentru

obtinerea rezultatelor asteptate. Ofertantul va realiza organigrama proiectului.

6. Alocarea resurselor, nivelul de implicare i calendarul resurselor
Activitdtile vor fi impartite in functie de etapele si caracterul actiunilor ce trebuie intreprinse
pentru realizarea cu succes a lor. Ofertantul intelege sa-si planifice §i sid-i organizeze resursele
pentru realizarea optima a activitatilor proiectului. in mod special se urmireste o abordare realisti si
cdt mai apropiatd de estimarea din Caietul de Sarcini, apreciindu-se in mod special o variatie

pozitiva fata de cerintele minime.

7. Modelul decizional



Ofertantul va trata modul de luare si ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor care se
iau de Ofertant cu deplind autoritate si a deciziilor care se iau de citre Autoritatea Contractantd, pe
baza propunerilor ficute de Ofertant. Aceastd descriere detaliatd va contine, dupé caz, si planul de
lucru cu asociatii/subcontractantii in raport cu eventualele activititi care urmeaza si fie derulate de
cétre fiecare asociat/subcontractant in parte (continind toate datele de identificare a entitatilor care

vor fi incluse in program).

8. Modalitatea de raportare
Ofertantul va prezenta modalitatea de raportare a progresului pentru activititile din cadrul
proiectului (intervalele de raportare, continutul informational al raportarii precum s§i circuitul de

aprobare al rapoartelor).

9. Tabelul de corespondenta

Ofertantul va elabora un tabel de corespondentd, in cadrul cdruia va preciza in ce capitole
ale ofertei tehnice sunt descrise punctual cerintele din Caietul de Sarcini, tinand cont de structura
capitolelor celui din urma.

Ofertantul va prezenta raspunsuri detaliate la toate cerintele Caietului de Sarcini prin care s
arate modul concret in care acesta va realiza toate activitatile solicitate prin Caietul de Sarcini.
Oferta tehnica va fi elaboratd cu respectarea structurii Caietului de Sarcini. Ofertele care se vor
limita la a confirma faptul ci se vor presta toate activitatile solicitate, fard sa prezinte concret modul
in care vor realiza acest lucru, vor fi considerate neconforme.

Lipsa din ofertd a oricaror informatii dintre cele solicitate anterior in acest capitol sau
prezentarea unor descrieri nerelevante sau care nu demonstreaza intelegerea proiectului va conduce
la declararea ofertei ca fiind neconforma si, implicit, la descalificarea Ofertantului.

Ofertantul trebuie sa fie certificat conform standardului SR EN ISO 9001:2015.

4.2 Oferta financiara

Propunerea financiara va indica pretul total al contractului, in lei, fard TVA.

Pretul va fi ferm, pe toata perioada contractului si va include toate costurile necesare pentru
realizarea integrala a obiectului contractului.

Cel mai bun raport calitate/pret, aplicat pentru evaluarea ofertelor considerate admisibile i
conforme din punct de vedere tehnic, in pondere de 40% alocatd Propunerii Financiare pe criteriul
»pret”, respectiv 60% alocati Propunerii Tehnice pe criteriul ,,calitate”.

Algoritmul de calcul pentru evaluare presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescétoare a
punctajelor totale obtinute, avdnd in vedere ponderile indicate pentru fiecare dintre combinatiile
criteriu / factor de evaluare.



'Va fi declarati céstigitoare oferta care obfine cel mai mare numdr total de puncte P, calculat ca
sumd a punctajelor obtinute pe factori de evaluare pe baza formulei P = P1 + P2, in care factorii de

evaluare sunt:
Punctaj
Indicator punctaj Criteriu Factori de evaluare maxim
acordat
P1 pret Propunerea Financiari - preful cel mai scazut 40
Propunerea Tehnicid - demonstrarea unui nivel
P2 calitate calitativ superior prin propunerea planului de 60
implementare si dovedirea experientei similare.
P= P1+ P2 100

P1 — propunere financiari (40 de puncte)

Pentru acest factor de evaluare, datoritd ponderii de 40 % a criteriului ,,pret”, s-au alocat 40
puncte din 100 total puncte.

Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare ,,P1 - Propunere Financiard”, punctajul se

va acorda astfel:

a) Ofertei cu preful cel mai scazut dintre prefurile ofertelor, PRETminim, i se acordi
punctajul maximal factorului de evaluare P1 = 40 puncte;

'b) Celorlalte oferte li se acorda punctajul Ploferas calculat in functie de preful ei
PRETofers $i iteratorul PRETminim al ofertei cu pretul cel mai scizut dintre preturile

ofertelor:

Ploferta = ( PRETminim / PRETofcrtl ) x 40.

P2 — Propunerea tehnici — Planul de implementare a contractului §i probarea experientei
similare (60 de puncte)

Pentru acest factor de evaluare, datoritd ponderii de 60% a criteriului ,.calitate”, s-au alocat 60
puncte din 100 total puncte, defalcate in 2 sub-factori de evaluare: P2.1 si P2.2.

Oferta tehnicd va fi evaluatd in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor
acorda pentru specificatiile care indeplinesc cel putin cerintele minime conform factorilor de

evaluare specificati.

Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare ,,P2 Propunere Tehnici”, punctajul se va

acorda astfel:

a) Pentru fiecare sub-factor se acorda puncte.
Subfactorul 2.1 (maxim 30 de puncte):

a)

b)

Subfactorul va fi apreciat in functie de calificativul "foarte
bine/bine/acceptabil". Comisia de evaluare va acorda calificativul luind
in considerare liniile directoare specificate. Punctajul aferent fiecédrui
factor de evaluare va fi obtinut prin acordarea notei corespunzitoare
calificativului obtinut de oferta respectivi la evaluarea acelui sub factor.

Fiecdrui calificativ ii corespunde punctaj. Pentru calificativul "foarte
bine" se acorda 30 puncte, pentru calificativul "bine" se acorda 20 puncte,
pentru calificativul "acceptabil" se acorda 10 puncte.




[l

Subfactorul 2.2 (maxim 30 de puncte):

a) Subfactorul va fi apreciat in functie de numérul de proiecte pentru care
Prestatorul face dovada experientei similare "NP", plafonat la 3 (numér
peste care nu se mai acorda punctaj suplimentar).

b) Numirul de proiecte NP se inmulteste cu 5 puncte acordate pentru fiecare
proiect. Astfel, pentru 4 proiecte se va acorda maximul de 15 de puncte.

factorul P2:

a) Punctajul tehnic total al ofertei tehnice P2ofers se calculeazd prin insumarea

punctajelor tehnice obtinute in urma aplicarii fiecarui sub factor de evaluare:

P2oferts = P2.1 + P2.2

Sub factori (2.1 si 2.2)

P2.1. Planul de implementare a contractului (maxim 30 de puncte)

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Propunerea
Tehnica

Calificativ

Punctaj

Abordarea propusd se bazeazi in mare masura pe o serie de
metodologii, metode §i/sau instrumente testate”", recunoscute'? si
care demonstreazi o foarte buni intelegere a contextului, respectiv
a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie
cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile §i ipotezele identificate.

foarte bine

30

Abordarea propusd se bazeaza partial pe metodologii, metode
si/sau instrumente testate, recunoscute si care demonstreazi
intelegerea contextului, respectiv a particularitafii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie,
precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

bine

20

Abordarea propusia nu are la baza metodologii, metode si/sau
instrumente testate, recunoscute si arata o intelegere limitatd a
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul
de sarcini

acceptabil

10

‘1) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.

*2) Metodologiile, metodele gi/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.

P2.2. Experienta similari
Linii directoare: se va analiza mf?:matla furnizata in propunerea Calisatird Buicesi
tehnica
Prestatorul face dovada*3) participarii ca $i consultant/expert a
tehnic in cel putin trei proiecte de complexitate si naturd similara. R e 30
Prestatorul face dovada*3) participdrii ca si consultant/expert bine 20
tehnic in doud proiecte de complexitate) si natura similara.
Prestatorul face dovada*3) participdrii ca §i consultant/expert
tehnic intr-un proiect de complexitate gi natura similara. scceptabil N




5. Mentiuni diverse

Divulgarea, publicarea sau comunicarea catre terti de informatii privind proiectul nu va fi
posibila decat cu acordul scris al achizitorului.

Entitate interesata si implicate in derularea contractului de servicii este Ministerul Lucrérilor
Publice, Dezvoltarii si Administratiei semnatar al contractului de finantare a proiectului, in calitate
de Autoritate de Management a Programului Operational Capacitate Administrativa.

Orice modificare si/sau completare a documentelor realizate si predate de prestator, solicitat
de Autoritatea de Management a Programului Operational Capacitate Administrativa, in
conformitatea cu legislatia in vigoare sau regulile programului de finantare, va fi obligatorie si se va
realiza fara costuri suplimentare din partea prestatorului, pe parcursul derularii contractului.

Serviciile din cadrul contractului se vor considera finalizate in momentul in care toate
cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite.

6. Riscuri aferente implementarii contractului

Contractul de servicii se deruleaza in contexul acordarii finantarii nerambursabile din
Fondul Social European pentru perioada 2014-2020 prin care achizitorul se obliga sa implementeze
proiectul in conformitate cu cele declarate in cererea de finantare si sa atinga indicatorii de rezultat.

Intarzierile in prestarea serviciilor sau nerealizarea rezultatelor asteptate, conduce la
imposibilitatea Achizitorului de a atinge indicatorii de rezultat aprobati prin contractul de finantare.
In cazul in care Achizitorul inregistreaza pierderi cauzate de actiunile/omisiunile/intarzierile
prestatorului sau nivelul de calitate scazul al serviciilor prestate, acesta isi rezerva dreptul de a se
indrepta impotriva prestatorului pentru recuperarea integrala a prejudiciului cauzat.

7. Legislatie aplicabila

- Legea 98/2016 privind achizitiile publice;

- Hotararea Guvernului privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul, nr. 1723/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritatile si
institutiile publice 2016-2020;

- Standardul SR EN ISO 9001:2015.

Enumerarea actelor normative, regulamentelor si standardelor din acest capitol este oferita ca
referinta si nu trebuie considerata limitativa. Prestatorul trebuie sa respecte toate prevederile legale
incidente.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Prestatorul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentelor existente la
nivelul national si la nivelul Uniunii Europene, din domeniul contractului.

Sef Serviciu Implementarea Provectelor
Tudor Bianca Alexandma
Intocmi\ Amdreea Cirinan



Formular nr. 1

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art 164 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul/Subsemnata, ..., reprezentant imputernicit al
............................... in calitate de ofertant, declar pe propria rdspundere, sub sancfiunea excluderii din
procedura de achizitie publica i sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in
situatia prevazutd la Art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotérare definitiva a
unei instanfe judecatoresti, pentru comiterea uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a. constituirea unui grup infractional organizat, previzuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificarile i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislagiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b. infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificérile §i completirile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie previzute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificirile $i completirile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

¢. infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -18° din Legea nr.
78/2000, cu modificirile $i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d. acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea $i
combaterea terorismului, cu modificarile §i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e. spalarea banilor, prevazuta de art. 49 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spilarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea §i completarea unor acte normative, cu
modificérile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuti de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu
modificarile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului
in care respectivul operator economic a fost condamnat;

f. traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificérile gi completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului
in care respectivul operator economic a fost condamnat;

g. frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificarii $i confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: ................cueen.
Operator economic

...........................................

Notii: se solicita atdt ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator.



Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 din Legea nr 98/2016 privind
achizitiile publice
Subsemnata(ul),  ciciieccciiEticiccriircrciEITEIcrertctinrcEETEE 0 e a0 s e diums reprezentant
Imputernicit al ...y in calitate de ofertant, la

procedura de achizitie directd pentru atribuirea contractului de achizitie publicd avind ca obiect:

codul CPV ..ot e ladatade ......ooovvvvnnvnnennnnnnn. , organizatd de Primaria
Sector 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizifie publica
si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situatia previzuti la art.
165 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii

declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

......................................................

Noti: Se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si terfului sustinétor.



Formular nr. 3

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 167 din Legea nr 98/2016 privind

achizitiile publice

Subsemnata(Ul), ..ot reprezentant
IMPULErNICIt Al ...ooiiiiiiiiiiciee e e et , in calitate de ofertant, la

procedura de achizitie directd pentru atribuirea contractului de achizifie publici avand ca obiect:

codul CPV ..o ,Jadatade ..oooieeviiiiiiiiinnenn, , organizatd de Primaria
Sector 3, declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica
si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu ma aflu in situatia previzuta la art.
167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si
infeleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmirii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

....................................................

Notii: Se solicita atit ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinitor.



Formular nr. 4

Operator economic
DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice
(evitarea conflictului de interese)
1. Subsemnata(ul) ..........cccoeieiiiiiiiiiiiieeeenns , in calitate de ofertant/candidat/ofertant
asociat, la procedura avind ca obiect:

........................................................................................................................

declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publici si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia previzuti la art. 59 si 60
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

2. Subsemnata(ul) .......coviiiiiiiiiii e, declar ca voi informa imediat autoritatea
contractantd dacd vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii
procedurii de atribuire a contractului de achizifie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati
cagtigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca@ autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmirii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insofesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banci, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SECTOR 3 (PRIMARIA SECTOR 3
BUCURESTTI) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legétura cu activitatea noastra.
Prezentarea de catre tofi participantii, a Declaratiei conform art. 59 si art. 60 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016, persoanele ce detin functii de decizie din cadrul

autoritafii contractante sunt: ROBERT SORIN NEGOITA, CIRCA HONORIUS EDWARD ADRIAN, ELENA
PETRESCU, MARIUS MIHAITA, ROXANA CiRsn:A GEORGETA VISAN, LILIANA PREDILA, GALATANU
ROBERT ALEXANDRU, COCIAS AURELIA, PARVAN ALEXANDRA ROXANA, ANA MARIA DIANA
VARZARU, IRINA VALENTINA VASILE, LOREDANA DIACONU, GHETU OCTAVIAN, MIRELA CLAUDIA
ALDEA, LENUTA ANINA ALUNARU, RAZVAN PARVU, RALUCA IVONNE STAN, GHEORGHE SERBAN,
CAMELIA DANA GAVRILA, SERBAN MARIA CRISTINA, IRINA GINA SOROCEANU, FILIP CORALIA,
NICOLETA PLACINTE, EMILIA CARABULEA, ILIE CONSTANTA, DINUTI DANIELA, STANCA OLIMPIA,
DRAGHICI MARIA, EANA BEATRICE, POPA RODICA, TANASE CRISTINA, DIANA ALEXANDRA JOITOIU,
CHIVU MARIAN - SILVIU, MILITARU ANDREI - VISAN, NETEA VIOLETA - ANCUTA, MONICA
STEFANOIU, IACOB STEFANIA, POPESCU MARIA - SILVIA, COANDA LARISA - ANCA, NICOLETA IOANA
PETRACHE, RAZVAN NICOLAE OLESCU, MARILENA DIMCIANA UZUN, GEORGE GAROFIL, LOREDANA
PETRUTA ANTON, VIOLETA LAZARINE, CAMELIA ANAMARIA GAVRILA, BIANCA ALEXANDRA
TUDOR, ANDREEA CIRIPAN, DIANA MANOLE, NEAGU SORELA MAGDALENA, EDUARD SUCIU,
ALEXANDRU DRAGOS CIONTEA, MIHAI MARIN, ALEXANDRU IULIAN ROTARU.

Data completarii:.................
Operator economic,

..........................................



Formular nr. 5

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa complet)

Domnilor,
1. Examinadnd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile s§i cerinele cuprinse in documentatia mai sus mentionati, si prestim
(denumirea contractului) pentru suma de
...................................................................... exclusiv TVA., la care se adaugi taxa pe valoarea adaugati
in valoare de (suma in litere si in cifre) lei. (suma in litere),

2. Ne angajidm ca, in cazul in care oferta noastri este stabiliti castigitoare, si prestim serviciile mai
sus enumerate conform propunerii tehnice anexate:.

1 Nota! Pentru propunerea tehnic, Autoritatea Contractantd nu prezintd un model/formular, Ofertantii urméand sa
intocmeasca propunerea tehnica in coformitate cu cerintele minime §i obligatorii din cadrul caietului de sarcini, prin
prezentarea si detalierea elementelor considerate necesare in vederea evaluirii de cétre Autoritatea Contractanta.

3. Ne angajam sd mentinem aceastd ofertd valabila pentru o duraté de 90 zile, respectiv pani la data de
» $i (durata in litere §i cifre) (ziua/luna/anul) ea va riméane obligatorie
pentru noi §i poate fi acceptati oricind inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pand la incheierea i semnarea contractului aceastd ofertd, impreuni cu comunicarea transmisi de
dumneavoastrd, prin care oferta noastri este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract angajant
intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

|| depunem ofertd alternativi, ale cirei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat,
marcat in mod clar "alternativa";

El nu depunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzdtoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati si acceptati oferta cu cel mai scazut pref sau orice altd oferti pe care
o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat s semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)

ANEXA Formular de oferti



Servicii de certificare al sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015 in cadrul
proiectului , ”Servicii electronice eficiente si simplificare administrativa prin platforme
informatice inovative”

Nr. , Valoare totald lei Valoare lei Valoare totali lei
Denumire

Crt. Sfara TVA TVA cuTVA

Analiza documentelor Sistemului de

1. Management al Calitatii

2. | Planul de audit

3. | Auditul de certificare

4, | Raportul de audit

Elaborarea Certificatului ISO
9001:2015

6 | VALOARE TOTALA

Nota*
Preturile unitare inclusc in ofertd vor riméne nemodificate pe toatd durata contractului.
Operatorii economici pot depune oferta doar pentru intreaga gama de activitdfi solicitate.

Data................ foviiininnn

(Nume, prenume §i semniitura)

In calitate de ................oeeninl legal autorizat si semneze oferta pentru §i in numele
........................................... (denumirea/numele operatorului economic)

Operator economic

.................

(denumirea/numele)




Formularul nr. 6

SCRISOARE DE INAINTARE

...................................................................

Ca urmare a anuntului de publicitate nr. ..............cce..ooeveee.odindata de oooenneeneeeeennennn...
publicat in SEAP, va prezentam oferta in scopul atribuirii contractului:

a) oferta;
b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta cii oferta noastré este corespunzitoare si va satisface cerintele.

Operator economic

Data completdrii .........................

Cu stima,



