CONTRACT DE SERVICII
nr. 147466/29.04.2024

Sectiuni contract

1. Partile contractante

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si Hotardrii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare s-a incheiat prezentul contract de prestari

servicii, intre

A. SECTORUL 3 al MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti Calea Dudesti nr. 191, sector

3, cod fiscal 4420465, avind CONt NI.......ccrimiimiiinrinnininres s , deschis la Trezoreria Sector 3,
reprezentata prin PRIMAR — ROBERT SORIN NEGOITA, in calitate de achizitor, pe de o parte
si

B. MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L., cu sediul in Municipiul Sibiu, Strada MOLDOVEI, Nr. 56, Judet
Sibiu, telefon: 0770372976; email contracte@mindsoft.ro, numér de inmatriculare J32/1342/09.10.2020, cod
fiscal 43164376, cont ROS0TREZ5765069XXX023000, deschis la Trezoreria Sibiu, reprezentatd prin
RACILA GINA GABRIELA, avand functia de ADMINISTRATOR, in calitate de prestator, pe de alti parte,

a intervenit prezentul contract

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract de achizitie publici - contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ,
incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economici si una ori mai multe autorit{i contractante, care
are ca obiect prestarea de servicii; prezentul contract si toate anexcle sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

¢. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului; ,

f forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile

h. act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de presari servicii.

i. conflict de interese inseamna orice eveniment influentind capacitatea prestatorului de a exprima o opinie
profesionala obiectiva si impartiala, sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, sa acorde prioritate
intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv in legatura cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii
sunt de asemenea aplicabile oricaror subcontractanti, salariati si experti actionind sub autoritatea si controlul
prestatorului.

j. garantia de buna executie suma de bani care se constituie de catre contractant in scopul asigurarii
Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.

k. despagubire generala : suma, neprevazuta expres in contractul de servicii, care este acordata de catre
instanta de judecata sau este convenita de catre parti ca si despagubire platibila partii prejudiciate in urma
incalcarii contractului de prestari servicii de catre cealalta parte.

l. penalitate contractuala: despagubirea stabilita in contractul de prestari servicii ca fiind platibila de catre
una din partile contractante catre cealalta parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract.



3.Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, iar cuvintcle de genul masculin vor fi interpretate ca incluzind si genul feminin si
viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.

32 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract,

Clauze obligatorii

4, Obiectul contractului

4.1 Prestatorul s¢ obliga sa presteze servicii de mentenantd §i suport tehnic pentru terminalele tip self -
service tip I, in perioada conveniti si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
77.360,00 lei exclusiv TVA/8luni (pret lunar 8.290,00 lei fard TVA + 1.380,00 lei fard TVA extinderea
de garantie pentru componentele terminalului self-service SN19001560)), la care se adauga 14.698,40 lei
reprezentind TVA, valoare totald 92.058,40 lei inclusiv TVA, in perioada mai — decembrie 2024;

5.2 Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 zile de la data inregistrarii
facturii la Directia Economica din cadrul Sectorului 3. Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre
prestator pe baza facturii, insotita de procesul verbal de receptie a serviciilor pentru care s-a emis factura,
semnat fara obiectiuni de catre comisia de receptie.

Sursa de finantare 2024:

Buget local Cap. 51.02.01.03. - Art. 20.01.09. - servicii de mentenanti §i suport tehnic pentru terminalele
tip self -service.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de la data de 01.05.2024 si pand la data de 31.12.2024, cu
posibilitatea de prelungire 4 luni.

6.2. Autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel
mult 4 luni de la data expiririi duratei inifiale de indeplinire a acestuia, conform art. 165 alin. 1 lit. d) din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice din 02.06.2016, aprobate prin
Hotérdrea Guvernului nr. 395/2016.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe de la data de 01.05.2024.

8. Documentele contractului

8.1, Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini;

b) oferta;

8.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza
prevederile caietului de sarcini.

9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/ sau performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa la contract.

9.2 Prestatorul s¢ obliga sa presteze serviciile in conformitate cu propunerea tehnica.

9.3 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,



instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in prezentul contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.4 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit, totodata, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

9.5. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca exista divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract, decizia finala va apartine
achizitorului.

9.6 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara aprobarea
prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intra in conflict cu obligatiile sale
fata de achizitor conform prezentului contract.

9.7. Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii
si dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la
libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea
discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si

abolirea muncii minorilor.

9.8. Prestatorul va prezenta rapoartele conform celor specificate in Caietul de Sarcini.

9.9. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania si se
va asigura ca si personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia si
salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari. Prestatorul
va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale
prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv
conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

9.10. Daca Prestatorul este o asociere alcatuita din doua sau mai multe persoane, toate aceste persoane
vor fi tinute solidar de indeplinirea obligatiilor din Contractului de Servicii. Persoana desemnata de
asociere sa actioneze in numele sau in cadrul contractului va avea autoritatea de a reprezenta si angaja
contractual asocierea.

9.11. Orice modificare a componentei asocierii, fara acordul prealabil scris al achizitorului va fi
considerata o incalcare a prezentului contractului de prestari servicii.

9.12. Prestatorul nu va incerca si influenteze personalul beneficiarului implicat in derularea
contractului sau si ofere foloase necuvenite acestuia, pe parcursul colaborarii/implementarii
contractului.

10. Codul de conduita

10.1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru Achizitor
conform regulilor si/sau codului de conduita al profesiei sale, precum si cu discretia necesara. Se va
abtine sa faca afirmatii publice in legatura cu serviciile prestate fara sa aiba aprobarea prealabila a
achizitorului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in conflict cu obligatiile sale contractuale
in raport cu acesta. Nu va angaja Achizitorul in niciun fel, fara a avea acordul prealabil scris al acesteia si
va prezenta aceasta obligatie in mod clar tertilor, daca va fi cazul.

10.2. Pe perioada executarii contractului, Prestatorul se obliga sa nu aduca atingere obiceiurilor politice,
culturale si religioase dominante in Romania, respectind totodata si drepturile omului.

10.3. Cénd Prestatorul sau oricare din subcontractantii sai, se ofera sa dea, ori sunt de acord sa ofere ori
sa dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in scopul de a determina
ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractul de servicii sau orice
alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoana in legatura cu
Contractul de Servicii sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide incetarca
Contractului de Servicii conform prevederilor art. 34 din prezentul contract, fara a aduce atingere
niciunui drept anterior dobandit de Prestator in baza Contractului de Servicii.

10.4. Platile catre Prestator aferente Contractului de Servicii vor constitui singurul venit ori beneficiu ce
poate deriva din Contractul de Servicii, si atat Prestatorul cét si personalul sau salariat ori contractat,



inclusiv conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata
indirecta ori orice alta forma de retributie in legatura cu sau pentru executarea obligatiilor din Contractul
de Servicii.

10.5. Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision cu
privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile Contractului de Servicii, fara
aprobarea prealabila in scris a Achizitorului.

10.6. Prestatorul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii Contractului
de Servicii, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, si dupa incetarea Contractului de Servicii.
in acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul si
personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor
comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati, nicio informatie confidentiala divulgata lor sau
despre care au luat cunostinta si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite
in cursul sau ca rezultat al derularii Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Totodata, Prestatorul
si personalul sau nu vor utiliza in dauna Achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul
studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate in cursul sau in scopul executarii Contractului de Servicii.

10.7. Executarea Contractului de Servicii nu va genera cheltuieli comerciale neuzuale. Daca apar totusi
astfel de cheltuieli, Contractul de Servicii poate inceta conform art.34 din prezentul contract. Cheltuielile
comerciale neuzuale sunt comisioanele care nu sunt mentionate in Contractul de Servicii sau care nu
rezulta dintr-un contract valabil incheiat referitor la Contractul de Servicii, comisioanele care nu
corespund unor servicii executate si legitime, comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar
identificat sau comisioanele platite unei societati care potrivit tuturor aparentelor este o societate
interpusa.

10.8. Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in care
se executa Contractul de Servicii. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului
pe care o considera necesara pentru strangerea de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la existenta
unor cheltuieli comerciale neuzuale.

11. Conflictul de interese

11.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiala a Contractului de Servicii. Conflictele de interese pot
aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate,
legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de
interese aparut in timpul executarii Contractului de Servicii trebuie notificat in scris Autoritatii
Contractante, in termen de 5 zile de la aparitia acestuia.

11.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare si poate
solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca personalul sau, salariat sau
contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui, in 3 zile si fara vreo compensatie din partea
Achizitorului, orice membru al personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii
din teritoriu, care se regaseste intr-o astfel de situatie.

11.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta ori pe cea a
personalului sau,salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. in cazul in care
prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, fara afectarea dreptului acesteia de a obtine
repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide
incetarea de plin drept si cu efect imediat a Contractul de Servicii, in conditiile prevazute in prezentul
contract.

12. Despagubiri

12.1. Prestatorul va despagubi, proteja si apara pe cheltuiala sa Achizitorul, pe agentii si salariatii
acesteia, pentru si impotriva tuturor actiunilor in justitie, revendicarilor, pierderilor si pagubelor rezultate
din orice actiune ori omisiune a Prestatorului si/sau a subcontractantii sai, personalului salariat ori
contractat de acesta, inclusiv conducerea, in executarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract,
inclusiv impotriva oricarei incalcari a prevederilor legale sau a drepturilor tertilor, privind brevetele,
marcile comerciale ori alte forme de proprictate intelectuala precum dreptul de autor.



12.2. Prestatorul se obliga sa plateasca daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente,
cu exceplia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de
catre achizitor.

12.3. Pe cheltuiala sa, Prestatorul va despagubi, proteja si apara Achizitorul, agentii si salariatii acesteia,
pentru si impotriva tuturor actiunilor in justitie, reclamatiilor, pierderilor si pagubelor rezultate din
executarea Contractului de Servicii de catre Prestator, in conditiile in care:

a) Prestatorul este notificat de catre Achizitor despre asemenea actiuni, revendicari, pierderi sau pagube,
dupa ce Achizitorul a luat cunostinta despre acestea;

b) plafonul maxim al raspunderii Prestatorului va fi limitat la o suma egala cu Valoarea Contractului;

¢) raspunderea Prestatorului se va limita la actiuni, plingeri, pierderi ori pagube produse in mod direct ca
urmare a neexecutarii obligatiilor in baza Contractului de Servicii si nu va include raspunderea ca
urmarea a unor fapte imprevizibile, consecinte indirecte ale unei asemenea neexecutari.

d) Pe cheltuiala sa, Prestatorul, la cererea Achizitorului, va limita intr-un termen de maximum 30 de zile
de la data unei asemenea cereri, orice executare necorespunzatoare a Serviciilor, in cazul in care
Prestatorul nu isi executa obligatiile din prezentul Contrat.

¢) Prestatorul nu va raspunde pentru orice actiuni, plangeri, pierderi si pagube ocazionate de:

. omisiunea Achizitorului de a lua act de orice recomandare sau neluarea in considerare a oricarui act,
decizie sau recomandare din partea Prestatorului, sau solicitarea Prestatorului sa implementeze o decizie
ori recomandare cu care Prestatorul nu este de acord sau cu privire la care isi exprima serioase rezerve, in
masura in care Achizitorul a actionat fara buna credinta sau fara o alta justificare rezonabila; sau

- executarea necorespunzatoare a instructiunilor Prestatorului de catre agenti, salariati ori consultanti
independenti ai Achizitorului, cu conditia ca 0 asemenea executare necorespunzatoare sa nu fie rezultatul
indicatiilor exprese ale Achizitorului, caz in care prevederile subparagrafului de mai-sus se vor aplica.

f) Dupa executarea serviciilor, Prestatorul va fi raspunzator pentru orice incalcare a obligatiilor sale
prevazute in Contract, intr-un interval de timp stabilit conform legii care guverneaza contractul.

13. Asigurari medicale si securitatea muncii

13.1. Prestatorul este raspunzator in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

13.2. Pe pericada executarii Contractului de Servicii, Prestatorul va incheia asigurare medicala, pentru
sine si pentru ceilalti salariati sau personal contractat de acesta in baza Contractului de Servicii.
Achizitorul nu isi va asuma responsabilitatea privind cheltuielile medicale si de sanatate ale Prestatorului
ori ale personalului salariat sau contractant, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu.

13.3. Prestatorul va lua masuri de securitate privind personalul sau, salariat ori contractat, ori familiile
acestora ce locuiesc in Roménia, in functie de gradul de pericol fizic cu care sunt confruntati.

13.4. Prestatorul va fi raspunzator de monitorizarea nivelului de risc fizic la care este supus personalul
salariat ori contractat ori familiile care locuiesc in Roménia si de informarea continua a Achizitorului cu
privire la acest aspect. Daca Achizitorul ori Prestatorul au cunostinta de o amenintare iminenta cu un
pericol asupra vietii ori sanatatii personalului salariat, ori contractat, ori a familiilor acestora, Prestatorul
poate lua masuri urgente de punere la adapost a persoanelor a caror siguranta este amenintata. Daca astfel
de actiuni au fost intreprinse de catre Prestator, ele vor fi comunicate de urgenta achizitorului si pot
conduce la suspendarea Contractului de Servicii pe perioada cit aceasti situatie opereaza.

14. Asigurarea si raspunderea profesionala
Nu este cazul

15. Drepturi de proprietate intelectuala

15.1. Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule, baze
de date, software si inregistrari justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de catre
Prestator sau de catre personalul sau salariat ori contractat in executarea Contractului de Servicii vor
deveni proprietatea exclusiva a Achizitorului, daca nu se prevede altfel. Dupa incetarea Contractului de
Servicii, Prestatorul va remite toate aceste documente si date Achizitorului. Prestatorul nu va pastra copii
ale acestor documente ori date si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu Contractul de Servicii
fara acordul scris prealabil al Achizitorului.



15.2. Prestatorul nu va publica articole referitoare la Serviciile care fac obiectul prezentului contract si nu
va face referire la aceste servicii in cursul executarii altor servicii pentru terti si nu va divulga nicio
informatie furnizata de Achizitorul, fara acordul scris prealabil al acesteia.

15.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala, dobandite in executarea Contractului de Servicii vor fi proprietatea exclusiva a Achizitorului,
care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare
geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate
intelectuala ori industriala.

16. Personalul si echipamentul

16.1 Prestatorul trebuie sa informeze Achizitorul cu privire la intreg personalul pe care intentioneaza sa-1
utilizeze pentru implementarea Contractului de Servicii. in propunerea tehnici dacd s-a solicitat prin
caietul de sarcini sau modul de prezentarea a propunerii tehnicese va specifica nivelul minim de
pregatire, calificare si experienta al personalului si, acolo unde € cazul, specializarea ceruta,

16.2. Daca nu se prevede altfel in Contractul de Servicii, persoanele care lucreaza in cadrul acestuia vor
avea resedinta In apropierea locului de munca.

16.3. Prestatorul:

a) va inainta Achizitorului in termen de 5 de zile de la data semnarii Contractului de Servicii de catre
parti, programul propus pentru mobilizarea personalului;

b) va informa Achizitorul privind data sosirii si plecarii fiecarui membru al personalului;

16.4. Prestatorul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura in mod continuu personalului salariat
ori contractat echipamentul si suportul necesare pentru indeplinirea in mod eficient a sarcinilor acestuia.

17. Inlocuirea personalului

17.1. Prestatorul nu va efectua schimbari ale personalului aprobat fara acordul scris prealabil al
Achizitorului.

Prestatorul trebuie sa propuna din proprie initiativa inlocuirea in urmatoarele situatii:

a) in cazul decesului, in cazul imbolnavirii sau in cazul accidentarii unui membru al personalului;

b) daca se impune inlocuirea unui membru al personalului pentru orice alt motiv care nu este sub
controlul Prestatorului (ex. demisia, etc.).

17.2. Pe parcursul derularii executarii, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, Achizitorul poate
solicita inlocuirea daca considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste
sarcinile din Contractul de Servicii.

17.3. In cazul in care un membru al personalului trebuie inlocuit, inlocuitorul trebuie sa detina cel putin
aceeasi experienta si calificare, iar remuneratia ce va fi platita inlocuitorului nu poate fi mai mare decat
remuneratia acordata membrului personalului care a fost inlocuit. in cazul in care Prestatorul nu este in
masura sa furnizeze un inlocuitor cu aceeasi experienta sifsau calificare, Achizitorul poate, fie sa decida
incetarea Contractului de Servicii in conformitate cu art. 34 din contract, daca executarea
corespunzatoare a acestuia este pusa in pericol, fie, daca considera ca nu se impune incetarea contractului
de Servicii, sa accepte inlocuitorul, cu conditia ca sumele platite acestuia din urma sa fie renegociate
astfel incit sa reflecte un nivel de remuneratie corespunzator.

17.4. Costurile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumba Prestatorului.

18. Instruire

18.1. in cazul in care se prevede astfel in Caietul de sarcini, Prestatorul va asigura pe perioada executarii
Contractului de Servicii pregatirea profesionala a persoanelor desemnate in acest scop de catre Achizitor,
in conditiile Contractului de Servicii.

18.2. Instruirea de catre Prestator a acestor persoane nu le va conferi statutul de salariati ai Prestatorului.
Cu toate acestea, persoancle desemnate pentru pregatirea profesionala au obligatia de a respecta
instructiuni le Prestatorului.

19. Obligatiile achizitorului
19.1 Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul stabilit, potrivit art. 27 din
prezentul Contract de Servicii.



19.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de 30 de zile de la inregistrarea
facturii la Direcfia Economici din cadrul Sectorului 3.

19.3 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

19.4. Achizitorul are obligatia de a permite Biroului European Antifrauda sa realizeze verificari
imediate/pe loc in concordanta cu procedurile stabilite in legislatia Comunitatii Europene pentru
protejarea intereselor financiare ale Comunitatii Europene impotriva fraudei si altor nereguli.

19.5. Cu respectarea prevederilor legilor si reglementarilor referitoare la munca strainilor in tara in care
trebuic realizate serviciile, achizitorul va sprijini prestatorul in vederea obtinerii tuturor vizelor si
permiselor necesare, inclusiv permisele de munca si rezidenta pentru personalul de serviciile caruia
partile semnatare ale prezentului contract considera ca au nevoie, precum si permisele de rezidenta pentru
familii, prin obtinerea de copii dupa legi, reglementari si informatii referitoare la acest aspect.

20. Asigurarea informatiilor

20.1. Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului cu promptitudine orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente
vor fi returnate Achizitorului la sfarsitul perioadei de executie a contractului.

20.2. Achizitorul va colabora, atit cit este posibil, cu Prestatorul pentru furnizarea informatiilor pe care
acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului.

21. Asistenta cu privire la reglementiirile locale

21.1. Prestatorul poate solicita sprijinul Achizitorului pentru obtinerea de copii dupa legi, reglementari si
informatii despre cutumele locale, ordine si decizii locale din tara in care trebuie realizate serviciile si
care pot afecta Prestatorul in indeplinirea obligatiilor sale contractuale. Achizitorul poate taxa Prestatorul
pentru asistenta, care urmeaza a fi furnizata pe cheltuiala Prestatorului.

21.2. Achizitorul va asigura angajatilor, agentilor si reprezentantilor sai toate instructiunile necesare sau
potrivite pentru facilitarea realizarii prompte si efective a serviciilor.

21.3. in masura in care legea aplicabila permite, Prestatorul va respecta standardele internationale agreate
cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la libertatea de asociere si negocierile colective,
eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de
munca si abolirea muncii minorilor.

22. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

22.1 in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a solicita plata dobinzii legale penalizatoare aplicate la
valoarea obligatiilor neindeplinite, in conformitate cu Legea nr. 72/2013, o dobénda legald penalizatoare
la nivelul ratei lunare a dobénzii de referint stabiliti de BNR plus 8 puncte procentuale din valoarea
obligatiilor neindeplinite, pani la indeplinirea efectivé a obligatiilor.

22.2 in cazul in care, din vina sa exclusivi, achizitorul nu i§i onoreaza facturile in termenul stabilit,
prestatorul are dreptul de a solicita plata dobénzii legale penalizatoare aplicate la valoarea obligatiilor
neindeplinite, in conformitate cu Legea nr. 72/2013, o dobanda legala penalizatoare la nivelul ratei lunare
a dobinzii de referinta stabilita de BNR plus 8 puncte procentuale din valoarea obligatiilor neindeplinite,
péni la indeplinirea efectivi a obligatiilor. Aceastd perioada se va considera ci incepe la data pentru platd
si se calculeazi pina la data efectudrii plétii.

22.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, di dreptul partii neaflate in culpa, de a considera contractul de drept reziliat i de a pretinde
plata de daune-interese.

22.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in conditiile Legii
nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare, cu conditia ca
aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
executata péna la data denuntarii unilaterale a contractului.

22.5 Achizitorul isi rezervdi dreptul de a renunia la contract, printr-o notificare scrisd adresatd



prestatorului, fard nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceastd anulare si
nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. in acest caz
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita
pénd la data denuntérii unilaterale a contractului.

23, Garantia de buna executie a contractului
Nu este cazul

24. Garantia bancara pentru returnarea avansului
Nu este cazul.

25. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

25.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in zile de la primirea ordinului in acest
sens din partea achizitorului. Ordinul administrativ de incepere a prestarii serviciilor se emite de catre
achizitor. Se vor avea in vedere prevederile documentatiei de atribui re/caietului de sarcini.

(2) in cazul in care prestatorul sufera intérzieri, datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili
de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

25.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a fi
terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un
act aditional.

25.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cu acordul parti lor, prin act aditional cu respectarea prevederilor
legale in vigoare la data incheierii acestuia.

25.4 in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

26. Modificarea contractului de servicii

26.1. Modificarile substantiale ale Contractului de Servicii, inclusiv modificarile valorii contractului, se vor
face prin Act aditional, cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Daca
solicitarea de modificare provine de la Prestator, acesta trebuie sa inregistreze solicitarea la Achizitor cu cel
putin 30 de zile fnainte de data preconizata pentru intrarea in vigoare a Actului aditional.

26.2. in cazul prevazut la pet.1, actul aditional poate implica prelungirea duratei totale a Contractului de
Servicii.

26.3. Inaintea incheierii actului aditional, achizitorul poate notifica Prestatorul despre forma si natura
modificarilor. Pe cat posibil dupa primirea notificarii, Prestatorul poate transmite o propunere scrisa ce
contine:

a) o descriere a serviciului care urmeaza sa fic executat sau a masurilor care urmeaza sa fie luate si un
program de prestare a acestora, si

b) orice modificari necesare la programul de prestare a serviciilor sau cu privire la oricare din obligatiile
Prestatorului n baza Contractului;

26.4. Urmand confirmarea propunerii Prestatorului, Achizitorul decide cit mai curdnd posibil, daca
modificarile vor fi sau nu executate. Daca se decide ca modificarile sa fie executate, se va emite un ordin
administrativ precizand conditiile de realizare a acestora ( conform propunerii prestatorului sau dupa cum
este modificata de Achizitor).

26.5. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia forma unui
act aditional sau ordin administrativ sau care nu respecta prevederile prezentului contract, va fi considerata
nula si neavenita,



27. Receptie si verificari

27.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

27.2. Verificarile vor fi efectuate numai cu notificarea prealabila a prestatorului cu privire la ziua si ora
stabilita pentru verificare.

27.3. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputerniciti
pentru acest scop.

27.4. Daca prestatorul nu se prezinta la data si locul stabilit, achizitorul poate incepe efectuarea verificarilor
care se vor considera a fi efectuate in prezenta prestatorului, iar acesta va accepta rezultatele ca fiind corecte.
217.5. Operatiunile receptiei implica:

- identificarea serviciilor prestate;

- testele prevazute de contract (dupa caz)

- constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor fata de propunerea tehnica;

- verificarea respectarii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;

- constatarea eventualelor deficiente;

27.6. Operatiunile precizate la art.28.5. fac obiectul unui raport intocmit la fata locului de catre achizitor,
semnat atit de catre acesta cit si de prestator. In cazul in care prestatorul refuza sa semneze raportul, se
mentioneaza acest fapt. O copie a a raportului se va transmite prestatorului. Dacd este cazul, se vor avea in
vedere prevederile documentatiei de atribuire/caietului de sarcini.

27.7. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate.

27.8. Procesul- verbal de receptie a serviciilor prestate va fi semnat de catre achizitor, sub rezerva remedierii
tuturor deficientelor/neconcordantelor constatate.

28. Plati si penalitati de intarziere

28.1. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 zile de la incarcarea facturii in
Spatiul Privat Virtual, conform dispozitiilor legale.

28.2. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut in Contract, atunci prestatorul are dreptul de
a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul isi onoreaza restanta, prestatorul va relua prestarea
serviciilor.

28.3. Plata facturii finale se va face dupa verificarea si semnarea procesului-verbal de receptic de catre
achizitor.

(1) Prestarea serviciilor se considerd incheiati la momentul implementérii tuturor acestora la termenele si in
conditiile previizute si agreate prin prezentul contract, respectiv la data la care pértile procedeaza la receptia
cantitativi si calitativa a serviciilor.

(2) Prestarea serviciilor se considera incheiatd la momentul livrérii oricarui serviciu gi/sau tuturor serviciilor in
conditiile prevazute §i agreate prin prezentul contract, respectiv la data la care parile procedeazi la receptia
cantitativi i calitativd a serviciilor.

(3) In mod exceptional, in cazul in care una dintre parfi, din motive ce nu fin de culpa celeilalte parti si
indiferent de natura acestora, nu procedeaza la receptia cantitativa si/sau calitativa a serviciilor ce fac obiectul
prezentului contract in termenele agreate §i convenite in acest sens in contract §i/sau anexcle la acesta partile
convin cii, dupa trecerea unui termen 5 (cinci) zile lucritoare de la data la care receptia trebuia astfel efectuata,
aceasta va fi considerata ci fiind realizata in mod complet i corespunzitor. Astfel, pentru evitarea oricarei
neclarititi, partile declard ca inteleg si accepta faptul ci intr-o asemenea situatie, dupé cea de-a 6 (sasea) zi
lucritoare, pentru serviciile mentionate la alin. (1) de la data la care receptia trebuia efectuata conform
termenelor stabilite prin contract si/sau anexele sale:

(i) serviciile vor fi considerate ci fiind prestate de ciitre prestator in mod complet si corespunzitor din
punct de vedere cantitativ si calitativ §i cu respectarea intocmai a tuturor §i oricaror obligatii ce i reveneau
prin prezentul contract §i, totodatd,

(i1) nu va mai fi necesard incheierea niciunui alt document constatator al receptiei, iar beneficiarul nu va
mai avea dreptul de a ridica vreo obiectiune, de nicio naturd, cu privire la oricare dintre serviciile prestate.
28.4. Pentru evitarea oricarei neclaritati, partile declara ca inteleg si accepta faptul ca prevederile prezentului
alin. (3) se vor aplica in cazul oricarei receptii, fie aceasta partiala ori integrald, si pentru fiecare caz in parte.-
Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in acord cu prevederile art, 33
din prezentul contract. Instiintarea beneficiarilor de transfer este responsabilitatea Prestatorului.



29. Ajustarea pretului contractului

29.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea
financiara, anexa la prezentul contract.

29,2, Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

30. Amendamente

30.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional.

30.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acclor clauze afectate de modificari ale legii.

31. Subcontractare

31.1. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de identificare ale acestora se constituie in anexe la prezentul contract,
31.2. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa din
contract.

31.3. Orice conventie prin care Prestatorul incredinteaza o parte din realizarea prezentului Contract de Servicii
catre un tert, este considerata a fi un contract de subcontractare.

31.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract sau a indeplinit-o necorespunzator. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului
si nu se va efectua decét dupa notificarea achizitorului si primirea aprobarii din partea acestuia.

31.5. Orice schimbare a subcontractantului fara aprobarea prealabila in scris a Achizitorului sau orice
incredintare a serviciilor de catre subcontractant catre terte parti va fi considerata o incalcare a prezentului
contract de servicii.

31.6. Acceptul achizitorului privind schimbarea subcontractantului se va face in termen de 15 de zile la data
primirii notificarii, motivind decizia sa in cazul respingerii aprobarii.

31.7. Prestatorul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii nominalizati in cazul in care inlocuirea acestora
conduce la modificarea propunerii tehnice sau financiare, anexa la prezentul contract.

31.8. Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

31.9. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si Achizitor,
31.10. Prestatorul va raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai si ale expertilor, agentilor,
salariatilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertilor, agentilor sau salariatilor
acestuia. Aprobarea de catre Achizitor a subcontractarii oricirei parti a Contractului de Servicii sau a angajarii
de catre Prestator a unor subcontractanti pentru desfasurarea Serviciilor de Asistenta Tehnica nu va clibera
Prestatorul de niciuna dintre obligatiile sale din prezentul Contract de Servicii.

31.11. Tn vederea finalizarii contractului, achizitorul poate solicita, in conditiile legislatiei achizitiilor, iar
presatorul se obliga si cesioneze in favoarea achizitorului, contractele incheiate cu subcontractantii acestuia,
prestatorul obligandu-se totodaté sa introducd in contractele sale cu subcontractorii clauze in acest sens. intr-o
asemenea situafie contractul va fi continuat de subcontractanti. Dispozitiile privind cesiunea contractului de
subcontractare nu diminueaza in nici o situatie rispunderea prestatorului fatd de achizitor in ceea ce priveste
modul de indeplinire a Contractului.

31.12. Achizitorul poate efectua plati corespunzitoare pértii/pa rfilor din contract indeplinite de cétre
subcontractanti dacd acestia si-au exprimat in mod expres aceasti optiune, conform dispozitiior legale
aplicabile privind achizitiile publice.

31.13. In aplicarea prevederilor pct. 31.12 subcontractantii igi vor exprima la momentul nominalizarii lor in
oferta si oricum nu mai tirziu de data incheierii Contractului, sau la momentul introducerii acestora in
contract, dup caz, optiunea de a fi platiti direct de catre achizitor.

31.14. Achizitorul efectueazi platile directe ciitre subcontractantii agreati doar atunci cénd prestatia acestora
este confirmatit prin documente agreate de toate cele 3 parti, respectiv achizitor, prestator si subcontractant
sau de achizitor si subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, prestatorul blocheaza confirmarea
executdrii obligatiilor asumate de subcontractant.

31.15. In aplicarea prevederilor art. 31,11 acordul partilor se poate materializa prin incheierea unui act
adiional la contract intre achizitor, prestator si subcontractant atunci cind contractul de subcontractare este
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cesionat achizitorului.

Tertul sustinator

31.16. Prezentul acord reprezinti §i contract de cesiune a drepturilor litigioase ce rezultd din incalcarea
obligatiilor ce ii revin terfului sustinitor in baza angajamentului ferm, anexa la prezentul contract. Cu titlu de
garantie, prin semnarea prezentului contract, prestatorul consimte ¢ achizitorul se poate substitui in toate
drepturile sale, rezultate in urma incheierii angajamentului ferm, putind urmiri orice pretentie la daune pe
care acesta ar putea sa o aiba impotriva terfului susfinator pentru nerespectarea obligafiilor asumate de catre
acesta.

31.17. In cazul in care prestatorul este in imposibiltatea derularii prezentului contract, respectiv pentru partea
de contract pentru care a primit sus{inere din partea terfului in baza angajamentului ferm, terful susindtor este
obligat a duce la indeplinire acea parte a contractului care face obiectul respectivului angajament ferm.
inlocuirea prestatorului initial cu terful sustinator, nu reprezintd o modificare substantiala a contractului in
cursul perioadei sale de valabilitate §i se va efectua prin semnarea unui act adifional la contract si fard
organizarea unei alte proceduri de atribuire.

32. Cesiunea

32.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul contract.
32.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa valoarea contraprestatiei serviciilor prestate, in
conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

32.3. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditiile 32.2.

33. Incetarea contractului

33.1. Prezentul contract inceteazi in urmitoarele situatii:

a) prin ajungere la termenul prevazut in art. 6.1;

b) prin executarea de ciitre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislatiei aplicabile;

¢) prin acordul partilor consemnat in scris;

d) prin reziliere/rezolufiune, in cazul in care una din pérfi nu i§i executd sau executd necorespunzitor
obligatiile contractuale.

33.2. Prezentul contract de servicii va inceta automat daca in termen de 15 zile de la data emiterii Notei de
comanda prestatorul nu a demarat prestarea serviciilor in cauza.

33.3. Incetarea prezentului contract de servicii in conditiile art.33.1 si 33.2. nu va produce niciun fel de efecte
asupra altor drepturi ale achizitorului si prestatorului dobéndite in baza contractului de servicii.

33.4. Suplimentar fata de cauzele de incetare definite la art. 33.1 si 33.2, Achizitorul poate rezilia Contractul
de Servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unui preaviz de 15 zile Prestatorului, fara necesitatea
unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata, in oricare dintre situatiile
urmatoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) Prestatorul nu executa Serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul Contract;

b) Prestatorul nu se conformeaza notificarii emise de catre Achizitor in conditiile art.7 (Executarea
Contractului).

¢) Prestatorul cesioneaza Contractul de Servicii sau subcontracteaza fara a avea acordul scris al Achizitorului;
¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare judiciara sau sub controlul
altei autoritati, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat activitatea, sau se
afla intr-o situatic asemanatoare rezultind dintr-o procedura similara reglementata de legislatia sau
reglementarile la nivel national;

f) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o hotarre
judecatoreasca definitiva;

g) Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba pe care
Achizitorul il poate justifica;

h) are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la personalitatea juridica,
natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt inregistrate intr-un
act aditional la prezentul Contract;

i) aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea Contractului de Servicii;

i) Prestatorul nu furnizeaza garantiile sau asigurarile solicitate, sau persoana carc furnizeaza garantia sau
asigurarea nu este in masura sa isi indeplineasca angajamentele.

k) Achizitorul poate desfasura singura activitatile contractate sau poate contracta o a treia parte, pe cheltuiala
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propric a Prestatorului. Raspunderea Prestatorului pentru intérzieri in executia contractului inceteaza imediat
cand Achizitorul reziliaza contractele fara a afecta raspunderea deja materializata,

33.5. Oricare dintre parti incalca prevederile Contractului de Servicii prin neindeplinirea unei/unor obligatii
care ii revin potrivit prezentului Contract, partea prejudiciata prin incalcare (dupa caz, Achizitorul sau
Prestatorul) va fi indreptatita la urmatoarele remedii:

a) despagubiri; si/sau

b) rezilierea Contractului de Servicii.

Despagubirile pot fi:

a) Despagubiri Generale; sau

b) Penalitati contractuale.

33.6. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa finalizarea
Contractului de Servicii in conformitate cu legea aplicabila ce guverneaza Contractul de Servicii.

34. Forta majora

34.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

34.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

34.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuvencau parti lor péna la aparitia acesteia.

34 4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
34.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 7 zile de la incetare.

34.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 30 zile, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

34.7. Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de catre oricare din parti situatia in
care exccutarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de forta majora care apar dupa data semnarii
Contractului de Servicii de catre parti.

34.8. Prestatorul nu va raspunde pentru penalitati contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca, si in
masura in care, intirzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul Contract de Servicii
este rezultatul unui eveniment de forta majora. in mod similar, Achizitorul nu va datora dobanda pentru platile
cu intdrziere, pentru necxecutare sau pentru rezilierea de catre Prestator pentru neexecutare, daca, si in masura
in care, intirzierea Achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

34.9. Daca oricare parte considera ca au intervenit imprejurari de forta majora care pot afecta indeplinirea
obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabila si efectul probabil al
imprejurarii de forta majora. In lipsa unor instructiuni scrise contrare ale Achizitorului, Prestatorul va continua
indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului de Servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod
rezonabil si va cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de forta majora.

35. Solutionarea litigiilor

35.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa carc se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
prezentului contract.

35.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti competente din Roménia.

36. Limba care guverneaza contractul
36.1 Limba care guverneaza contractul este limba roména.

37. Comunicari

37.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoarc la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa
in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
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37.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

38. Legea aplicabila contractului
38.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie azi prezentul contract in 2 (doui) exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

39. Piirtile desemneazi urmiitorii reprezentanti pentru urmirirea derulirii contractului:
- din partea prestatorului: MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L. - RACILA GINA GABRIELA -

ADMINISTRATOR; )
- din partea achizitorului, Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti — DIRECTIA ADMINISTRATIVA §I

MANAGEMEX m X TONAL.

ACHIZITOR 2 PRESTATOR
SECTORUY]I:3 ' 1 BUCURESTI MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR CONF. DISPOL. ADMINISTRATO

ROBERT - 3202/20.2¢ RACILA GINA GABRIELA

DIRECTIA ADM'  TRATIVA $I WOYTIT
MANAGEMENT ‘RMATIONAL LUTIONS
Director Executiv, / Sl o/
Radu Alexess== 0 1343 0T

Y- ROMZ

DIRECTIA INVESTITI! SI ACHIZITII
Director Executiv
Coralia Georgiana Filip

DIRECTIA JURIDICA
Serviciul Legislatie §| A\rlzare Contracte

Visan ‘Ondm,t?

DIRF} JTAECG:.. a0
Direc xecutiv Adjunct,
Serbs’ igetghe

intocmit, Ruxandra Mura #nak&\VA
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