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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL CONDUCERII
PRIMARIEI SECTORULUI 3 PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATI

Misiunea Primariei Sectorului 3: Realizarea unor servicii de administratie publica de calitate, in
conditii de transparenta, legalitate, eficacitate si eficients, care s& satisfacs necesitatile, asteptarile si
cerintele locuitorilor Sectorului 3.

Pentru imbunatéatirea continud a performantei Primariei Sectorului 3, in domeniul calitatii serviciilor,
pentru cresterea continud a eficacitatii proceselor si activitatilor, pentru pastrarea unui echilibru intre
cerintele sociale, economice si de mediu, precum si pentru crearea unui sistem performant de control intern
managerial, in conformitate cu prevederile OSGG nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial, Primarul Sectorului 3 decide implementarea si certificarea sistemului de management al
calitatii, cu respectarea cerintelor /SO 9001:2015 -"Sisteme de management al calitatii. Cerinte",

In acest scop, managementul de la cel mai inalt nivel al Primariei Sectorului 3 a stabilit ca principala
directie a politicii sale manageriale, satisfacerea cerintelor cetatenilor si a comunitatii locale, cu respectarea
legislatiei specifice pentru serviciile de administratie publica furnizate beneficiarilor.

Primarul Sectorului 3 hotaraste proiectarea, implementarea, mentinerea si certificarea unui sistem
de management al calitdti in conformitate cu standardul 1SO 9001:2015 si se angajeazad pentru
imbunatatirea continua a eficacitaii acestuia in baza céruia urmareste si dezvolte urmatoarele obiective
generale:

* Realizarea serviciilor de administratie publica, in conditii de transparentd, legalitate, eficacitate si
eficienta, care sé satisfacd necesitdtile, asteptarile si cerintele beneficiarilor;

e Implementarea sistemului de management al calitatii i performantei, conform Standardului
SR EN ISO 9001:2015 din cadrul proiectului "Servicii electronice eficiente si simplificare
administrativa prin platforme informative inovative", cod SMIS 129694;

 Certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015 -
"Sisteme de management al calitatii. Cerinte":

» Promovarea aborddrii bazate pe proces, a gandirii bazate pe risc si a imbundtatirii continue pentru
serviciile de administratie publicd prestate;

e Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida angajamentul
fata de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor stabilite;

o Conformarea cu cerinfele legale si reglementare aplicabile tuturor proceselor si activitatilor din
Primaria Sectorului 3 si promovarea principiilor dezvoltarii durabile;

e Instruirea gi congtientizarea personalului privind managementul calitatii,

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul institutiei, a caror realizare se analizeaz
pentru adecvarea continua a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
Primariei Sectorului 3, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplicate de cétre toti

salariatii.
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