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Raport privind stadiul implementirii Strategiei Nationale Anticoruptie
(SNA) 2016-2020 la nivelul
Primaériei Sectorului 3 in anul 2020

Adoptarea, in anul 2016, a Hotararii Guvernului Romaniei nr. 583/2016 privind aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a
riscurilor asociate obiectivelor si mdasurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
mdsurilor de transparentd institutionald i de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum
§i a standardelor de publicare a informatiilor de interes public, a condus la modificarea perceptiei, la
nivel institutional, cu privire la coruptie s1 masurile ce trebuie intreprinse de catre toti factorii implicati,
In vederea prevenirii posibilelor acte si fapte de coruptie.

Astfel, prin Declaratia de aderare la valorile Sfundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, Primarul Sectorului 3 si-a
exprimat in mod ferm angajamentul de continuare a eforturilor anticoruptie, prin toate mijloacele legale
si administrative, impreuna cu aparatul de specialitate, prin adoptarea masurilor necesare evitarii
situatiilor de incompatibilitate si conflict de interese, pentru considerarea interesului public mai presus
de orice alt interes, in acord cu respectarea principiilor transparentei, legalitatii, eficacitatii si suprematiei
interesului public.

Prin Dispozitia nr. 3717/15.12.2016 a fost constituit Grupul de lucru pentru integritate,
responsabil cu implementarea SNA 2016-2020 in cadrul Primiriei Sector 3, a cérei componenti a fost

modificatd pe parcursul celor patru ani, in prezent desfisurdndu-si activitatea in componenta aprobata
prin Dispozitia nr. 345/02.02.2021.

Periodic, in sedintele Grupului de lucru s-a efectuat autoevaluarea masurilor cuprinse in Planul
de integritate al Primdriei Sectorului 3, pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe
perioada 2016-2020, aprobat prin Dispozitia Primarului Sectorului 3 nr. 1042/10.02.2017, anual fiind
Intocmit un raport privind indicatorii de evaluare aferenti inventarului masurilor de transparenta
institutionala si de prevenire a coruptiei. Masurile propii au vizat, activitatea din fiecare domeniu,
diferentiat, reactiile fiind imediate, la orice sesizare venita din partea cetdtenilor, chiar daca aspectele
semnalate nu au vizat acte de coruptie.

Activitatea Primariei Sectorului 3 a vizat, in anul 2020, atat la nivelul Primarului Sectorului 3, cat
si la nivelul aparatului de specialitate al acestuia, continuarea implementarii planului de actiune
anticoruptie initiat in perioada anterioard si a altor masuri interne de prevenire a coruptiei, precum si de
informare a personalului cu atributii in domeniul integritatii, transparentei, prevenirii si combaterii

coruptiei in administratia publici locala, in tehnici de masurare a performantei si tehnici de raportare.,
avand ca principale obiective:

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primdria Sectorului 3 in conformitate cu Regutamentul Uniunii Furopene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot {i dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat Vi puteti exercita drepturile previzute in Regulamentul UE 2016/679.
printr-o cevere scrisd, semnata st datatd transmisa pe adresa Primariei Sector 3. 1
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» cresterea increderii cetatenilor in actul administratiei publice locale a Sectorului 3, prin consolidarea
capacitatii de combatere a coruptiei, in paralel cu accentuarea demersurilor preventive,

~ intarirea capacitatii administrative, prin cresterea eficacitatii deciziilor manageriale, implementarea
de noi tehnici de lucru, informatizarea institutiei si reducerea timpului de raspuns la solicitari,

» utilizarea in mod eficient si in beneficiul cetatenilor a resurselor, asigurarea legalitatii privind
cheltuirea fondurilor publice si a celor europene nerambursabile, precum sl asigurarea transparentei.

» implementarea eficientd si eficace a Sistemului de Control Intern Managerial.

Prin Planul de integritate al Primariei Sectorului 3, pentru implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie pe perioada 2016-2020, au fost asumate urmatoarele obiective specifice:

- Imbunatatirea capacitatii de gestionare a esecului de management, prin corelarea
instrumentelor care au impact asupra identificarii timpurii a riscurilor si vulnerabilitatii
institutionale (obiectiv specific 2.1)

- Cresterea integritdtii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in mediul de afaceri
(obiectiv specific 3.7)

- cresterea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in administratia
publica locala (obiectiv specific 3.8)

- consolidarea mecanismelor de control administrativ (obiectiv specific 5.3)

- consolidarea integritatii institutionale prin planuri dezvoltate pe baza analizei de risc si a
standardelor de control (obiectiv specific 6.1)

Astfel, au fost stabilite obiectivele generale, in concordantd cu misiunea si scopurile entitatii.
acestea fiind transpuse in obiective specifice si in rezultate asteptate pentru fiecare activitate, si cuprinse
in Planul anual de management al Primiriei Sectorului 3, §i care este actualizat ori de céte ori
necesitétile o impun.

Au fost identificate si analizate functiile sensibile, pe baza unor factori de risc, centralizate la
nivelul institutiei, fiind elaboratd Lista Sunctiilor sensibile la nivelul aparatului de specialitate al
Primarului Sectorului 3, i stabilirea unei politici adecvate de gestionare a acestora, cuprinse in Planul
pentru asigurarea diminudrii riscurilor asociate Junctiilor sensibile.

In cadrul institutiei este asigurat cadrul organizational si procedural pentru identificarea si
evaluarea riscurilor, stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor
de control, revizuirea si raportarea periodica a acestora. acestea fiind cuprinse in Registrul Riscurilor pe
entitate - 2020 si Planul de implementare a masurilor de control a riscurilor - 2020.

In cursului anului 2020, prin Dispozitia nr. 2375/09.06.2020 a fost aprobat Codul etic si de
integritate al functionarilor publici si personalului contractual din Primaria Sectorului 3, fiind astfel
abrogat codul etic din 2011, fiind adus la cunstina tuturor salariatilor si postat pe site-ul institutiei.

Pe parcursul anului 2020, la nivelul entitatii, in ceea ce priveste transparenta decizionala in
administratia publica, a fost realizati transparenta deplina in adoptarea hotérérilor CLS3, asigurandu-se
participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor, cu respectarea regulilor procedurale
stabilite prin PO - Consultarea publicului in cadrul proceselor de elaborare a actelor normative si de
luare a deciziilor, in cursul anului 2020, fiind adoptate un numdar de 450 de hotérari, din care 21 cu
caracter normativ. Dintre acestea, pentru 17 hotdrari s-au efectuat activitdfile privind transparenta
decizionala, iar 5 au fost adoptate in procedura de urgenta. nefiind intregistrate plangeri prealabile sau
promovate actiuni in instantd motivate de nerespectarea procedurii de adoptare sau a transparentei.
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Pe site-ul institutiei au fost postate declaratiile de avere si declaratiile de interese ale functionarilor
care au obligatia legald de depunere a acestora, cét si ale persoanelor alese: Primar, Viceprimar, consilieri
locali, precum si a rapoartelor de activitate ale consilierilor locali.

Pentru a asigura transparenta institutionala si o comunicare mai buni intre institutie si cetdteni, in
cursul anului 2020 s-au organizat dezbateri publice in care au fost prezentate diferite proiecte ale
primdriei, iar pe site-ul institutiei au fost postate informatii de interes public, actualizindu-se in
permanenta informatiile deja existente. De asemenea, pe site-ul institutiei au fost postate si informatii cu
privire la domeniul financiar, al achizitiilor publice, contracte in care Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti
este parte.

In cursul anului 2020 1a nivelul institutiei nu au fost inregistrate incidente de integritate.
Bune practici:

» Realizarea si implementarea pe site-ul institutiei a Sistemului Informatic de Gestionare
a Parcarilor. Concret, fiecare cetitean va putea si introducd adresa de resedintd in motorul de cautare
aflat in stdnga ecranului si va fi condus automat in zona interes. Acolo se poate identifica bateria cu locul
de parcare existent sau se pot vedea locurile de parcare incd nealocate. Locurile de parcare alocate sunt
colorate cu rosu, cele care nu sunt inca alocate sunt colorate cu verde.

~ Posibilitatea ca persoanele care beneficiazi de un cont si o parold pe portalul
www.ghiseul.ro, sd le poata folosi pentru autentificare si pe site-ul www.primarie3.ro, pentru a putea
beneficia de serviciile online oferite de acesta.

» Implementarea Proiectului ,.Priméria non-stop”, prin care s-a dezvoltat o serie de servicii
publice online pentru eficientizarea comunicarii dintre institutie si cetatean, dar si pentru reducerea
resurselor alocate (bani, timp etc.), principalele obiective fiind:

L. Accesul mai facil si mai eficient al cetatenilor la serviciile oferite de Primaria Sectorului 3 prin
intermediul instrumentelor de comunicare online.

2. Scéderea termenelor de raspuns la solicitarile cetatenilor si rezolvarea mai rapida a problemelor
sesizate de acestia.

3. Informarea eficienta a cetatenilor cu privire la serviciile online pe care institutia le ofera.

4. Cresterea gradului de transparentizare a activitatii institutiei.

5. Eficientizarea pe termen mediu si lung a cheltuielilor bugetare prin reducerea personalului
destinat lucrului direct cu publicul $i transferarea comunicarii cu cetatenii in sistem online.

6. O evaluare mai clard a gradului de satisfactie al cetatenilor in ceea ce priveste activitatea
institutiei.

7. Indeplinirea obiectivelor impuse prin Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romaénia.

» Realizarea aplicatiei intitulats I love 837, ce poate fi descarcata pe orice tip de telefon

mobil si care permite o vizualizare a hértii sesizarilor primite de la cetateni, precum si statusul lor de
rezolvare;

» Derularea aplicatiei de mobil - Primiria Sectorului 3, aplicatie disponibila gratuit in
AppStore pentru telefoanele cu sistem de operare IOS, respectiv Magazin Play pentru telefoanele cu
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sistem de operare Android. Aceasta aplicatie vine in sprijinul cetatenilor, astfel ca in momentul in care
un cetdtean face o sesizare, aceasta intrd automat pe fluxul de documente, astfel incat in cel mai scurt
timp ajunge catre directia de specialitate care gestioneaza problema respectiva.

Prin lansarea acestui serviciu, a fost eficientizatd comunicarea cu cetdtenii si Tmbunétatirea
modului de prestare a serviciilor publice. Aplicatia permite monitorizarea si optimizarea performantei la
nivelul compartimentelor de specialitate, la nivelul functionarilor implicati in activitatea de rezolvare a
solicitarilor, dar si a operatorilor economici subcontractati pentru prestarea serviciilor de salubrizare.
Intretinere a strazilor sau efectuare de lucriri in spatii publice. Se creeaza astfel o viziune integrata asupra
problemelor care afecteazi Sectorul 3, la nivelul managementului priméariei. Demersul se inscrie in
strategia de digitalizare si transparentizare a activitatii demaratd de Primaria Sectorului 3 cu scopul
eficientizarii relatiei dintre autoritate si cetatean.

» Realizarea pe site-ul institutiei a unui instrument de comunicare rapid si eficient cu
locuitorii Sectorului 3 si asociatiile de proprietari, respectiv o sectiune speciald denumita ,Relatii cu
Asociatiile de Proprietari”, unde administratorii de imobile $i nunumai, pot accesa legislatia din domeniu
si pot gési formulare, acte necesare si alte documente utile care si acopere tipurile de operatii specifice
unei asociatii de proprietari. De asemenea, persoanele interesate pot adresa intrebdri, in sistem de chat, la
care vor primi rdspunsuri din partea serviciului specializat din cadrul Primériei Sectorului 3.

» Proiectul .Mai Responsabili” este o initiativa de responsabilizare civica ce apartine
Centrului pentru Inovare Publica. In baza parteneriatului cu Primaria Sectorului 3, acesta va colecta
chestionarele completate on-line sau in format fizic s1 va face recomandari pentru remedierea problemelor
semnalate. Pentru a creste calitatea serviciilor oferite, Primaria Sectorului 3 a pus la dispozitia cetatenilor,
la sediul institutiei, un chestionar de evaluare a serviciilor publice. De asemenea, locuitorii Sectorului 3
pot accesa si completa chestionarul on-line, pe site-ul www.primarie3.ro, printr-un click pe ..Evalueaza
serviciile oferite de Priméria Sectorului 37, link citre proiectul ..Mai Responsabili”.
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