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SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
SOCIETATII OPS3-ORDINE SI PROTECTIE S3 SRL

Prezentul document a fost intocmit tindnd seama de cerintele OUG nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobatd prin Legea nr.
111/2016, de dispozitiile Hotararii nr. 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor din OUG 109/2011.

Aceasta reprezintd un document de lucru care contine performantele asteptate de la
organele de administrare §i conducere privind administrarea si conducerea Societatii OPS3-
Ordine si Protectie S3 SRL in perioada 2017-2021.

Scopul Scrisorii de Asteptiri este acela de a:

- Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale societiii,

- Stabili performantele agsteptate de citre autoritatea publica tutelara,

- Defini principiile de lucru si conduita asteptati din partea societatii,

- Consolida increderea cetitenilor in ceea ce priveste capacitatea societfii de a furniza

servicii de calitate,
- Indruma Consiliul de Administratie si Presedintele in redactarea Planului de

administrare.

Obiect principal de activitate al Societitii OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL conform
actului constitutiv:

- Activitati de Protectie si Gardd — cod CAEN 8010

Structura actionariatului:

- Asociat majoritar: Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul Local al

Sectorului 3 cu cota de 99,875 %
- Asociat minoritar: Societatea Administrare Active Sector 3 cu cota de 0,125%

Prezentarea societitii OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de Administrafie al societatii OPS3 - Ordine si Protectie S3 SRL, conform actului
constitutiv este format dintr-un numar de 3 membri, iar potrivit prevederilor art. 28 alin. (3)
din OUG nr. 109/2011 cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie s3 aiba
studii economice sau juridice si experiend in domeniul economic, juridic, contabilitate, de

audit sau financiar de cel putin 5 ani.




Atributiile consiliului de administratie:

a)

b)

g2)
h)

i)

k)

D

Consiliul de administratie adopti, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de
eticd, care se publici, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina
proprie de internet a societifii i se revizuieste anual, daci este cazul, cu avizul
auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs.

In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie sau
supraveghere elaboreaza o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizarii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.

Consiliul de administratie deleaga conducerea societitii unuia sau mai multor directori,
numindu-1 pe unul dintre ei director general.

Stabileste nivelul de salarizare si alte drepturi, in conditiile legii, pentru personalul
angajat;

Aprobd structura organizatorici si numirul de posturi necesare in vederea bunei
functionari a societdfii precum si modificarea organigramei societafii condifionata de
necesitatea restructurdrii societatii;

Adoptéd Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de guvernanta corporativi a
Societdtii, precum si orice alte regulamente necesare in buna functionare a societitii;
Aprobi sanctiunile pecuniare sau de altd natura pentru personalul angajat;

Supune, in fiecare an, spre aprobare Adunirii Generale a Asociatilor, in termen de cel
mult 3 luni de la incheierea exercitiului financiar incheiat, raportul cu privire la
activitatea societétii, precum si proiectul programului de activitate si proiectul de buget
de venituri i cheltuieli pe exercitiul financiar urmator;

Muti sediul social si infiinfeaza / desfiinteazi filiale si sedii secundare - sucursale,
reprezentante, agentii, puncte de lucru sau alte asemenea unitati fard personalitate
juridica;

Aproba operafiunile juridice care depisesc valoarea de 10.000 (zece mii) EURO
exclusiv T.V.A., valoare aferenti fiecirei operatiuni singulare sau operatiunii a carei
executare se desfasoara in mod succesiv;

Consiliul de administratie convoaci Adunarea Generala a Asociatilor pentru aprobarea
oricdrei tranzactii dac3 aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o
valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice sau mai
mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii
financiare auditate, cu administratorii ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin
controlul asupra societatii sau cu o societate controlati de acestia. Obligatia de
convocare revine consiliului de administratie §i in cazul tranzactiilor incheiate cu sotul
sau sofia, rudele ori afinii pana la gradul IV inclusiv ai persoanelor prevazute mai sus.
Consiliul de administratie elaboreazi un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmitor celui cu privire la care se
raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

m) Consiliul de administratie in cazul in care conducerea executivi este exercitati de

directori, are obligatia s transmitd Ministerului Finantelor Publice si autoritdtii publice
tutelare, trimestrial i ori de céte ori se solicita, fundamentiri, analize, situatii, raportari
si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul i la




n) Informeaza Adunarea Generalad a Asociatilor asupra oricarei tranzactii incheiate cu o
alta intreprindere publica ori cu autoritatea publica tutelara, daca tranzactia are o
valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, o valoare de cel putin echivalentul in
lei depéseste valoarea de 100.000 (una sutd mii) EURO exclusiv T.V.A., mentionandu-
se, intr-un capitol special, in rapoartele semestriale si anuale ale consiliului de
administratie, actele juridice incheiate. In rapoarte se precizeazi urmitoarele elemente:
partile care au incheiat actul juridic, data incheierii si natura actului, descrierea
obiectului acestuia, valoarea totala a actului juridic, creantele reciproce, garantiile
constituite, termenele si modalitatile de plata, precum si alte elemente esentiale si
semnificative in legatura cu aceste acte juridice. Tot in rapoarte, se vor mentiona i
orice alte informatii necesare pentru determinarea efectelor actelor juridice respective
asupra situatiei financiare a societatii;

0) Prezintd semestrial Adunirii Generale a Asociatilor un raport asupra activititii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat
ale directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare
ale societdfii si la raportérile contabile semestriale ale societitii;

p) Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual, cu privire la remuneratiile gi alte
avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar. Raportul
este prezentat Adunirii Generale a Asociatilor care aproba situatiile financiare anuale
$i este publicat pe pagina proprie de internet si cuprinde cel putin informatii privind:

- structura remunerafiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si
componentei fixe;

- criteriile de performanta ce fundamenteazi componenta variabili a remuneratiei,
raportul dintre performanta realizati si remuneratie;

- considerentele ce justifica orice schemi de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;

- eventuale scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

- informafii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul
daunelor-interese pentru revocare fird justi cauza.

r) Intreprinderea publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie sa
publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor sau asociatilor si al
publicului, urmitoarele documente si informatii:

- hotararile Adunrii Generale a Asociatilor in termen de 48 de ore de la data adunirii:

- situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

- raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;

- raportul de audit anual,

- lista administratorilor $i a directorilor, CV-urile membrilor consili
administratie gi ale directorilor;

- rapoartele consiliului de administratie;

si directorilor in cursul anului financiar;
- Codul de eticd, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an,

in cazul revizuirii acestuia.

s) Consiliul de administratie adoptd masurile necesare pentru rezolvarea altor situatii la
cererea Adundrii Generale a Asociatilor.



Obiectivul specific al Consiliului de Administratie propunerea, aprobarea si
implementarea planului de schimbare strategica, operationals, organizatorica si financiari in
concordanta cu prevederile specifice din contractul de mandat.

Misiunea Autorititii publice tutelare —Sectorul 3 al municipiului Bucuresti

Misiunea Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti este accea de a oferi servicii publice de
calitate principalilor beneficiari, cetitenilor Sectorului 3, in conditii de eficienta, eficacitate si

legalitate.

Misiunea este completatd prin rolul sau de actor suport pentru dezvoltarea economici
a comunitatii de afaceri, prin realizarea celor mai oportune investitii pentru asigurarea
infrastructurii de dezvoltare a mediului de afaceri, motor de crestere economica.

Viziunea autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii
publice

in activitatea societdfii OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL a intervenit o schimbare
majord in cursul anului 2020, contractele principale de pazi si cele de mentenanta cladiri fiind
reziliate, iar societatea deruland in 2021 alte activitati decét cele pentru care a fost creata.

in acest context autoritatea publicd tutelard doreste identificarea optiunilor de
schimbare strategica, operationald, organizatorica si financiara in noul context sl apoi punerea
lor in practica.

Totodatd, autoritatea publica tutelara se asteapti ca managementul societatii sa fie
orientat spre respectarea principiilor de dezvoltare a societdtii in conditii de profitabilitate, de
maximizare a eficientei si eficacititii activitatii, de calitate superioara a lucrérilor si serviciilor
realizate, de protectie a mediului si de asigurare a securitafii si sanatafii angajatilor.

Pentru perioada de referinta 2017-2021, politica societétii OPS3-Ordine si Protectie S3
SRL va fi orientatd in sustinerea competitivitatii si cresterii economice, crearea de locuri de
munci §i dezvoltare durabild. Managementul societitii trebuie si contribuie la atingerea
obiectivului general al societatii, la indeplinirea obiectivelor societitii referitoare la
competitivitate §i profitabilitate, precum si la armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative previzute de Ordonanta de Urgenta a

Guvernului nr.109/2011.

Viziunea autoritatii publice tutelare pentru perioada 2017-2021 urmdreste realizarea si
continuarea obiectivelor pe care societatea OPS3-Ordine si Protectie 83 SRL si le-a asumat si
atingerea {intelor generale de performanta economica:

- cresterea viabilitafii societtii in contextul unui mediu concurential in domeniul de
activitate;

- consolidarea pozitiei pe piatd prin furnizarea unor servicii de calitate superioara
pentru beneficiar;

- extinderea ariei de operare in domeniul de activitate;

- optimizarea permanenti a performantelor economico-fingneigre.si operationale
aQMdy
s




Societatea OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL este o intreprindere publici care opereazi
intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de citre Consiliul de Administratie a
unui plan de administrare care si urmareasca cresterea competitivittii, a profitabilitatii,
imbunatairea calitatii serviciilor si identificarea indicatorilor de risc.

In ceea ce priveste asteptdrile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de
investifii aplicabild intreprinderii publice, acestea se refera la dezvoltarea si modernizarea
capacitatii tehnice, tehnologice §i de resurse umane ale societatii, care sa permitd abordarea
unui segment diversificat de clienti si categorii de lucrari specifice.

Relatiile $i comunicarea dintre autoritatea publica tutelars, actionari si organele de
administrare si conducere a societatii se vor realiza in conformitate cu prevederile legislatiei
aplicabile in domeniu si vor avea la bazi urmatoarele:

» Transparenti si comunicare — rapoarte de activitate, intocmite periodic, prin
intermediul cérora sa poati fi monitorizat gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, deciziile adoptate, planul de actiune pentru
perioada urmatoare, evolutia situatiei financiare, etc.

» Management participativ — deciziile luate de citre Consiliului de
Administratie vor fi in concordantid cu hotararile Adunirii Generale a
Asociatilor;

» Performanti si asumarea raspunderii - preocuparea permanenta a membrilor
Consiliului de Administratie vizeaza implementarea planului de administrare si
indeplinirea obiectivelor stabilite.

Serviciile prestate din bani publici este un subiect de mare actualitate de aceea o atentie
speciala trebuie acordata calitétii serviciilor prestate de citre OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL.
Viitorii administratori trebuie si se asigure ci societatea va respecta prevederile legale
aplicabile in domeniu si va urmari mentinerea si imbundtatirea continud a sistemelor de
management implementate in cadrul societatii.

Principalele obiective generale ale Societitii OPS3-Ordine si Protectie S3 SRL sunt:

- Prestarea serviciilor de paz a obiectivelor bunurilor si valorilor aflate in administrarea

Sectorului 3;
- Continuarea demersurilor necesare in vederea finalizirii proiectelor demarate,

- Transparenta, eficien{a si eficacitate in implementarea proiectelor demarate,
- Economicitate in indeplinirea obiectivelor.

Tinand cont de obiectul principal de activitate al Societatii OPS3-Ordine si Protectie S3
SRL autoritatea publica tutelara, Sectorul 3 al municipiului Bucuresti stabileste pe termen
scurt, mediu si lung urmatoarele obiective in perioada 2017-2021:

Obiective ce urmiresc realizarea activititilor societatii:

- activitatea prestatd si nivelul acesteia si corespunda necesitatilor cetifenilor;

- promovarea calititii si eficientei activititii;

- dezvoltare durabila pe criterii de transparentd si competitivitate prin ap
prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala;

- respectarea legislatiei in vigoare privind intreaga activitate desfisurata;




- stabilirea investitiilor necesare, corelate cu obiectivele propuse, respective in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, Consiliul de administratie va analiza,
fundamenta, aviza $i propune spre aprobare, anual Autoritatii publice tutelare si
actionarilor programul de investitii necesar indeplinirii obiectivelor;

- imbunitatirea calitatii serviciilor oferite prin perceperea unor tarife care sa respecte
limitele de suportabilitate ale locuitorilor Sectorului 3;

- instruirea permanents a personalului in vederea cresterii gradului de profesionalism;

- angajarea oriciror cheltuiel; trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii i
€conomicitatii;

- cresterea cifrei de afaceri;

- reducerea datoriilor |a bugetul de stat;
- cresterea productivitatij muncii;

- cresterea profitului.

Asteptari in domeniul eticii, integrititii — au ca fundament patru valorj — responsabilitate,
profesionalism, integritate si transparent3.

Organele de administratie si conducerea societatii trebuie si se asigure ci prin modul
in care isi desfasoari activitatea respecti interesuyl public, interesele legitime si drepturile
cetatenilor si interesul societdtii, iar actiunile au un impact pozitiv asupra societitii in
ansamblul ei.

in acelagi timp, organele de administrare si conducerea au datoria legald, morals si
profesionali de a se asigura ci in timpul exercitarii activitatii nu se afla in conflict de interese
sau intr-o situatie de Incompatibilitate, aga cum sunt definite acestea in legislatia in vigoare. in
cazul in care intervine o astfe] de situatie, societatea trebuie si sesizeze autoritatea publics
tutelara, in scris, in maxim 15 zile lucratoare de 1a aparitia situatiej,

In conformitate cu legislatia in vigoare, activitatea societiii trebuje s3 fie transparents
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