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SCRISOAREA DE ASTEPTARI
pentru membrii consiliului de administratie al societitii\ 7\

SD3 - Salubritate si Deszipezire S3 S.R.L.

Scrisoarea de agteptiri este un document de lucru care precizeazi performantele asteptate
de la organele de administrare §i conducere ale societitii SD3 - Salubritate si Deszipezire S3
S.R.L., precum si politica autorititii publice tutelare privind aceastd intreprindere publica ce are
atribufii specifice in asigurarea activititilor de colectare a deseurilor nepericuloase, pentru o
perioadi de cel putin 4 ani.

Aceasti scrisoare de agteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile Ordonantei
de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificirile si completarile ulterioare.

Societatea SD3 - Salubritate si Deszipezire S3 S.R.L. a fost infiintati de Consiliul Local
Sector 3 al Sectorului 3 prin Hotardrea nr. 240/12.06.2017 in temeiul imputernicirii exprese
acordati de cétre Consiliul General al Municipiului Bucuresti prin Hotirarea nr. 201/18.05.2017
sub forma unei societati cu rdspundere limitata, al cirei obiect principal de activitate, conform
prevederilor actului constitutiv, actualizat la data de 20.02.2025, prin Decizia Asociatului Unic
nr. 3 din 20.02.2025, consti in ,Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale”-
cod CAEN 4100

Capitolul 1
Rezumatul strategiei locale in domeniul constructiilor, inclusiv obiectivele sectoriale si
fiscal-bugetare pe termen mediu §i lung ale unititii administrativ teritoriale, Sectorul 3 al
municipiului Bucuresti

Strategia de dezvoltare durabild a Sectorului 3 al municipiului Bucuresti pentru perioada
2021 - 2027 a fost aprobatd prin HCLS 3 nr. 146 din 24.06.2021. Prin strategia de dezvoltare
durabild a Sectorului 3 se urmireste obtinerea unor rezultate care si solutioneze o parte din
problemele socio-economice identificate, aducind totodatd beneficii pentru intreaga comunitate.
Astfel de rezultate se referd la dezvoltarea economiei locale prin valorificarea creativd a
resurselor, revitalizarea spatiului urban, imbunétitirea accesului la servicii medicale si
educationale sau dezvoltarea infrastructurii de baza.

Unul din obiectivele strategice la care societatea SD3 - Salubritate si Deszipezire S3
S.R.L. poate participa direct prin obiectul ei de activitate este Dezvoltarea durabili a
Sectorului 3 si mobilitate urbani. Acest obiectiv are mai multe obiective prioritare:
Obiectiv Prioritar 1: Eficientizarea energetica a cladirilor publice si a cladirilor rezidentiale:
proiectele incluse aici sunt de:
- crestere a eficientei energetice a blocurilor din sector,
- modernizare, extindere si eficientd energetica si eficientd energetica la institutiile de invatimant
anteprescolar si prescolar din sector
Obiectiv Prioritar 2: Imbunititirea mobilitatii si accesibilititii cu urmitoarele
proiecte:
- piste de biciclisti si sistem de parcéri biciclete
- statii de reincdrcare pentru vehicule electrice
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- parciri de tip park & ride

- construirea de parciri subterane
- crearea unei mini gradini botanice cu scopul de a responsabiliza si implica cetatenii
de intretinere a mediului

- gradini sau spatii verzi pe terasele blocurilor

- monitorizarea si mentinerea calititii aerului in parametrii admisi
- declararea primei sdmbete din luni ca fiind ziua curateniei si amenajarii gradinilor blocurilor

- campanii de informare §i congtientizare a cetétenilor cu scopul de a reduce cantitatea de deseuri
neselectate la sursd

- instalarea in sectorul 3 a semafoarelor cu semnal acustic pentru persoane
nevazatoare

- revitalizare §i reamenajare bulevarde

- cregterea capacititii de circulatie a autovehiculelor pe str. Drumul intre Tarlale (sosea cu 4
benzi)

- interconectarea retelelor de transport auto in zona Drumul Intre Tarlale, construirea a doui
pasaje supraterane la intersectia cu A 2 si la rondul de la Theodor Pallady

- cresterea mobilitdtii urbane prin fluidizarea traficului pe Soseaua Mihai Bravu, construirea a 2
pasaje subterane si largirea Ciii Dudesti pe o porfiune de 150 m

- construirea unui pasaj suprateran in zona Citelu

- construirea unui pasaj suprateran in zona Ikea Pallady

- construirea unei parcéri subterane in zona bdul Decebal

- construirea de locuinte ANL in vederea solutiondrii tuturor cererilor

- modernizarea/reabilitarea/extinderea retelei de termoficare

- implementarea unui sistem de producere §i stocare a energiei regenerabile pe cladirile
rezidentiale din sector

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de gazeificare a deseurilor si extragerea hidrogenului
- edificarea unei centrale de cogenerare cu energie din biomasi

- montarea pe cladirile publice de panouri fotovoltaice pentru generarea energiei electrice -
amnenajarea de statii de autobuz smart, verzi.

Obiectiv Prioritar 3: Revitalizarea urbana a spatiului construit si a spatiilor publice-spatii verzi.
- revitalizare si reamenajare statii STB

- amenajarea unui centru comercial pentru produse alimentare si nealimentare la Piata Iosif
Albu (1 decembrie 1918)

- sala multifunctionald pentru activitati festive la Colegiul Costin D. Nenitescu - reabilitarea
cladirilor publice si a sectiilor de politie

- proiect de dezvoltare locala integratd plasatd sub responsabilitatea comunititii 23 August —
infrastructura

- dezvoltarea unui parc fotovoltaic si utilizarea energiei regenerabile

- implementarea unor zone urbane noi: perefi verzi, acoperisuri verzi, gridini

urbane

Obiectiv Prioritar 4: Eficientizarea si modernizarea serviciilor edilitare

-centre sociale pentru sustinerea persoanelor vulnerabile

- construirea unui spital de urgenta in colaborare cu Ministerul Sanatatii

- construire policlinici/cabinete medicale

- asigurarea conditiilor igienico - sanitare in vederea desfasgurdrii cursurilor in siguranti in
unititile de invatimant

- implementarea unui sistem de management integrat al deseurilor

- extinderea progresivi a mecanismului de bugetare participativa, evaluarea rezultatelor si
ameliorarea continud a procesului.
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Capitolul 2

Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele

intreprinderii publice desprinsid din strategia locali in domeniul de activitate al
intreprinderii publice

Societatea SD3 - Salubritate §i Deszipezire S3 S.R.L. va continua procesul de

retehnologizare a proceselor de productie, de crestere a productivititii muncii gi a calititii
serviciilor, avand ca scop realizarea in conditii de maxima eficenta a proiectelor de investitii ale
acesteia.

Consiliul de administratie al societafii va urmari si creeze o ambiant propice activitafii

pentru tofi salariatii societdfii impreuna cu utilizarea eficienta a activelor societatii.

Obiectivele societdtii sunt centrate pe cresterea performantelor de ansamblu ale societitii

prin realizarea indicatorilor de performant3 dar si realizarea de noi investitii din surse proprii sau
surse atrase care sa asigure reducerea costurilor de productie si a serviciilor.

1.

Obiective stabilite pentru societate:

Eficienta economici:

Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor si se realizeze cu costuri minime
Promovarea unei politici de stabilire a preturilor astfel incit sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare conform principiului eficientei
costului $i a calitatii maxime in functionare

Modernizarea si imbunétitirea serviciilor:

Modemizarea bazei materiale a societitii care si permitd derularea activitifilor in
parametri de eficienta,

Asigurarea dezvoltirii durabile i cresterea flexibilitatii,

imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi.

Orientarea catre client:

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legaté de actiunile intreprinse.

Competenti profesionala:

Cresterea eficientei generale a companiei printr-o corectd dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii,

Instruirea permanenté a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism,

Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunititi
materiale si de training.

Grija pentru mediu:

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului



Capitolul 3

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarefe vafegorii de
scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu
public

Societatea SD3 - Salubritate si Deszdpezire S3 S.R.L. se incadreazi in categoria
societdtilor care actioneazi cu scop comercial §i urmiresc si creeze valoare economica.
Compania opereazé intr-o piafd concurentiala ceea ce presupune adoptarea de cétre Consiliul de

Administratie a unui plan de administrare care si urmareascd cregterea competitivititii, a
profitabilitafii, Tmbunétatirea calitétii activelor si a indicatorilor de risc.

Capitolul 4

Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabili intreprinderii
publice

In conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societdfile nationale, companiile nationale §i societdifile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome profitul contabil rimas dupad deducerea
impozitului pe profit se repartizeaza pe urmitoarele destinatii, dacd prin legi speciale nu se
prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale previzute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementrilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementdrilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor
Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile
institutiilor de credit;

c') constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din fmprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursérii ratelor de capital, platii
dobénzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartiziiri previzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societifile nationale, companiile nationale si societitile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat
si au stabilit prin bugetele de venituri §i cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relafie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul
agentului economic, in exercitiul financiar de referinti;

f) minimum 50% virsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societifilor nationale, companiilor nationale si societafilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit, a) - f) se repartizeazi la alte rezerve si
constituie sursd proprie de finantare, putind fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome
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companiile nafionale §i societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de sta
la regiile autonome : “Prin derogare de la prevederile art. 67 alin. (2) din Legea nr. 31/1990
privind societifile comerciale, republicatd, cu modificérile §i completirile ulterioare, societdtile
nationale, companiile nationale §i societdtile la care statul ori o unitate administrativ-teritoriald
este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul au obligatia si vireze dividendele
cuvenite actionarilor in termen de 60 de zile de la termenul previzut de lege pentru depunerea
situatiilor financiare anuale.”
-Art. 1 alin. (4%) din Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale §i societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum §i
la regiile autonome : “Societifile (...) la care o unitate administrativ-teritoriald este actionar
unic, majoritar sau detine controlul au obligatia s depuna la organul fiscal competent, pani la
data de 25 a lunii urmétoare aprobarii repartitiei profitului, o declaratie informativa privind
dividendele cuvenite actionarilor, in vederea urméririi modului de indeplinire a obligatiilor
prevazute la alin. (3).”
-Art. 3 alin. (2) din Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale §i societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome : “In caz de nerespectare a termenelor previzute la art. 1 alin. 2%, (29 si
(3), societatile nationale, companiile nationale si societdtile la care statul sau o unitate
administrativ-teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul si regiile
autonome datoreazd dobédndd penalizatoare conform art. 67 alin. (2) din Legea nr. 31/1990,
republicati, cu modificérile §i completirile ulterioare.”

Asteptarile autorititii publice tutelare, Consiliul Local al Sectorului 3 al municipiului
Bucuresti de la societatea SD3 - Salubritate i Deszidpezire S3 S.R.L. sunt de respectare a
prevederilor legale mentionate mai sus.

Capitolul 5
Asteptiri privind politica de investitii aplicabilii intreprinderii publice

Asteptirile autorititii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice SD3 - Salubritate si Deszapezire S3 S.R.L. sunt de:
-Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societitii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice si a
dispozitiilor legale privind protectia mediului,
- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, local,
la bugetul asigurarilor sociale de stat, a méasurilor pentru prevenirea inregistririi de plati restante
citre furnizori gi implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitifti de
intarziere, dobanzi, etc.,
- Imbunatifirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze clientilor cu voint3
redusi de plata,
- Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere a exigentelor
clientilor, pentru imbunététirea calitétii serviciilor furnizate,
- Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii i cresterea performantelor societitii,
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- Misuri de administrare optima a infrastructurii.

Capitolul 6

Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

in cadrul Consiliului de Administrafie si a comitetelor consultative constituite in cadrul
consiliului se analizeaza situatia financiard a companiei, perspectivele si evolutiile, premisele si
gradul de realizare a indicatorilor de eficientd si performanta stabiliti prin Planul de administrare
ca instrument de conducere.

Indicatorii cheie de performantd din Planul de administrare se raporteazi trimestrial,
conform OG nr. 22/2025.

Membrii consiliului de administratie au obligatia sa instiinteze asociatii in cazul in care se
constatd o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia si intocmeascd si si inainteze
asociatului unic informatiile din raportarile previdzute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativdi a intreprinderilor publice, cu modificarile i
actualizérile ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publici tutelard si intreprinderea publici se va face
periodic, vizdnd in principal gradul de indeplininire a obiectivelor si evolutia indicatorilor de
performanta.

in cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia
de a notifica in scris autoritatea publicd tutelard cu privire la cauzele care au determinat
nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 7

Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de societate

Autoritatea publica tutelara, Consiliul Local al Sectorului 3 al municipiului Bucuregti, se
asteaptd de la viitorii administratori ai societéfii s isi asume si si se asigure cd sunt pe deplin
indeplinite functiile managementului calitagii:

a) Planificarea calititii

Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective ale
societédfii in domeniul calitétii, resursele si mijloacele necesare realizarii acestora. Planificarea
obiectivelor si actiunilor ce vor fi intreprinse pe linia calititii poate fi in functie de nivelul la care
sunt stabilite obiectivele, strategica gi operativa.

Prin planificarea strategicd sunt formulate principiile de bazi, orientirile generale ale
societdtii in domeniul calitifii care se vor regési in politica calitatii pe care o adopta conducerea
superioard, iar concretizarea acestora se realizeazd la nivel operativ prin planificarea
operationald. Tot la acest nivel se desfisoard planificarea internd si cea externd a calitatii
societdfii. Planificarea internd urmdreste stabilirea caracteristicilor produselor la nivelul
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cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care si facd posibila realizaréa acestor

caracteristici. Prin planificarea externd se identifica clientii si se stabilesc cerintele. Informatiile
necesare se obtin din studiile de marketing.

b) Organizarea activitatilor care asigura calitatea

Se realizeazi prin determinarea structurilor administrative, alocarea resurselor si aplicarea
sistemelor si metodelor care vor permite realizarea calitiii propuse.

¢) Coordonarea activititilor prin care se asiguri calitatea

Functia este determinati de procesele prin care se armonizeazid deciziile si actiunile
societitii §i ale subsistemelor sale referitoare la calitate, in scopul realizirii obiectivelor definite
prin sistemul calitdfii. Asigurarea unei coordoniri eficiente este conditionatd de existenta unei
comunicari bilaterale si multilaterale adecvate in toate procesele care vizeazi managementul
calitatii.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calititii

In acest scop conducerea societitii inifiazi o serie de actiuni prin care se mobilizeazi
intregul personal la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calititii. Antrenarea
salariatilor se face prin motivare printre care primele si evidentierile pentru propunerile de
imbunétatire a calitifii sunt cele mai utilizate.

¢) Tinerea sub control a calititii

Este asiguraté prin activititile de supraveghere a desfagurarii proceselor si de evaluare a
rezultatelor in domeniul calitafii in fiecare fazi a procesului de executie a produsului/serviciului,
in scopul elimindrii eventualelor deficiente si prevenirii aparitiei acestora in fazele urmitoare ale
procesului de addugare de valoare. Standardul ISO 9000 precizeazi cid este activitatea de
examinare sistematicd efectuatd pentru a cunoaste in ce misurd o entitate este capabild si
satisfacd cerintele specificate. Standardul defineste si activitatile specifice de tinere sub control a
calitatii entititilor. Astfel, prin supravegherea calititii se infelege monitorizarea si verificarea
continud a stirii unei entitdfi pentru a constata modul in care cerintele specificate sunt
satisfacute. Activitatea de tinere sub control a calitdtii poate fi apreciati si printr-un sistem de
indicatori, intre care mai importanti sunt: costul noncalitd{ii, ponderea produselor rebutate si a
celor remediate in totalul produselor fabricate, numarul reclamatiilor de calitate etc.

f) Asigurarea calitatii

Activitafile intreprinse pentru asigurarea calititii urmaresc realizarea unor obiective
interne si externe. Astfel, activitifile desfasurate pentru asigurarea calitatii in interiorul societétii
au ca scop sa ofere garantii conducerii ci va fi obtinuti calitatea doritid. Asigurarea externi a
calitatii se realizeaza in cadrul unor activititi desfasurate cu scopul de a da incredere clientilor ci
sistemul de calitate al furnizorului permite obfinerea calitifii cerute. Aceste activititi pot fi
efectuate direct de societatea in cauzd, de clientul acesteia sau o altéi parte in numele clientului,
pentru a-1 asigura pe acesta ca produsul/serviciul comandat va fi realizat si livrat in conditiile de
calitate cerute.

g) imbunititirea calitatii

Functia se realizeazd prin activitdtile desfisurate in fiecare faza de realizare a
produsului/serviciului in vederea imbunatitirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor
acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai buni a nevoilor clientilor, in conditii de
eficientd. Se urméreste, asadar, obtinerea unui nivel al calititii superior celui planificat. Aceastd
functie este consideratd cea mai importantd pentru managementul calititii. Tocmai de aceea
standardele ISO 9000 pun un accent mare pe imbunatitirea calitatii, recomandénd societatilor si
implementeze un asemenea sistem de calitate, care si favorizeze imbunititirea continui a
proceselor §i rezultatelor acestora. Cadrul conceptual al imbunititirii continue a calititii,
tehnicile §i instrumentele care pot fi utilizate sunt cuprinse in standardul ISO 9004/2000.
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Capitolul 8

Atributiile consiliului de administratie sunt cele previzute de Legea societifilor nr.
31/1990, actul constitutiv al societitii, contractele de mandat si legislatia specificd domeniului de
activitate al societétii.

Asteptirile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integrititii si guvernantei
corporative au drept fundament céiteva valori si principii care trebuie s3 guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriali: administratorii societdtii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor lua si
aplica decizii care impacteazi angajatii, {indnd cont de recompensarea identicd pentru contributie
identicd, un principiu universal de etici manageriala. in plus, administratorii vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societitii.

2. Etica in societate: administratorii vor implementa mecanisme interne de etici, antifrauda si
anticorupfie. Acestea vor avea ca scop si asigure declararea, identificarea si tratarea corecti a
conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta deciziilor,
controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei, foloaselor
necuvenite.

3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societitii trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd §i eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunogtintd de cauzd in ceea ce priveste reglementirile legale; administratorii vor depune
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenti §i pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societtii

4. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii sunt obligati si
aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturd in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis sd solicite sau si
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de
functia pe care o detin

5. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform ciruia administratorul poate si-gi
exprime si sa-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri

6. Corectitudinea: principiu conform ciruia administratorul in exercitarea mandatului trebuie si
respecte, cu maxima seriozitate legislatia in vigoare

7. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitifile administratorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice

8. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie s3 garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

in privinta guvernantei corporative, autoritatea publica tutelard asteaptd ca administratorii
sd inifieze §i s finalizeze demersul de implementare a unui sistem informatic integrat care si
permita corelarea in timp real a informatiilor din toate zonele intreprinderii si elaborarea unor
rapoarte periodice referitoare la rezultatele si performantele societdfii. Acest sistem va permite
monitorizarea atenti gi detaliatd a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de decizii
corective imediat ce se sesizeazi un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

Procesul de implementare al acestui sistem va permite si imbunititirea proceselor cheie
ale societatii.

in egald misura, tot in sensul asigurdrii respectarii normelor de guvernanti corporativi in
societate, asociatul unic asteaptdi ca, in cel mai scurt timp, administratorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective de management al performantei,
sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare
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angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societitii, securizind astfel in bund masura
rezultatele societétii.

Ca urmare a adoptarii Ordinului nr. 651 din 24.12.2024 al presedintelui Agentiei penitru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice privind stabilirea nivelului
minim al indicatorilor de performantd la intreprinderile publice si a OUG nr. 22/08.04.2025
pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, a Legii nr. 187/2023 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd
a intreprinderilor publice, precum si pentru abrogarea unor dispozitii din acte normative,
autoritatea publicd tutelard a actualizat indicatorii cheie de performanta, corelat cu valorile
stabilite de actul normativ.

Indicatorii cheie de performanta sunt prevazuti in anexa la contractual de mandat incheiat
intre autoritatea publica tutelard si administratorii societatii.

Aceste valori sunt expuse in continuare in text/tabel, é cum urmeaza:

T CONTRASEMNAT PENTRY
LEGALITATE

PRESEDINTE DE §EDINJ'A_
‘?\{}'

LN~ AP



Categorie Indicator de performanta Formulé de calcul indicator UM | Perioadé | Valoa
Figcen o facturiorrestanic (valoare facturi restante emise si neincasate cu An 2022 <a30%
Lichiditate/Flux de emise si neincasate, cu . p An 2023 <=29%
: gy scadenta mai mare de 30 zile/ valoare totala %
numerar depasirea scadentei mai mare . An 2024 <=28%
: facturi emise) x 100
de 30 zile An 2025 <=27%
i o e _ . An 2022 <=100!
Cheltuieli medicale anuale cu (Cheltuieli cu serviciile SSM/SU+Cheltuieli cu An 2023 <=1101
Cost serviciile de asistenta serviciile de medicina muncii+Ajutoare lei
) ) % il An 2024 <=1201
medicald/salariat medicale)/nr. Salariati la 31.12
An 2025 <=130!
An 2022 >=1.00'
An 2023 >=1.25'
P ilitat j rofit br nituri totale) x 100 b
rofitabilitate Marja profit brut (profit brut/venituri totale) % An 2024 >=1.50
An 2025 >=2.00'
An 2022 >=1.00'
_ PR [(Venit an curent-Venit an anterior)Venit an An 2023 >=1.00'
Venituri Rata de crestere a venitului anterior] x 100 % An 2024 >=1.00
An 2025 >=1.00'
Politica de el - s . : An 2025 2.44
investiti Rata cheltuielilor de capital Cheltuieli de capital/Total active % & F00E 244
An 2025 1
ichiditatii i ren ircul Datorii curen }
Rata lichiditatii curente Active curente (circulante)/ ii curente nr An 2026 1
S ; e . Active circulante - Stocuri/Datorii curente (<1 An 2025 0.8
Lichiditate imediatd/Test Acid il nr. An 2026 0.8
. An 2025 >0 -<1
Finantarea i Datorii ive totale Z
§ Levierul@® atorii totale/Active tota nr. [ an2026 =g
Datorii totale/EBITDA An 2025 >0
Raportul dintre EBITDA = Profit net + Cheltuieli cu dobanzi + -
datorie/EBlTDAe Cheltuieli cu deprecierea + Cheltuieli cu ’
amortizarea An 2026 >0
Ritd e romtiesativelor Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a tuturor i An 2025 0,14
activelor " | An 2026 0,14
An 2025 33,7
iuni i i i faceri neta/val di : =
Operatiuni Rata de rotatie a stocurilor Cifra de afaceri netd/Valoarea medie stoc nr. An 2026 33,7
Rata de rotatie a creantelor Cifra de afaceri netd/Valoarea medie creante nr. AN2023 L7
An 2026 1,74
Rentabilitatea capitalului . s An 2025 0.42
Profit net/Val tal %
proptiu (ROE) rofit net/Valoare capital propriu 5 I An 2026 0.42
An 2025 0.22
- ) £ .
Rentabilitatea activelor (ROA) Profit net/Total active % An 2026 0.22
An 2025 0.33
. da A fit di I ) facerinets
Marja profitului din exploatare Profit din exploatare/Cifra de afaceri netd % An 2026 033
Rentabilitate An 2025 0.41
Marj 3 i rofit net-t/Cifr faceri neta-t %
arja netd a profitului Profit net-t/Cifra de a % An 2026 0.41
Rata de crestere a cifrei de (Cifra de afaceri neta (curent) - Cifra de afaceri An 2025 2.48
4 % 5 . : ; %
afaceri nete)@ neta (anterior))/Cifra de afaceri neta (anterior) An 2026 2.48
Rata de crestere anuald a (Profit net perioada curent3 - Profit net An 2025 12.31
profitului (rata de diminuare a perioada anterioard)/Profit net perioadi %
pierderii) @ anterioar3 An 2026 12.31
Politica de o s . An 2025 50
;o ivi | 3 fi
dvidenda Rata de plat3 a dividendelor dividende platite_t/Profit net_t % An 2026 0

INOICATORI NEFINANCIARI
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indicator de Perioad | Valoz
Categorie Formula de calcul indicator um

performanta & e
p t | luat An 2022 <=60%
Politici sociale ::ﬁ;:at‘l’:;‘:“:u fe];i:f 4 (Nr. Salariati cu calificative “suficient” si o |An2023 <=50%
guernamentale “insuficient” : “insuficient”/nr. total salariati evaluati)*100 ° | An2024 <=40%
An 2025 <=30%
r— . (Nr. total pldngeri din partea clientilor service- An 2022 <=10%

i Numarul plangerilor la fucrarile . A . o ; 3 _
Calitatea 5 ) ului auto inregistrate in timpul anului/ numérul An 2023 <=10%
o efectuate in service-ul auto al s : %

serviciilor societtil total al lucrdrilor efectuate de service-ul auto al An 2024 <=10%
societatii in timpul anului) x 100 An 2025 <=10%
(N diri iti ik <ciil An 2022 >=70%
Satisfactia Evaluare pozitiva a activitdtii de SPECORISNE AT HOR NG Y U RELIRE An 2023 >=729%
diientilor oyt prestate / Nr.total de recomandari % An 2024 Ry
' solicitate)*100 L ==
An 2025 >=75%

i ivi An 2022 34

5 ChEstonsy "”Y'”d_ - Nr. Rdspunsuri afirmative. Dacd raspunsul este
Guvernanta implementarea legislatiei in An 2023 34
) . DA=1 (un) punct, daca raspunsul este NU (zero) | Nr.
Corporativa vigoare privind guvernanta dfictak An 2024 34
corporativi * P An 2025 34

NOTA:Valorile datelor din formulele de calcul pentru ,t“ sunt cele inregistrate de intreprinderile publice la 31.12 anul de referinta.

“Se va completa un chestionar cu 34 intrebari stabilite, cu variante de raspuns Da sau NU. Fiecare raspuns afirmativ se va nota cu 1

punct.

OIndicatoruI prezintd o valoare pozitiva, mai mica decat 1.
9 Indicatorul prezinta o valoare pozitiva, a carui analiza va fi corelatd cu politica de investitii si de capitalizare.
e Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 alin. (4), respectiv art. 37 alin. (3) din OUG nr. 109/2011.
o Acest indicator se calculeaza conform formulei din legislatie si reprezintd cresterea profitului sau diminuarea pierderii, dup caz.

PRESEDINTE DE SEDINTA
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LEGALITATE
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