SCRISOAREA DE ASTEPTARI

Pentru membrii consiliului de administratie al societatii AS 3 Administrare Strazi S 3
SRL

Scrisoarea de asteptdri este un document de lucru care precizeazd performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale societdtii AS 3 Administrare Strazi S
3 SRL, precum si politica autoritatii publice tutelare privind aceasta intreprindere publica ce
are atributii specifice in proiectul de investitii ,,Modernizare si reabilitare Parc Pantelimon’’ si
,»Proiectul tehnic si lucrari de executie pentru obiectivul de investitii Amenajare parc tematic
in Parcul Pantelimon’’ pentru finalizarea proiectului Aqua Park Pantelimon care are termen de
finalizare 31.12.2022. Mandatul membrilor consiliului de administratic va inceta la
31.12.2022.

Aceastd scrisoare de asteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

Societatea AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL a fost infiintatd de Consiliul Local
Sector 3 al Sectorului 3 prin Hotararea nr. 241/12.06.2017 in temeiul Tmputernicirii exprese
acordatda de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti prin Hotararea nr.
200/18.05.2017 sub forma unei societati cu raspundere limitata, al carei obiect principal de
activitate, conform prevederilor actului constitutiv constd in Lucrdri de constructii a
drumurilor si autostrazilor, cod CAEN 4211.

Capitolul 1
Rezumatul strategiei locale Tn domeniul constructiilor, inclusiv obiectivele sectoriale si
fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale unititii administrativ teritoriale, Sectorul 3
al municipiului Bucuresti

Strategia de dezvoltare durabila a Sectorului 3 al municipiului Bucuresti pentru
perioada 2021 -2027 a fost aprobata prin HCLS 3 nr. 146 din 24.06.2021. Prin strategia de
dezvoltare durabila a Sectorului 3 se urmareste obtinerea unor rezultate care sa solutioneze o
parte din problemele socio-economice identificate, aducand totodata beneficii pentru intreaga
comunitate. Astfel de rezultate se referd la dezvoltarea economiei locale prin valorificarea
creativa a resurselor, revitalizarea spatiului urban, imbunatatirea accesului la servicii medicale
si educationale sau dezvoltarea infrastructurii de baza.

Societatea AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL poate participa direct la realizarea
obiectivelor strategice asumate de Primaria Sectorului 3:

Obiectivul strategic nr. 1 - Dezvoltarea durabili a Sectorului 3 si mobilitate
urbana Acest obiectiv are mai multe obiective prioritare (proiecte):

Obiectiv Prioritar 1: Eficientizarea energetica a cladirilor publice si a cladirilor rezidentiale:
proiectele incluse aici sunt de:

- crestere a eficientei enrgetice a blocurilor din sector,

- modernizare, extindere si eficientd energetica la institutiile de invatamant anteprescolar si
prescolar din sector

-piste de biciclisti si sistem de parcari biciclete

- statii de reincarcare pentru vehicule electrice



- parcari de tip park & ride

- construirea de parcari subterane

- crearea unei mini gradini botanice cu scopul de a responsabiliza si implica cetatenii in
activitati de Intretinere a mediului

- gradini sau spatii verzi pe terasele blocurilor

- monitorizarea si mentinerea calittii aerului in parametrii admisi

- declararea primei sambete din luna ca fiind ziua curdteniei si amenajarii gradinilor blocurilor

- campanii de informare si constientizare a cetatenilor cu scopul de a reduce cantitatea de
deseuri neselectate la sursa

- instalarea n sectorul 3 a semafoarelor cu semnal acustic pentru persoane nevazatoare

- revitalizare si reamenajare bulevarde

- cresterea capacititii de circulatie a autovehiculelor pe str. Drumul Intre Tarlale (sosea cu 4
benzi)

- interconectarea retelelor de transport auto in zona Drumul Tntre Tarlale, construirea a doua
pasaje supraterane la intersectia cu A 2 si la rondul de la Theodor Pallady

- cresterea mobilitatii urbane prin fluidizarea traficului pe Soseaua Mihai Bravu, construirea a
2 pasaje subterane si largirea Caii Dudesti pe o portiune de 150 m

- construirea unui pasaj suprateran in zona Catelu

- construirea unui pasaj suprateran in zona lkea Pallady

- construirea unei parcari subterane Tn zona b-dul Decebal

- construirea de locuinte ANL 1n vederea solutionarii tuturor cererilor

- modernizarea/reabilitarea/extinderea retelei de termoficare

- implementarea unui sistem de producere si stocare a energiei regenerabile pe cladirile
rezidentiale din sector

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de gazeificare a deseurilor si extragerea
hidrogenului

- edificarea unei centrale de cogenerare cu energie din biomasa

- montarea pe cladirile publice de panouri fotovoltaice pentru generarea energiei electrice

- amnenajarea de statii de autobuz smart, verzi

Obiectiv Prioritar 3: Revitalizarea urbana a spatiului construit si a spatiilor publice:

-spatii verzi

- revitalizare si reamenajare statii STB

- amenajarea unui centru comercial pentru produse alimentare si nealimentare la Piata losif
Albu (1 decembrie 1918)

- sala multifunctionala pentru activitéti festive la Colegiul Costin D. Nenitescu

- reabilitarea cladirilor publice si a sectiilor de politie

- proiect de dezvoltare locald integrata plasatd sub responsabilitatea comunitatii 23 August —
infrastructura

- dezvoltarea unui parc fotovoltaic si utilizarea energiei regenerabile

- implementarea unor zone urbane noi: pereti verzi, acoperisuri verzi, gradini urbane

Obiectiv Prioritar 4: Eficientizarea si modernizarea serviciilor edilitare:

-centre sociale pentru sustinerea persoanelor vulnerabile

- construirea unui spital de urgenta in colaborare cu Ministerul Sanatatii

- construire policlinici/cabinete medicale

- asigurarea conditiilor igienico - sanitare in vederea desfasurarii cursurilor in siguranta in
unitatile de Invatdmant

- implementarea unui sistem de management integrat al deseurilor

- extinderea progresiva a mecanismului de bugetare participativd, evaluarea rezultatelor si
ameliorarea continua a procesului



Capitolul 2

Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice desprinsi din strategia locala Tn domeniul de activitate al
Tntreprinderii publice

Societatea AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL va continua procesul de retehnologizare a
proceselor de productie, de crestere a productivitatii muncii si a calitatii serviciilor, avand ca
scop realizarea in conditii de maxima eficenta a proiectelor de investitii ale acesteia.

Consiliul de administratie al societatii va urmdri sa creeze o ambianta propice
activitatii pentru toti salariatii societatii impreuna cu utilizarea eficienta a activelor societatii.

Obiectivele societatii sunt centrate pe cresterea performantelor de ansamblu ale
societatii prin realizarea indicatorilor de performanta dar si realizarea de noi investitii din
surse proprii sau surse atrase care sa asigure reducerea costurilor de productie si a serviciilor.

Obiective stabilite pentru societate:

1. Eficienta economica:
- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor sa se realizeze cu costuri minime
- Promovarea unei politici de stabilire a preturilor astfel incat sd se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare
2. Modernizarea si imbunatitirea serviciilor:
- Modernizarea bazei materiale a societatii care sa permita derularea activitatilor in
parametri de eficienta
- Asigurarea dezvoltarii durabile si Cresterea flexibilitatii
- Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi
3. Orientarea catre client:
- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile Intreprinse
4. Competenta profesionala:
- Cresterea eficientei generale a companiei printr-o corectd dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii
- Instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism
- Crearea unui mediu favorabil Tnvatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitdti materiale si de training
5. Grija pentru mediu:
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului



Capitolul 3

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmétoarele categorii
de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau
serviciu public

Societatea AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL se incadreaza in categoria societatilor
care actioneazda cu scop comercial si urmaresc sd creeze valoare economicd. Compania
opereazd intr-o piatd concurentiald ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de

......

profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Capitolul 4

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Tn conformitate cu ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si la regiile autonome profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe
profit se repartizeazd pe urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

C) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale
de raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor
Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;

c!) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a
10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, In cazul regiilor autonome, Ofri
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;
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g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome

Asteptarile autoritatii publice tutelare, Sectorul 3 al municipiului Bucuresti de la
societatea AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL sunt de respectare a prevederilor legale
mentionate mai sus.

Capitolul 5
Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Asteptarile autoritdtii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice AS 3 Administrare Strazi S 3 SRL sunt de:
-Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societdtii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice si
a dispozitiilor legale privind protectia mediului
- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati
restante catre furnizori si implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati
de intérziere, dobéanzi, etc.
- Imbunitatirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze clientilor cu vointa
redusa de plata
- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate
- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii
- Masuri de administrare optima a infrastructurii

Capitolul 6

Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

In cadrul consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in cadrul
consiliului se analizeaza situatia financiara a companiei, perspectivele si evolutiile, premisele
si gradul de realizare a indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin Planul de
administrare ca instrument de conducere.

Indicatorii de performantd din Planul de administrare se raporteaza Semestrial,
stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Membrii consiliului de administratie au obligatia sa Tnstiinteze actionarii in cazul in
care se constata o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii consiliului de administratie au obligatia sa Tntocmeasca si sa Tnainteze
actionarilor informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.



Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se va
face periodic, vizand in principal gradul de indeplininire a obiectivelor si evolutia indicatorilor
de performanta.
performantd stabiliti in contractele de mandat, membrii consiliului de administratie au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara cu privire la cauzele care au
determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 7

Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de societate

Autoritatea publica tutelara Sectorul 3 al municipiului Bucuresti prin Consiliul Local al
Sectorului 3 se asteapta de la viitorii administratori ai societatii sa 1si asume si sa se asigure ca
sunt pe deplin indeplinite functiile managementului calitatii:

a) Planificarea calitatii

Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective
ale societatii in domeniul calitdtii, resursele si mijloacele necesare realizarii acestora.
Planificarea obiectivelor si actiunilor ce vor fi intreprinse pe linia calitatii poate fi in functie de
nivelul la care sunt stabilite obiectivele, strategica si operativa.

Prin planificarea strategica sunt formulate principiile de baza, orientarile generale ale
societatii in domeniul calitatii care se vor regasi in politica calititii pe care o adopta
conducerea superioara, lar concretizarea acestora se realizeaza la nivel operativ prin
planificarea operationala. Tot la acest nivel se desfasoara planificarea interna si cea externa a
calitatii societdtii. Planificarea interna urmareste stabilirea caracteristicilor produselor la
nivelul cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care sa faca posibila realizarea acestor
caracteristici. Prin planificarea externa se identifica clientii si se stabilesc cerintele.
Informatiile necesare se obtin din studiile de marketing.

b) Organizarea activititilor care asigura calitatea

Se realizeaza prin determinarea structurilor administrative, alocarea resurselor si
aplicarea sistemelor si metodelor care vor permite realizarea calitatii propuse.

c) Coordonarea activititilor prin care se asigura calitatea

Functia este determinatd de procesele prin care se armonizeaza deciziile si actiunile
societatii si ale subsistemelor sale referitoare la calitate, in scopul realizarii obiectivelor
definite prin sistemul calitatii. Asigurarea unei coordonari eficiente este conditionatd de
existenta unei comunicari bilaterale si multilaterale adecvate in toate procesele care vizeaza
managementul calitatii.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calititii

Tn acest scop conducerea societitii initiaza o serie de actiuni prin care se mobilizeazi
intregul personal la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calitatii. Antrenarea
salariatilor se face prin motivare printre care primele si evidentierile pentru propunerile de
imbunatatire a calitatii sunt cele mai utilizate.

e) Tinerea sub control a calitatii

Este asigurata prin activitatile de supraveghere a desfasurarii proceselor si de evaluare
a rezultatelor in domeniul calitatii in fiecare faza a procesului de executie a
produsului/serviciului, in scopul eliminarii eventualelor deficiente si prevenirii aparitiei
acestora in fazele urmatoare ale procesului de adaugare de valoare. Standardul ISO 9000
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precizeaza ca este activitatea de examinare sistematica efectuata pentru a cunoaste Tn ce
masura 0 entitate este capabila sa satisfaca cerintele specificate. Standardul defineste si
activitatile specifice de tinere sub control a calitatii entitatilor. Astfel, prin supravegherea
calitdtii se intelege monitorizarea si verificarea continud a starii unei entitdti pentru a constata
modul 1n care cerintele specificate sunt satisfacute. Activitatea de tinere sub control a calitatii
poate fi apreciata si printr-un sistem de indicatori, intre care mai importanti sunt: costul
noncalitatii, ponderea produselor rebutate si a celor remediate in totalul produselor fabricate,
numarul reclamatiilor de calitate etc.

f) Asigurarea calitatii

Activitatile intreprinse pentru asigurarea calitatii urmaresc realizarea unor obiective
interne si externe. Astfel, activitatile desfasurate pentru asigurarea calitatii in interiorul
societatil au ca scop sa ofere garantii conducerii €a va fi obtinuta calitatea dorita. Asigurarea
externd a calitatii se realizeaza in cadrul unor activitati desfasurate cu scopul de a da incredere
clientilor ca sistemul de calitate al furnizorului permite obtinerea calitatii cerute. Aceste
activitati pot fi efectuate direct de societatea in cauza, de clientul acesteia sau o altd parte n
numele clientului, pentru a-l asigura pe acesta ca produsul/serviciul comandat va fi realizat si
livrat in conditiile de calitate cerute.

g) imbuniititirea calititii

Functia se realizeaza prin activitatile desfasurate in fiecare faza de realizare a
produsului/serviciului Tn vederea imbunatatirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor
acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai buna a nevoilor clientilor, in conditii de
eficientd. Se urmareste, asadar, obtinerea unui nivel al calitatii superior celui planificat.
Aceasta functie este considerata cea mai importanta pentru managementul calitatii. Tocmai de
aceea standardele ISO 9000 pun un accent mare pe imbunatatirea calitatii, recomandand
societatilor sa implementeze un asemenea sistem de calitate, care sa favorizeze imbunatatirea
continua a proceselor si rezultatelor acestora. Cadrul conceptual al imbunatatirii continue a
calitatii, tehnicile si instrumentele care pot fi utilizate sunt cuprinse in standardul 1SO
9004/2000.

Capitolul 8
Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile consiliului de administratie sunt cele prevazute de Legea societatilor nr.
31/1990, actul constitutiv al societatii, contractele de mandat si legislatia specificd domeniului
de activitate al societatii.

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integritdtii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriala: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor lua
si aplica decizii care impacteaza angajatii, tinand cont de recompensarea identica pentru
contributie identica, un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Etica n societate: administratorii vor implementa mecanisme interne de etica, antifrauda si
anticoruptie. Acestea vor avea ca scop sa asigure declararea, identificarea si tratarea corecta a
conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta deciziilor,
controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei, foloaselor
necuvenite.

3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
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cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale; administratorii vor depune
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societtaii

4. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii sunt obligati
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis s solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau s abuzeze de
functia pe care o detin

5. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate sa-
si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri
6. Corectitudinea: principiu conform caruia administratorul in exercitarea mandatului trebuie
sa respecte, cu maxima seriozitate legislatia in vigoare;

7. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activititile administratorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice.

8. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

In privinta guvernantei corporative autoritatea publicd tutelard asteapti ca
administratorii sa initieze si sd finalizeze demersul de implementare a unui sistem informatic
integrat care sd permita corelarea in timp real a informatiilor din toate zonele intreprinderii si
elaborarea unor rapoarte periodice referitoare la rezultatele si performantele societatii. Acest
sistem va permite monitorizarea atenta si detaliata a rezultatelor obtinute si deci va permite
luarea de decizii corective imediat ce Se sesizeaza un ecart intre rezultate si obiectivele
stabilite.

Procesul de implementare al acestui sistem va permite si imbunatatirea proceselor
cheie ale societatii.

In egala masura, tot in sensul asigurarii respectirii normelor de guvernanti corporativi
in societate, actionarii asteaptd ca, in cel mai scurt timp, administratorii sd finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective de management al performantei,
sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza
fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in
bund masura rezultatele societatii.



