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Privind finalizarea implementarii proiectului,,Cresterea calitatii
serviciilor publice si simplificare administrativa”,
cod SIPOCA 780/ cod MySMIS 135779

Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, in calitate de beneficiar, anunta finalizarea
implementaii in parteneriat cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 Bucuresti, a proiectului cu titlul ,Cresterea calitatii serviciilor
publice si simplificare administrativa”, cod SIPOCA 780/ cod MySMIS 135779.

Valoarea totala eligibila a proiectului a fost de 2.949.799.28 lei, din care
2.359.839,43 lei a reprezentat finantarea nerambursabila din Fondul Social European,
finantarea din bugetul national de stat de 530.963,84 lei, iar contributia beneficiarului
fiind 58.996,01 lei, prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014
- 2020, Axa prioritara 2: Administratie publica si sistem judiciar accesibile si
transparente, Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP, in cadrul Cererii de Proiecte POCA/662/2/1 (CP13/2019 pentru
regiunea mai dezvoltata), ,,Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si masuri
de simplificare pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai
dezvoltata”.

Durata de implementare a proiectului a fost de 44 luni, incepand cu data de 11
martie 2020.

Obiectivul general al proiectului a vizat consolidarea capacitatii institutionale
si eficientizarea activitatii la nivelul Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti in ceea ce
priveste componentele partajate pe care institutia le exercita alaturi de celelalte
entitati publice sau private in domeniul asistentei sociale, prin implementarea de
masuri menite sa ajute la standartizarea activitatilor specifice acestui domeniu de
activitate, la interoperabilizarea sistemelor si interconectarea cu ceilalti actori cu
atributii de asistenta sociala, atat din perspectiva back-office, cat si din perspectiva
front office.

Obiectivele specifice ale proiectului au fost urmatoarele:

0S1: Implementarea de masuri de eficientizare a proceselor de lucru specifice
domeniului asistentei sociale, atat din perspectiva back-office, cat si front office.
Pentru realizarea obiectivului specific 1 se are in vedere activitatea A3 - Simplificarea
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Procedurilor Administrative si Reducerea Birocratiei pentru cetateni. Rezultatul 1
contribuie la atingerea acestui obiectiv.

0S2: Cultivarea si dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor personalului
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Sector 3 prin
participarea la programe de instruire, inclusiv prin abordarea temelor de dezvoltare
durabila, egalitate de sanse, nediscriminare si egalitate de gen, in vederea utilizarii si
administrarii solutiilor informatice implementate. Pentru realizarea obiectivului
specific 2 se are in vedere activitatea A4 - Instruirea utilizatorilor si administratorilor
solutiilor informatice implementate. Rezultatul 2 contribuie la atingerea acestuia.

In acest sens, prin implementarea activitatilor proiectului, au fost atinse
urmatoarele rezultate:

- Implementarea unui ecosistem digital interinstitutional interconectat si interoperabil
pentru asigurarea accesului online la serviciile gestionate exclusiv de Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

- Digitalizarea si personalizarea principalelor proceduri cu care lucreaza angajatii
directiei, cu module pentru utilizarea lor cu succes;

- 380 persoane instruite din cadrul Directia Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 3 pentru utilizarea si administrarea sistemelor digitale implementate
prin proiect;

Pentru detalii suplimentare legate de acest proiect, persoana de contact este:
Diana Manole - Manager Proiect, e-mail: strategii@primarie3.ro .
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»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020”
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