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Context

Acest livrabil este elaborat in cadrul proiectului ,Servicii electronice eficiente si simplificare
administrativd prin platforme informatice inovative”, proiect care se incadreazi in Axa prioritari
2 - Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente, obiectivul specific 2.1-
Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd locald si care optimizeaza
procesele orientate cétre beneficiari in concordantd cu SCAP.

Proiectul asigura indeplinirea obiectivelor specifice ale axei prioritare 2 ,Introducerea de sisteme
si standarde comune in administratia publica locald ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordanti cu SCAP, prin sustinerea unui management performant la nivelul
Primiriei Sectorului 3, contribuind in acelasi timp la indeplinirea obiectivului POCA 2.1
,Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd locald ce optimizeaza
procesele orientate cétre beneficiari in concordantd cu SCAP prin implementarea unor sisteme
inovative de lucru”, respectiv prin implementarea unei solutii informatice pentru diversificarea si
optimizarea serviciilor publice electronice.

Implementarea acestui proiect va avea ca efect imbunititirea proceselor interne ale institutiei si a
serviciilor furnizate catre cetiteni si citre mediul de afaceri, contribuind la atingerea obiectivelor
specifice ale SCAP 2014-2020, respectiv: - OS IL1 - ,Cresterea coerentei, eficientei,
predictibilitatii si transparentei procesului decizional la nivelul administratiei publice locale”,
proces realizabil prin introducerea abordirii de politici publice in procesul decizional de la nivelul
APL, implicit a utilizirii instrumentelor de fundamentare si de planificare a deciziilor la nivel
local, respectiv: realizarea analizelor de impact, analizelor ex-post, evaluarea implicatiilor
financiare ale deciziilor si realizarea Planului Strategic Institutional.

Prin acest proiect, PS3 si-a propus si isi consolideze capacitatea administrativa, implementind un
set de sisteme informatice care s contribuie la optimizarea modului de lucru al angajatilor sdi si
la dezvoltarea si modernizarea serviciilor online furnizate cetétenilor.

Obiectivul general al proiectului vizeaza imbunatatirea procesului decizional, a planificarii
strategice si a executiei bugetare, implementarea unitari a managementului calitatii si
performantei si crearea de misuri de simplificare pentru cetéteni in concordantd cu SCAP, la
nivelul Sectorului 3.

Obiectivele specifice ale proiectului vizeaza aspecte precum:

OS 1. Imbunatatirea procesului decizional, a planificarii strategice si a executiei bugetare la nivelul
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.

In vederea atingerii acestui obiectiv specific, in cadrul proiectului vor fi dezvoliate:
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v’ un set de criterii de prioritizare a investifiilor in sectoare precum educatie, sandtate,
asistentd sociald si infrastructurd;

Planul strategic institugional aferent Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti;

analize de impact pentru toate actele administrative cu caracter normativ;

analize ex-post pentru politicile publice/strategiile/hotdrdrile de consiliu local aprobate
incepdnd cu anul 2016;

v’ vor firevizuite/elaborate proceduri formalizate pentru toate activitdtile aferente institutiei;

AN

OS 2. Implementarea unor sisteme de management al calitatii i performantei la nivelul Sectorului
3 al Municipiului Bucuresti. Astfel, prin proiect se va urmiri implementarea standardului ISO
9001:2015 si a sistemului de management al calitatii CAF.

OS 3. Implementarea unor sisteme informatice pentru optimizarea modului de lucru intern al
angajatilor Primariei Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, inclusiv prin digitalizarea arhivei de
documente, precum si dezvoltarea si cresterea gradului de sofisticare a serviciilor online furnizate
citre cetiteni.

OS 4. Imbunatitirea abilititilor si cunostintelor personalului Primiriei Sectorului 3 pentru
utilizarea sistemelor informatice dezvoltate prin proiect si pentru gestionarea documentelor
electronice.

Proiectul abordeazd intr-un mod integrat, profund si consolidat problematica transparentei si
comunicirii dintre administratia locald si cetdtenii Sectorului , prin proceduri, instruire si
prevenire.

Implementarea proiectului este o decizie strategicd la nivelul PS3 si se subscrie priorititilor din
Strategia de digitalizare a PS3, aprobatd prin HCL S3 nr. 388/ 25.09.2017, document care a avut
ca scop armonizarea dezvoltarii institutiei cu recomandirile Agentiei Digitale a Romaniei.

Strategia de digitalizare a PS3 a stabilit liniile strategice majore care trebuie urmate pentru
atingerea dezideratului de digitalizare aproape integrald a administratiei locale. Conform
Strategiei, digitalizarea integrald a institutiei se va face etapizat, pe o perioada de 4 ani.

Prin implementarea Strategiei, se doreste cresterea eficientei institutionale, cresterea gradului de
comunicare intre diverse institutii ale aparatului public, precum si cresterea gradului de satisfactie
a cetiitenilor Sectorului 3 in raport cu serviciile oferite de institutiile administrative.

Proiectul Servicii electronice eficiente si simplificare administrativd prin platforme informatice
inovative”, extinde actiunile de informatizare implementate anterior la nivelul PS3.

Totodats, implementarea proiectului va determina o imbunititire a managementului in cadrul
administratiei publice locale, conditie de baza in vederea credrii unei administratii publice
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moderne, capabild si faciliteze dezvoltarea socio-economica, prin intermediul unor servicii
publice competitive, investitii si reglementari de calitate, contribuind astfel la atingerea
obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Grupul tinta al proiectului este reprezentat de:

e personalul din cadrul PS3 - de conducere si de executie, responsabil pentru procesarea
cererilor in format electronic si pentru utilizarea si administrarea sistemelor informatice
implementate prin proiect, respectiv grupul tinta este de 550 persoane din cadrul tuturor
departamentelor PS3, care vor utiliza si administra modulele de aplicatie destinate gestiunii
electronice a documentelor si a activitatilor.

o 32 de alesi locali care beneficiaza de sprijin in elaborarea analizelor de impact si a
politicilor publice ce necesita resurse financiare din bugetele anilor 2020-2021;

e in afara grupului tint, care va fi afectat direct de implementarea proiectului, vor exista si
beneficiari indirecti, reprezentati de cetiteni si mediul de afaceri din Sectorul 3.
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1. Politicile publice si administratia publica locala

Conform legislatiei nationale aplicabila in domeniu si prevederilor “Ghidului pentru planificarea
si fundamentarea procesului decizional din administratia publicd locald”, 1a nivelul Sectorului 3
al Municipiului Bucuresti, pot fi initiatori ai politicilor publice locale:

v Consiliul local al PS3 si Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de
autorititi deliberative;

v' Primarul Sectorului 3 si Primarul Municipiului Bucuresti, in calitate de autorititi
executive;

Primarul poate face propuneri de politici publice, poate elabora proiecte de strategii privind
starea economicd, sociald si de mediu a unitdtii administrativ-teritoriale, politici pe care le supune
aprobarii consiliului local.

v" Institutiile si serviciile publice de interes local sau municipal din Sectorului 3 si din
Municipiul Bucuresti;

v Cetitenii din Sectorul 3 si din Municipiul Bucuresti, prin intermediul initiativelor
cetdtenesti;

v Functionarii publici din administratia publica locald a Sectorului 3, care strang si
prelucreazi informatii provenite de la diferitele grupuri de interese;

v' Mass-media - rolul presei in cadrul politicilor publice, cu toate ci este unul destul de
controversat, asigurd legitura dintre stat si societate, influentdnd atdt administratia
publica cét si opinia publicd;

Mass-media relateazd si descrie anumite probleme de interes public, analizeazd si oferd solutii
pentru acele probleme, transformdndu-le in prioritdfi pentru administratia publica

v' Grupurile de interese din Sectorul 3 - care urmairesc diferite scopuri si care pot
reprezenta interesele de afaceri dar si interesele consumatorilor sau de protectie a
mediului, precum sindicatele, ONG-urile sau asociatiile profesionale;

Un asemenea grup, are de obicei un numdr mare de membri §i o influentd la fel de mare asupra
deciziilor administratiei publice. Cdnd aceste grupuri au interese similare, se pot asocia pentru a
avea mai multd putere si pentru a dispune de un volum mai mare de resurse financiare, umane,
materiale si informationale.

v Factorii interesati - grupurile de actiune locala din Sectorul 3, societatea civila din Sectorul
3 si partenerii sociali din Sectorul 3, pot interveni la randul lor in procesul de definire,
implementare si evaluare a politicilor publice;

v Grupurile de universitari, cercetiitori si consultanti, formate din persoane care activeaza in
cadrul universititilor, institutelor de cercetare, firmelor de consultanti
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sau gruparilor independente, implicate in cercetarea multidisciplinard, menite sa
influenteze politicile publice. Influenta lor depinde de contextul economic, social si politic
existent si de traditiile culturale nationale, contributia lor vizand formularea de alternative

ale politicilor publice;

Rolul actorilor sociali este acela de a monitoriza activititile legate de implementarea politicilor i
de a transmite semnale de alarma atunci cand obiectivele declarate si activitatile derulate nu isi

ating scopul.

Prin actiunile lor, actorii sociali contribuie la redefinirea politicilor publice, avand un rol activ in
implementarea politicilor prin promovarea acestora la nivelul comunittilor, ca intermediari intre
societate si factorii decizionali din administratia publica.

fn functie de capacitatea de reprezentare si de resursele detinute, grupurile sau retelele de actori
sociali pot veni in sprijinul politicilor guvernamentale cu actiuni si mésuri complementare
acestora.

Actorii/stakeholderii si institutiile implicate in procesul de elaborare a politicilor publice sunt:

Factori de competenta, respectiv universitatile, organizatiile sau institutiile de cercetare;
Factori si grupuri de interes;

Factori de decizie, respectiv autorititile publice si oficialii alesi si numiti;

Factori de transfer de informatii si comunicare, respectiv mass —media sau centre de
resurse;

FEEF

Procesul de formulare a politicilor publice este un demers profesional asigurat de specialistii de la
nivelul administratiei centrale precum si de cercetitori independenti, cu scopul asigurdrii unei
argumentari cuprinzitoare si structurate si a unei fundamentri solide a tuturor informatiilor care
tin de posibilele alternative si decizii. '

La randul siau, procesul de identificare si de alegere a variantelor de politici publice presupune
identificarea si fundamentarea variantelor gisite si alegerea si fundamentarea aprofundata a
variantei de politici publice care urmeaza a fi implementata.

Activitatea de identificare a variantelor se realizeazd in cadrul institutiei inifiatoare a politicii
publice de cdtre directiile de specialitate cu consultarea organizatiilor neguvernamentale,
partenerilor sociali, asociafiilor profesionale §i a reprezentanjilor sectorului privat implicati,
afectati sau interesati de modul in care este rezolvatd problema respectiva.

Activitatea de fundamentare a variantelor consti in realizarea de studii si analize care furnizeaza
informatii cu privire la:
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= oportunitatea rezolvirii problemei;

= prezentarea variantelor;

» bugetul estimat pentru fiecare varianta;

= impactul estimat al variantelor identificate;

= criteriile de evaluare a variantelor si de alegere a aceleia care este recomandatd spre
implementare

= planul de actiune pentru varianta recomandata.

Procesul de fundamentare, in schimb, are ca rezultat propunerea de politica publicd, document
elaborat de cdtre directiile de specialitate sub coordonarea unitdtilor de politici publice din cadrul
ministerelor si a altor organe de specialitate ale administratiei publice centrale, care cuprinde in
Jformd concisd rezultatele studiilor si analizelor, precum i ale activitdtii de consultare a societdlii
civile cu privire la diferitele variante de solutionare identificate.

Propunerea de politici publice trebuie sd cuprindd si un plan de actiune cu ajutorul ciruia se
implementeazi varianta de politici publice care a fost aleasa de conducerea administratiei publice
initiatoare spre a fi implementata.

La nivel local desi existd o impértire regionald, nu functioneaza foruri legivitoare sau cu rol de
guvernare care si aiba capacitatea de a initia §i implementa politici publice, insd in cazul UAT-
lor unititilor administrative de dimensiuni mai mici precum comunele, orasele, municipiile,
judetele si sectoarele, existd un nivel ridicat de autonomie decizionald fati de nivelul central.

Principalele caracteristici ale procesului PP, in functie de nivelul administrativ la care acesta se
desfasoara, respectiv - administratia publicd centrald si administratia publica locala, sunt:

Tabel nr.1

4 Domte de % Procesde %+ Sistem de

politici publice consultare standarde

4 Strategii, 4 Decizie <+ Rapoarte de

< Propuneri de politica monitorizare
Administratia legi 4 Fundamentare 4 Instrumente si evaluare
publici necesard administrative
centrald specifice

4 Acte
_ normative
10



PCCA <=

Programul Operationat Capacitate Administrativ
Competenta face diferental [ SRl

* *
* o x

UNIUNEA EUROPEANA

4 Proceduri,
4 Campanii de

informare
Administratia = Punere in < Monitorizare
publicd locala aplicare a directa
< Standarde # Decizie masurilor din = (consultarea
= Servicii publice administrativ = planul de cetatenilor)
= Strategii de # autonomi actiuni;
= dezvoltare % (primar+ # Participarea
locala consiliul cetitenilor
% Oportunititi local), #% (informatii
# de dezvoltare, = Consultarea privind
= Implementarea cetatenilor locurile libere
unor politici = Bugetarea de parcare)
initiate central participativd

Din acest punct de vedere, in tara noastrd existdi un nivel acceptabil de descentralizare
administrative dar nu la fel de satisfacitor in ceea ce priveste descentralizarea financiard, respectiv,
desi existd un grad ridicat de libertate de a initia politici publice la nivel local, acestea sunt in
continuare dependente intr-o mare misurd de alocarile financiare realizate de centrul
administrative cum ar fi cota defalcatd din TVA.

Este bine cunoscut faptul ca in ceea ce priveste politicile publice la nivel local, acestea coincid in
buni masuri cu furnizarea de servicii publice. In functie de dimensiunea unititii administrativ-
teritoriale, procesul de furnizare a politicilor publice sau cel de furnizare a serviciilor publice,
prezinti particularitati specifice, legate de numarul de actori implicati, de existenta unei societati
civile sau a unor organizatii nonguvernamentale care pot influenta deciziile de politici publice
initiate de autoritati.

Daci politicile publice sunt rezultatul actiunii autorititilor publice si pot fi implementate la diferite
niveluri administrative, este deosebit de important ca politicile publice sa fie realizate cu
participarea si in beneficiul cetitenilor. Astfel, politicile publice nu trebuie s mai fie rezultatul
unor initiative singulare ale autorititilor ci sd se formeazi ca urmare a capacitéfii crescute a
cetatenilor de a se asocia, de a produce sau de a initia singuri politici publice.

Practic, in cazul administratiei publice locale, politicile publice iau de cele mai multe ori forma
furnizirii serviciilor publice, de aceea pentru administratia public relevante sunt acele solutii
punctuale pentru satisfacerea nevoilor cetitenilor. Orientarea cétre rezultate, ca model de atingere
a performantei in activitatea administratiei publice trebuie sa porneasca de la:

= orientarea citre rezultate in activititile de concepere, implementare si evaluare a politicilor
publice, respectiv a reglementrilor;

11 |
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= armonizarea obiectivele de performantd ale managementului politicilor publice in cadrul
administratiei publice cu procesul de transformare prin care acestea devin fundamentate,
transparente, respectiv accesibile pentru cetiteni, pe intreg parcursul elaboririi,
implementirii si evaluirii lor.!

Bunele practici din statele membre UE care au reformat eficient administratia publica, ne ofera
citeva recomandari care vizeazd o schimbare de perspectivd a reformei administrative din tara
noastra, respectiv:

2.Aplicarea si duplicarea unor solutii
participative la problemele comunitatii

J 3.Transparentizarea activitatii guvernului si l
reducerea punctelor de intermediere in relatia cu
‘ cetateni

1.1.  Lista principalelor asociatii si fundatii constituite si operationale la nivelul
Sectorului 32

[Educafia

1."EUROLEX"-Fundatia pentru Promovarea Cetiteniei Europene Active
Adpresa;: Str. Dristor nr.2, Bl B7, Sc 1, Et 3, Ap 14, Sector 3, Bucuresti
Optimizarea standardelor educationale

2. "Fundatia Grow up"

Adresa: Str. Randunelelor, nr.13, Sector 3, Bucuresti, m.me/GradinitaGrowUp,

Telefon 0723 668 275, http:// www.growupkindergarten.ro

! A. Morary, F. Bondar, V. Alexandru, Manual de politici publice, editia a II-a, Bucuregti 2019,

2 Consultarea Registrului National ONG, Ministerul Justitiei, februarie 2020, htip://www just.ro/en/registrul-national-one
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Dezvoltarea de proiecte de invitdmdant prescolar (gradinite) si activitdti de ingrijire zilnicd pentru
copii prescolari si scolari (grddinife cu program prelungit si programe afier school dezvoltarea
de proiecte sociale, activitdi de ingrijire pentru copii si tineri precum gi alte activitdi de educatie
si asistentd sociald fiird cazare dar si dezvoltarea de proiecte umanitare.

3. Fundatia-Scoala Romani de Afaceri a Camerelor de Comert si Industrie, Filiala Bucuresti
Adresa: Str. Octavian Goga, nr. 2, Sector 3, Bucuresti,

Telefon 0374030732

Website: http://www.office-sratb.blogspot.com

Scopul si obiectivele asociafiei decurg din atributiile camerelor de comerf si de industrie,
referitoare la formarea si specializarea profesionald a agenilor economici. Principalele obiective
constau in instruirea §i formarea profesionald, in condifii moderne si de inaltd competentd, la
nivelul standardelor internationale, a persoanelor interesate in practicarea unor meserii §i
specializdri necesare in variate domenii i ramuri de activitate (industrie, agricultura, comery,
servicii), actualizarea cunogtintelor pentru diferite profesii i specializdri dobdndite in procesele
de formare si specializare anterioare, initierea in afaceri a persoanelor de diferite calificari,
interesate in dobdndirea statutului de intreprinzdtor mic si mijlociu.

4. Asociatia "Centrul de Creatie Tehnici pentru Tineret"
Adresa: Str. Lt. Nicolae Pascu, nr. 61-63, Sector 3, Bucuresti

Website: https://inventeaza.ro

Cercetare, inovare, dezvoltare si educatie - acestea sunt principalele directii de acfiune pentru
echipa inventeaza.ro. Proiectele dezvoltate in cadrul centrului sunt unice si au la bazd crearea
sau utilizarea de noi tehnologii, mai eficiente, in domenii precum transport, mediu sau energie.
Educatia reprezintd o preocupare constantd §i asociafia pune accent pe calitate §i dezvoltare de
proiecte si resurse educationale accesibile tuturor celor vor si dobdndeascd nu doar cunostine,
ci si abilitdyi relevante in domeniul tehnic i tehnologic.

5.Asociatia Educatiei Neoumaniste

adresa: Str. Foisorului nr. 121, Bucuresti Roménia,

Telefon: 0744565252, Website: hitps:/www.neoumanism.org

Conceperea §i dezvoltarea curriculei educatiei Neoumaniste pentru toate nivelele de dezvoltare,

conceperea §i dezvoltarea standardelor de calitate aplicate in contexte specific, acreditarea
programelor si proiectelor educatiei Neoumaniste in curs de dezvoltare, dezvoltarea i Sfurnizarea
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programelor de educatie, administrarea si organizarea activitdtilor educatiei Neoumaniste in
gradinitd si scoald, reprezentarea educatiei Neoumaniste la nivelul grupului alternativelor
educationale, la nivel national si international, publicarea de cdrfi, reviste, lucrdri de specialitate,
articole, buletine de informare, formarea §i perfectionarea profesionald a adultilor, realizarea
colabordrilor complexe sau interdisciplinare cu actori activi in domeniul educational din tara si
strdindtate.

6. Asociatia ,,Centrul de evaluare si promovare prin educatie” (cepec.ong)

Adresa: Nerva Traian nr 15, Bucuresti-Sector 3

Telefon: 0722466826,

Email:cepec.ong@gmail.com

Website: www.cepec.ro-

Asociatia contribuie la cresterea gradului de integrare si incluziune a persoanelor cu dizabilitati
si a persoanelor aflate in situatie de risc social, pe toate planurile vietii: social, economic,
profesional, cultural, familial etc.

7. Asociatia ""Coloreaza Viata"

Adresa: Strada Agatha Barsescu , nr 20, sect 3, Bucuresti-Sector 3

Telefon: 0755236104

Email: coloreaza.viata.ong(@gmail.com

Website: www.coloreazaviata.com

Luptd impotriva abandonului scolar, pentru resuscitarea scolilor de arte si meserii.
Prin proiectul Childrens HUB asociatia urmdregte sd integreze in societate cdt mai mulfi copii
din medii defavorizate dupd ce vor pdrdsii centrele de plasament. Educatia este un drept pentru
toti copii iar scopul asociatiei este acela de a oferi acest drept, in mod egal, pentru tofi copiii si
tinerii din Romdnia. Cum numdrul tinerilor institutionalizati care beneficiazd de intersipuri, stagii
de practicd si pregdtire reald pentru ocuparea unui lor de muncd, este foarte scdzut, proiectele
asociatiei urmdresc ca acesti tineri sd fie pregdtifi si sustinuti pe piata fortei de muncd din
Romdnia.

8. Centrul de Resurse, Programe si Cercetiri Sociale (C.R.P.C.S.)

Adresa: Strada Liviu Rebreanu, Nr.6; Bl. B1, Apt.53, Bucuresti, Sector 3

—_L ) e e
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Telefon: 0753093225

Email: matei0000@gmail.com

Website: www.crpcs.org.ro

Reuneste experienta unor profesionisti cu vechime in domeniul cerceldrii, economiei, formdrii
profesionale si managementului, reusind sd ofere servicii in domenii diverse ale vietii social —
economice romdnesti. Misiunea este aceea de a oferi servicii integrate de calitate in domeniul
cercetdrii fundamental-aplicative, consultantei si formdrii profesionale, orientate spre oferirea de
solutii integrate pentru a ajuta potentialii beneficiari sd beneficieze de oportunitdfi §i sd ia decizii
informate si bazate pe dovezi.

9. Patronatul European al intreprinzﬁtorilor cu Dizabilititi
Adresa: str. Doamnei nr. 17 -19, et. 6, Bucuresti, Sector 3

Telefon: +40 372 937 997

Email: secretariati@peid.org.ro

Website: www.peid.org.ro

PEID este o organizatie ce sprijind, integreazd §i indrumd persoanele cu dizabilitafi care defin o
afacere, celor care isi doresc sd inceapd o afacere, intreprinderile sociale si organizatiile non-
guvernamentale. Scopul este de a ajuta la cresterea calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitdi prin
integrarea lor in societate si mediul economic, ajutdnd la transformarea lor din persoane asistate
social in persoane active. Proiectele au ca scop integrarea persoanelor cu dizabilitdfi in piata
muncii, eliminarea discrimindrii prin dezvoltarea socio-profesionald.

1. Fundatia ,,Inovatii Sociale” Regina Maria

Adresa: Policlinica Socialdi Baba Novac, Str. Dristorului nr.81-88, Sector 3, Bucuresti
vlad.romanescu@fundatiainovatiisociale.ro, telefon:+40 213 223 020

Organizatie de caritate neguvernamentald dedicatd asistenfei medicale integrate pentru
persoanele fard venit §i fird asigurare medicald si pentru persoanele cu venituri mici din
Bucuresti, prin intermediul Policlinicilor Sociale. Ajutor si ingrijire pentru persoanele aflate in
nevoie prin proiecte sustenabile i durabile in domeniile sandtdfii si educatiei.

2. Fundatia "Victor Babes"
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Adresa: Sos. Mihai Bravu nr. 281, sector 3, Bucuresti

Telefon: 021 303.06.72

E-mail: medicina-interna@fundatia-victor-babes.ro

Servicii medicale diverse

3. Fundafia - Alianta pentru Lupta impotriva Alcoolismului si Toxicomaniilor (ALIAT)
Adresa: Str. C-tin. F. Robescu nr.4,

Sector 3, Bucuresti.

Tel/Fax: + 40 21 3348406
office(@aliatong.ro

Este o asociatie non-guvernamentald, non-profit, infiintatd in anul 1993 de specialisti in sandtate
mintald si care activeazd in domeniul prevenirii si tratamentului abuzului si dependentei de alcool
si droguri.

4.Fundatia ,,Romanian Angel Appeal”
Adresa: Strada Rodiei nr 52, sector 3, Bucuresti
Website: www.raa.ro

Activitdtile Fundatiei Romanian Angel Appeal cuprind furnizarea de servicii medicale,
psihologice i sociale, dezvoltarea de cursuri de instruire, studii §i cercetdri, campanii si
programe de advocacy, in colaborare cu autoritdtii guvernamentale, companii, organizafii
neguvernamentale si persoane fizice.

5.Fundatia ,,Tineri pentru Tineri”
Adresa: Intrarea Platon, nr. 5, sector 3, Bucuresti
Telefon 031 425 422, Tineri pentru Tinerii fundatia.tineri.pentru.tineri

Promovarea accesului tinerilor la educatie/ informare si servicii de sandtate, cu accent pe
sdndtatea reproducerii, planificare familiald si pe formarea abilitdtilor privind viata de familie,
imbundtdtirea calitdtii vietii tinerilor prin implicarea lor activd in programe de sdndtatea
reproducerii destinate grupului de vdrstda 15-24 ani, militarea pentru drepturile adolescentilor §i
copiilor la nivel national si international.

6. Asociatia P.A.V.E.L. (Primind Ajutor, Viata Este Luminoasi)
(Asociatia parintilor cu copii bolnavi de cancer, leucemii si anemii grave)
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Adresi: Punct de lucru (Casa PAVEL) si sediul social:
Asociatia P.A.V.E.L., Sos. Mihai Bravu 311 - 313, BL. SB 1, Sc. 1, Ap. 1, Sector 3, Bucuresti

Telefon : + 40-21-346 84 80 (Casa PAVEL);

Email-uri:
office/@asociatiapavel.ro
pavel_romaniaf@yahoo.com
pavel.romania@yahoo.com

Este asociatia pdrintilor care au copii bolnavi de cancer, leucemii si anemii grave inregistratd la
10 mai 1996. Este o organizatie caritabild, nonprofit si nonguvernamentald, fondatd de pdringi ai
céiror copii au trecut prin astfel de boli, asociatia mobilizeazd coeziunea sociald si institufionald
pentru apararea drepturilor pacientilor bolnavi de cancer si este promotor pentru actiuni de
responsabilizare si empatie sociald, comunitard, individuald sau institufionald.

7. Asociatia ,,Proacta Edu”

Adresa: Bd. Corneliu Coposu, Nr. 4, Bl. 105A, Sc 4, etaj 1, ap. 94, sector 3, Bucuresti
https:/proactaedu.ro/

Asociatia ProActa Edu sprijind copiii prin programe adaptate vdrstelor, nevoilor lor,
prin consiliere de calitate acordatd parintilor si profesorilor lor, prin parteneriate cu organizafii
care pot adopta schimbdri in ceea ce priveste conditiile propice mediului in care copiii cresc i
sunt educati. Sprijind §i incurajeazd construirea unei dinamici adecvate Parinte-Profesor cu
impact pozitiv asupra educdrii copilului si consiliere individuald pentru profesori si parinti.

8. Asociatia pentru Dezvoltarea Psihologiei Smart PSI

Adresa: Aleea Barajul Iezeru, nr. 6A, clidirea Cedru, et. 2, cam. 204, sector 3, Bucuresti
Telefon: 0722883710

Email: contact@smartpsi.ro

Website: www.smartpsi.ro

Promovarea serviciilor psihologice, motivarea si incurajarea tinerilor psiholog, sprijinirea
activitdtilor din domeniu, sprijinirea inftiativelor, stimularea spiritului compeltitive, sprijinirea
tinerilor psihologi cu performante pentru a-si construi o carierd in domeniu, incurajarea
oamenilor de a se prezenta la psiholog, dezvoltare de proiecte privind sanatatea mintald, servicii
specializate pentru stimularea ocupdrii fortei de muncd.

Asistenta social
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1."Fundatia Grow up"
Adresa: Str. Randunelelor, nr.13, Sector 3, Bucuresti, m.me/GradinitaGrowUp,

Telefon 0723 668 275, htip://www.growupkindergarten.ro

Activitate - Dezvoltarea de proiecte de invatamant prescolar (grddinite) si activitafi de ingrijire
zilnicd pentru copii prescolari si scolari (grddinite cu program prelungit si programe after
school), dezvoltarea de proiecte sociale, activitdfi de ingrijire pentru copii si tineri precum §i alte
activitdti de educatie si asistentd sociali fard cazare dar si dezvoltarea de proiecte umanitare.

2.Fundatia ,,Viitor pentru Copiii Roméaniei”’- partener DGASPC S3

Adresa: B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 56E, sector 3, cod postal 032468, Bucuresti, Telefon: 021
3455485

Fax: 021 3455486

Email: casasfiosifi@mailbox.ro

Asigurd servicii printr-un centru de zi oferind ajutor de urgenta copiilor strdzii, oferd tratamente
medicale si ajutd copii strdzii pentru a fi reintegrati in familie sau institufionalizati. Oferd
asistentd medicald, sociald si educationald copiilor prescolari si ssolari cu vdrste cuprinse intre
trei si opt ani si familiilor acestora, avdnd cel putin 70 beneficiari.

4. Asociatia ,Scoala de Fericire”
Adresi: Str. Ion Tuculescu, nr. 21-23, Bucuresti, sector 3

Telefon: +4 0720 686 191
E-mail: office@scoaladefericire.ro
Website:

Programele si activitdti prin care promoveazd dezvoltarea inteligentei emotionale si a creativitdatii
la copii, educatia copiilor din mediile defavorizate ca suport pentru dezvoltarea lor in societate §i
sustinerea si cultivarea talentelor pentru implinirea potentialului fiecdrui copil.

5. Fundatia ,,Prieteni Pentru Tine”

Adresi: str. Soseaua Industriilor nr. 53, sector 3, Bucuresti
Telefon:0766063670

E-mail: fundatiappt@gmail.com
Scopul fundatiei este sa pregdteascd si sd susfind integrarea socio-profesionald a tinerilor din
centrele de plasament. In realizarea acestui scop, fundatia isi propune sd desfisoare toate
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actiunile necesare in sensul de a dezvolta si mentine o relatie de sprijin educativ, educational si
mentorat cu copiii din centrele de plasament, de a propune un plan de dezvoltare educafionald i
profesionald pentru fiecare copil, in functie de aptitudinile, inclinafiile §i capacitdtile fiecdruia,
de a dezvolta proiecte, servicii si programe in vederea atingerii scopului fundafiei 5i de a organiza
campanii de strangeri de fonduri in vederea sustinerii si realizdarii scopului propus.

5.Fundatia ,,Viitor pentru Copiii Roméniei” - Centrul de zi Casa »Sf. Tosif”

Adresa: Bucuresti, B-dul. 1 Decembrie 1918 nr. 56E, Sector 3

Telefon: 0213455485, Email:alina@casasfiosifiro

Centrul de zi Casa ,,Sf Iosif” oferd servicii sociale pentru protectia copilului, copiilor cu risc de
separare de pdrinti si pentru cei ingrijiti de familia ldrgita in cazurile in care pdrintii nu respecia
obligatia de a-i ingriji, a cdrui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor
prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitafi de ingrijire personala si supraveghere, consiliere,
educatie, recreere si socializare, ingrijire medicala, cdt sia unor activitdfi de sprijin (social,
psihologic, material, etc.) pentru pdrinti sau reprezentantii legali.

6.Asociatia ,, BILF”

Adresa: Bucuresti, B-dul. 1 Decembrie 1918 nr. 56E, Sector 3

Telefon: 0744123064

Email: asociatia.bilfi@gmail.com

Asociatia ,,BILF” are ca scop desfisurarea de activitdfi si servicii socio-comunitare pentru a
raspunde nevoilor individuale sau de grup in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale, rezolvarea
problemelor societdtii, cresierea calitdtii vietii categoriilor sociale defavorizate (copii, tineri,
adulti), persoane cu nevoi speciale, persoane vdrstnice, familii cu mulfi copii.

2. Procesul de elaborare a PP
Participantii in procesul de elaborare a politicilor publice pot fi:
s executivul, Guvernul - rolul acestuia in procesul politicilor publice este de cel mai

important pentru cd intervine in toate etapele ciclului politicilor (elaborarea,
implementarea, evaluarea);
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» Jegislativul - acesta are un rol secundar, de a aproba proiectele de legi inaintate de
executiv, poate aduce amendamente acestora si poate finanta implementarea
acestora;

» decidenti de la nivelul administratiei publice locale - politicile publice pot fi
initiate, dezvoltate si implementate si la nivelul administratiei publice locale prin
deciziile luate de decidentii politici de la acest nivel, respectiv de primari sau de
presedintii de consilii judetene si vizeaza servicii publice, cum ar fi cele care se
referd la furnizarea de api si energie, transportul local, acordarea de diferite
certificate de constructii, sau anumite decizii privind dezvoltarea economic-sociald
la nivel local.

Notiunea de politici publice a fost dezvoltatd in tara noastra odati cu elaborarea HG nr. 775/2005
pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice la nivel central, hotirare prin care s-au stabilit o serie de reguli pentru procesul
decizional atit la nivelul ministerelor cét si la nivelul altor organisme specializate din administratia
centrala.

Prin adoptarea HG nr. 775/2005 s-a urmarit o mai buna reglementare a unor aspect precum:

e stabilirea unor instrumente care si contribuie la cresterea capacititii de coordonare de la
nivelul Guvernului, in ceea ce priveste procedurile de elaborare a politicilor publice de
ctre ministere si celelalte organe de specialitate ale administratiei centrale;

¢ stabilirea unor formulare unice care sa fie completate la nivelul tuturor ministerelor in care
sa fie prezentate etapele si rezultatele activititilor de cercetare care fundamenteaza un
anumit proiect de act normativ;

o cadrul coerent si unitar de elaborare a politicilor publice care sé se regiseasca la nivelul
fiecarui minister si organ de specialitate al administratiei centrale;

e crearea la nivelul ministerelor a unor organisme speciale de politici publice care sid
coordoneze activititile premergitoare elaboririi proiectelor de acte normative si care s
functioneze in colaborare cu departamentele de specialitate de 1a nivelul Guvernului;

» activititile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice in cadrul ministerelor
si al altor organe de specialitate ale administratiei publice centrale care initiaza proiecte de
acte normative;

o fundamentarea tehnici adecvatd a actelor normative, in scopul evitarii contestirilor
ulterioare si a situatiilor in care actele normative sunt dificil sau imposibil de aplicat;

Acest act normativ de referintd in domeniu a propus pentru prima dati si un formular de politici
publice pe care ministerele au obligatia s il foloseascd in elaborarea propunerilor de politici
publice pe care le inainteazd Secretariatului General al Guvernului, formular §i care presupune
parcurgerea unor etape si care solicitd informatii cu privire la:

¢ Institutia initiatoare;

e Formularea problemei;
e Denumirea politicii publice;
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Varianta 1, cu descriere a impactului economico-social si ecologic - daca e cazul si
cu bugetul estimat pentru aceastd varianta,
Varianta 2, cu descriere a impactului economico-social si ecologic -daci e cazul si
cu bugetul estimat pentru aceasti variantd,

e Procesul de consultare cu organizatii si institutii abilitate;
e Varianta de solutionare recomandati si bugetul estimat pentru varianta aleasa;

Acelasi act normativ este si primul document care a realizat o clasificare a politicilor publice,
pornind de la domeniile majore ale vietii socio-economice.

Astfel, conform prevederilor HG nr. 775/2005, politicile publice pot fi:

Politici publice privind bugetul si finantele;

Politici publice industrial;

Politici publice privind serviciile;

Politici publice in domeniul afacerilor;

Politici publice privind transporturile si comunicatiile;
Politici publice privind resursele naturale, productia agricola si prelucrarea;
Politici publice regionale;

Politici publice privind mediul;

Politici publice in domeniul societitii civile si democratiei;
Politici publice privind administratia publica;

Politici publice privind cultura;

Politici publice in domeniul educatiei si stiintelor;

Politici publice in domeniul turismului, sportului si activititilor de relaxare;
Politici publice sociale si privind angajarea fortei de munca;

Politici publice in domeniul asistentei medicale;

Politici publice in domeniul afacerilor externe;

Politici publice privind apérarea nationald;

Politici publice privind justitia;’

Principalele directii de actiune in ceea ce priveste modul de formularea politicilor publice vizeaza:

3 HG 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central
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Directii de actiune in formularea politicilor publice

®» Introducerea sistemului de planificare strategica

= Reforma managementului cheltuielilor publice prin stabilirea indicatorilor de performanta
pentru programele bugetare si bugetarea pe programe

= Evaluarea costurilor administrative

= Orientarea spre viitor si viziunea pe termen lung

= Orientarea citre experienta altor tari

= [novarea si flexibilitatea

= Jdentificarea informatiilor pertinente si utilizarea optimé a acestora

» Sfera de cuprindere

= Cooperarea institutionald

= Evaluarea

= Revizuirea

» Valorificarea experientelor anterioare

Procesul de elaborare a politicilor publice este un proces care porneste de la efectele si de la nevoile
concrete de PP ale cetétenilor si este generat independent de comportamentul autorititilor publice
ca urmare a reactiei cetitenilor la rezultatele concrete ale furnizirii de servicii publice sau a
elaboririi unor PP. Cauzele rezultatelor nesatisfacétoare ale reformelor privind formularea de PP
pot fi asociate cu existenta unui nivel foarte scazut de comunicare si de colaborare intre diferiti
actori implicati in procesul de elaborare si de implementare a PP.

Pornind de la aceasti realitate, obtinerea unor rezultate satisfacitoare in procesul de formulare de
PP se poate realiza prin analiza si raspunsul la o serie de intrebéri precum:

«1.Care este tipul de schimbare pe care aceastd tehnologie
ar putea sa o determine, in special in ceea ce priveste
Sfurnizarea serviciilor publice, respectiv dezvoltarea unor
politici publice?

=2.Care sunt posibilele directii de reformd recomandate,
corespuzatoare acestei schimbdri §i a cdaror implementare
ar putea rezolva problemele semnalate mai sus in cazul
reformei derulate pdnd acum in cazul Romdniei?

Pentru a raspunde la aceste intrebiri trebuie intelese atét rolul cét si impactul diferitelor tipuri de
organiziri institutionale care au fundamentat modelele de reforma ale administratiei publice, dar
si profilul raporturilor stabilite de-a lungul timpului in formarea si consolidarea relatiei dintre
cetatean si administratia publica in procesul de elaborare a politicilor publice.

Practic, indiferent de amploarea unui proces de dezbatere publici sau chiar a nivelului de utilizare
a solutiilor informatice, in sectorul public adoptarea deciziilor de politici publice va implica mereu
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existenta mai multor parti interesate, respectiv politicieni, birocrati, organizatii sociale si grupuri
de interese.

Acesta este motivul pentru care se impune asigurarea unui cadru methodologic care sa creeze
premisele maximizirii interesului cetiteanului privind rezultatele unor politici publice.

2.1. Rolul PP si al PF in activitatea APL S3

Politicile publice - PP - sunt actiuni realizate de guvern sau de administratia publicd locala sau
centrala ca rispuns la problemele care vin dinspre societate. Astfel, o politicd publica este formata
dintr-un ansamblu de masuri concrete, are obiective si scopuri bine precizate stabilite in functie de
valori, norme si interese, se inscrie intr-un cadru general de actiune si se defineste prin aceste
decizii si forme de alocare a resurselor

Politicile financiare - PF — in schimb, descriu principiile si obiectivele dupi care se orienteazd
practicile de management financiar ale unei autoritati publice locale.Astfel, PF influenteaza luarea
deciziilor financiare, conduc la elaborarea unor strategii de atingere a obiectivelor propuse si
asigura standarde pentru evaluarea si monitorizarea performantelor sistemului de management
financiar al administratieipublice locale.

Totodati PF reprezintd si pozitiile oficiale adoptate de autorititile locale in sprijinul realizérii
obiectivelor financiare propuse si oferd un cadru de management financiar cu impact in
organizarea si coordonarea activitatilor financiare ale oricarei institutii publice.

Exista o stransi legaturd intre PP si PF, respectiv:

= variatiile si limitele nivelului de cheltuieli si impozitare, care pot exista in cazul in care
apar schimbari in economia locala;

= gestionarea eficientd a banilor publici si principiile manageriale aplicate in gestionarea
fondurilor publice;

* nivelul general si tipul serviciilor care urmeaza s fie furnizate comunitatii in baza PP
elaborate si consumul comparativ al diferitelor surse de venituri disponibile in acest sens;

» conditiile de contractare de catre institutiile publice a creditelor, a altor surse alternative de
finantare si modalitatea de rambursare a acestora;

» masuri eficiente de colectare a impozitelor si taxelor la bugetele locale si implicit cresterea
numirului d obiective care pot fi finantate din bugetele locale;

= nivelul pina la care investitiile pot fi acoperite din veniturile curente si identificarea altor
surse de finantare pentru acoperirea diferentelor;

PP si PF sunt deosebit de importante, deoarece prin ele APL aduce la cunostinta comunitatii cele
mai importante obiective financiare si de investitii. Responsabilitatea elaborarii PP si PF in fiecare
comunitate, revine exponentilor administratiei publice locale, respectiv primarilor sau
presedintilor de consilii judetene.
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Elaborarea unei PP si implicit a unei PF reprezintd un proces complex la care participd mai multi
actori, respectiv:

« cetdtenii, care fie direct, fie prin sesizdri, aduniri publice, audiente fac propuneri sau
sesizeazd o serie de nereguli si disfunctionalititi, in legaturd cu furnizarea si dezvoltarea
serviciilor publice sau in legatura cu realizarea unor programe si activititi de interes public;

+ consilierii locali sau judeteni, care incearca si promoveze idei si solutii din platformele lor
electorale sau din intélnirile cu cetitenii;

» sefii departamentelor de buget-finante, care furnizeazi elementele de fundamentare a
nivelului veniturilor si cheltuielilor si care acordi asistentd de specialitate in redactarea
declaratiei de politica si de politica financiara;

» mass-media, prin aspectele critice semnalate referitoare la utilizarea fondurilor publice.

APL S3 are o serie de mecanisme si de instrumente prin care reuseste si asigure o legitura eficienta
intre bugetele locale elaborate anual si programele de investitii anuale. Mecanismele utilizate
asiguri:

e obtinerea consensului §i a coerentei in elaborarea deciziilor financiare;

e mentinerea stabilitétii financiare;

informatii structurate si bine fundamentate despre managementul financiar , atat alesilor
locali cét si functionarilor publici

facilitarea procesului de planificare financiara;

imaginea clari a stirii financiare a institutiei la un anumit moment dat;

fundamentul pentru stabilirea si evaluarea practicilor de management financiar;
transparenta managementului financiar, cu accent pe cresterea credibilititii autoritatilor
locale in fata populatiei.

Conform metodologiei si procedurilor de lucru, persoanele responsabile din PS3 analizeaza
informatiile financiare inainte de elaborarea propriu-zisd a politicilor publice printr-o abordare
planificata si aceastd analiza ajutd la anticiparea eventualelor probleme si nevoi financiare si la
identificarea solutiilor alternative de rezolvare.

Previziunile bugetelor de venituri i cheltuieli si a obiectivelor de investitii pe mai multi ani, impun
managementului de top din cadrul PS3 sa efectueze periodic o analiza a capacititii financiare si o
evaluare a riscului financiar intern si extern, pe termen scurt si mediu.

Analizele efectuate de departamentele de specialitate din cadrul PS3 privind veniturile, investitiile,
creantele si rezervele bugetare, sunt esentiale pentru o institutie eficientdi, respectiv analiza
rezervelor bugetare , atunci cind este cazul asigurad solutia de finantare temporara a necesitatilor
neprevizute sau analiza datoriilor care ajutd la evitarea crizelor financiare, stabilind valoarea
indatordrii pe termen scurt si lung, tipul si scopul indatoririi, precum si rezervele din care se va
efectua rambursarea.
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Altfel, analizele efectuate de specialistii din cadrul aparatului de specialitate al PS3 ajuta
administratia publica locald si prevind situatiile neprevizute sau anormale, care pot conduce la
neindeplinirea obiectivelor economico-financiare stabilite §i pot afecta bunul mers al activitatii
institutiei.

Pregatirea analizei financiare se concentreazi pe conditiile financiare de ansamblu ale PS3,
respectiv in vederea evaludrii situatiei financiare se colecteazd o serie de informatii despre
politicile publice si practicile financiare interne, precum si despre factorii externi, sociali,
economici, politici si demografici.

Dupi ce realizeazi analiza acestor elemente, specialistii din cadrul PS3 pot identifica practicile si
tendintele care preced eventuale neajunsuri financiare care pot aparea pe termen scurt si mediu si
pot elabora PP contribuind la crearea unui climat de colaborare in procesul decizional. Anticiparea
problemelor financiare si elaborarea unor politici de evitare sau de mentinere sub control a
acestora, sunt actiuni esentiale ale PS3 care trebuie intreprinse in procesul de asigurare a stabilitatii
financiare.

Pentru a reduce fluctuatiile anuale la nivelul taxelor si impozitelor si pentru a creste gradul de
colectare a taxelor si impozitelor la BL, PS3 trebuie si ia, pe lingi o serie de masuri administrative
si o serie de mésuri care presupun:

previziunea pe mai multi ani a veniturilor si cheltuielilor;
planificarea investitiilor;

recuperarea costurilor;

ajustarea anuala a taxelor la inflatie,

toate acestea contribuind la asigurarea stabilitétii financiare a PS3 si in situatii critice precum:

¢ fluctuatii in economie;
o declinul mediului de afaceri local;
e sciderea alocatiilor bugetare;

Toate aceste aspecte conduc la concluzia cé:

= cea mai buni abordare in formularea politicilor este colaborarea intre legislativul si
executivul local;

» trebuie efectuate examiniri si analize aprofundate ale politicilor existente;

= PF sunt esentiale pentru eficienta PP si a managementului APL S3;

= trebuie stabilit care dintre politicile elaborate de alte organizatii locale sau alte institutii
publice locale pot fi folosite ca etaloane de actiune pentru PS3;

= trebuie revizuite periodic atat PF cét si PP existente si aplicate in PS3, mai ales in perioada
pregatirii BL, a elaborérii Programului anual de investitii si a Listelor de investitii care sunt
anexate la BL.
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2.2.Cadrul legislativ national care reglementeaza elaborarea de PP

Actele normative care reglementeazd activitatea de elaborare a politicilor publice sunt:

Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativdi pentru elaborarea actelor
normative, republicati in 2010;

HG nr. 314/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea comisiilor de dialog social
in cadrul unor ministere si al prefecturilor, cu modificérile si completirile ulterioare;
Legea nr. 544/2001, cunoscuti sub numele de legea liberului acces la informatii de interes
public este o lege relevanta pentru incurajarea participarii publice a cetdtenilor;

Conform prevederilor sale, orice autoritate sau institutie publicd, precum §i orice regie autonomd,
are obligatia de a pune la dispozitia cetdtenilor, in baza unei solicitari, informatii referitoare la
propria activitate cu conditia ca acestea sd nu se refere la categorii precum: sigurania nationald,
date personale, anchete judiciare etc. Informatiile trebuie furnizate in termen de 10 zile.

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald, care se aplicd autorititilor
administratiei publice centrale si locale, alese sau numite, precum si altor institutii publice
care utilizeazi resurse financiare publice — primarii, consilii locale si judetene, ministere;
HG nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central cu modificérile si
completirile ulterioare;

Chiar dacd HG 775/2005 se adreseazd in special institutiilor publice, acesta este un instrument
util si organizatiilor neguvernamentale care, intelegdnd cadrul legal de elaborare a politicilor
publice pot solicita institutiilor statului procese de fundamentare a

deciziilor mai bine realizate. Astfel, ONG-urile pot sprijini Unitdtile de Politici Publice din cadrul
ministerelor pentru a imbundtdti elaborarea de politici publice. Toate acestea pot converge spre
o mai bund planificare strategicd si bugetard si o guvernare centrald si locald mai eficiente.

HG nr. 870/2006 privind aprobarea strategiei pentru imbunititirea sistemului de
elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice
centrale;

HG nr. 561/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile, la nivelul
Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de documente de
politici publice, a proiectelor de acte normative, precum $i a altor documente, in vederea
adoptarii/aprobdrii;

HG nr.1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a proiectelor
de acte normative supuse aprobdrii Guvernului stabileste modul in care se elaboreaza
aceste documente.

Astfel, nota de fundamentare sau expunerea de motive vor confine informatii privind evaluarea
impactului proiectului asupra domeniilor social, economic si de mediu, asupra bugetului general
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consolidat. Aceste instrumente de motivare trebuie sd insofeascd toate proiectele de lege,
proiectele de ordonantd si de ordonantd de urgentd, cdt si proiectele de hotdrdre a Guvernului.

Cadrul legal care statueazi obligativitatea consultrii sau transparentei procesului
decizional este completat si de alte acte normative, precum Legea finantelor publice
nr.273/2006 care stabileste ca primaria si facd public in presa locald, pe pagina de web
sau la sediul institutiei, proiectul de buget si si organizeze o dezbatere publicé,

HG nr. 1226/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile, la nivelul
Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de documente de
politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, in vederea
adoptdrii/aprobarii;

Strategia sistemului de planificare, formulare i coordonare a politicilor publice

care prezintd documentele de politici publice si procesul de elaborare si

coordonare a acestora - HG nr. 750 / 2005 care introduce propunerea de politici publice;
Ghidul pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia
publica locald, http:// poca.ro/wp-content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL.pdf;

alte documente cu caracter metodologic de la nivel guvernamental sau institutional.

Alte documente care vizeazi reforma elaborarii politicilor publice sunt:

Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020;
Strategia privind consolidarea administratiei publice;
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3. Elaborarea PP care necesiti resurse financiare din bugetele PS3 aferente anilor 2020- 2021

PP pot rezolva probleme ale societatii insa trebuie sé se bazeze pe valorile acceptate si promovate
de societate la momentul respectiv.

Monitorizarea si evaluarea PP sunt elemente care asigurd atit buna guvernanfi cit si buna
administrare a resurselor gi actiunilor care sunt planificate la nivel local sau national si sunt
instrumentele prin care cetatenii se asigurd cd PP sunt concepute si implementate pe baze de
legalitate, cu respectarea drepturilor fundamentale, a principiului incluziunii si oportunitatilor
egale, cu participarea tuturor actorilor relevanti din societate. Pentru ca PP raspund nevoilor reale,
existente in societate si identificate de cetiteni la un anumit moment dat, acestea trebuie si fie
predictibile, transparente si eficiente, la toate nivelurile administrative la care actioneaza.

Cele mai intalnite tipuri de PP sunt:

Tipuri de PP

o

1. PP axate pe
scopuri

e

2. PP axate pe
probleme

PP axate pe scopuri, sunt acele PP care vizeazi probleme generale si complexe si care stabilesc
o serie de obiective de dezvoltare pe termen mediu.

PP axate pe probleme, sunt acele PP care vizeazé anumite probleme sau aspecte specifice care
trebuie solutionate i care tin de o anumitd zona a politicilor.

Politicile pot avea rolul de corectare a unor aspecte care au determinat dezechilibre in societate,
sau pot avea rolul de crestere si de inovare precum politicile de crestere a competitivitatii
economice a unei comunitéti locale, a unei regiuni sau a unui stat.

Nu toate problemele care apar in societate intr-o comunitate locald, sau intr-o regiune pot face
obiectul elaboririi unor politici publice, o problemai poate deveni subiect de politica publica atunci
cind este pusi pe agenda politica de catre cetateni, de citre APL - urmare propriilor constatiri sau
in baza sesizarii cetatenilor -, de grupurile de presiune sau chiar de grupurile de interese.
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Actorii locali care fac parte din categoriile mentionate anterior, sunt cei care aduc problema
identificatd in atentia decidentilor si cei care ofera si identifica totodatd si un set de solutii care pot
contribui la solutionarea problemei identificate.

Pentru elaborarea unor PP de impact care vin in sprijinul nevoilor comunittii locale, este necesard
corelarea politicilor publice cu bugetele locale, in timp ce procesul de planificare strategica trebuie
si urmireasci corelarea dintre obiective, indicatori de performanti, rezultate si resursele financiare

existente.

in ceea ce priveste APL, pentru imbunititirea procesului decizional la nivelul administratiei
publice, in cazul analizat, respectiv al PS3, s-au avut in vedere urmitoarele aspecte:

» elaborarea de strategii, politici si acte normative bine fundamentate care sa reflecte o
consultare realid a factorilor interesati, incepind cu momentul initierii pana la
implementare;

= realizarea unui management eficient in gestiunea riscului si a obstacolelor care pot
interveni in implementarea prioritatilor administratiei publice locale a Sectorului 3;

» elaborarea unor proceduri si procese clare de lucru care si contribuie la transformarea
prioritatilor PS3 1n rezultate concrete;

= coordonarea eficientd a elaboririi si implementirii politicilor publice necesare comunitatii
locale a Sectorului 3 cu accent pe coerenta politicilor, cooperarea interinstitutionala si
conexiunea cu bugetul local;

* monitorizarea si evaluarea dezvoltarii si implementirii politicilor in PS3 prin colaborarea
permanentd cu toate institutiile publice si ministerele.

3.1. Ciclul PP, elaborarea si adoptarea PP de PS3

Ciclul PP este un proces compus din cinci etape, prin care este descrisd modalitatea in care sunt
initiate, elaborate, realizate si urmarite aceste politici. Acest ciclu contine urmitoarele etape:

1.Identificarea gi definirea problemei l

2.Stabilirea agendei (publice, institutionale) ‘

3.Identificarea variantelor, alegerea
solutieim | adoptarea unei politici publice |

5.Monitorizarea $i evaluarea politicii
publice
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in ceea ce priveste PP elaborate, implementate si implementare de citre PS3, elementele care
definesc o PP si care au fost si sunt monitorizate si evaluate in ciclul de implementare a politicilor
publice de PS3 sunt:

= Existenta unui cadru legal coerent care si sustind implementarea - strategiei si legislatia de
referintd, la care se raporteazi permanent obiectivele strategice ale PS3 precum si misurile
propuse pentru rezolvarea problemelor identificate;

= Viziune, scop si obiective, incluse intr-o strategie de actiune pe o duratd determinati,
respectiv perioada 2020-2021, precum si planul concret de actiune al strategiei;

= Transformarea tuturor institutiilor publice subordonate, coordonate si in colaborare cu PS3
in institutii responsabile, apte sé solutioneze toate problemele care fac obiectul PP;

= Elaborarea si utilizarea unor proceduri clare de monitorizare si de evaluare ai PP si
utilizarea unor indicatori de rezultat $i d¢ impact relevanti pentru PP respectiva.

= Alocarea de resurse, este deosebit de importanta, de aceea un loc important in administrarea
si coordonarea PS3 il ocupd alocarea de resurse umane, financiare, materiale si
informationale, investitia in resursele umane si formarea continua a personalului institutiei;

Elaborarea si adoptarea politicilor publice de citre PS3 presupune parcurgerea urmitoarelor etape,
stabilite prin HG nr.1226/2007, HG nr. 870/2006 si HG nr.775/2005, respectiv:

Etapa de enuntare a documentelor de politici publice;
Etapa de consultare;

Etapa de avizare;

Etapa de adoptare a documentelor de politici publice;
Implementarea politicilor publice;

Monitorizarea implementarii politicii publice;
Evaluarea politicii publice;

NV E WD =

3.2. PS3 - nevoi si obiective

AP ofera fundamentul tehnic pentru implementarea unor proiecte importante pentru societate si
pentru comunititile pe care le reprezinti, care pot contribui major la incurajarea cresterii
economice si la imbundtétirea competitivitatii.

Valorile care trebuie si stea la baza dezvoltarii unei administratii deschise si receptive la solutii
inovatoare, cu resurse umane competente care s gestioneze fondurile publice in mod eficient sunt:

transparenta

profesionalismul

predictibilitatea

adecvarea la nevoile si cerintele societatii.
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in acest context, APL S3 prin PS3 si CL S3, a intreprins demersuri si actiuni, reusind sa puna in
practicd numeroase proiecte ca rispuns la nevoile cetitenilor oferindu-le servicii prompte si
asigurand constantd in calitatea prestirii serviciilor.

Astfel, PS3 a stimulat implicarea cetitenilor in foarte multe actiuni, reusind sa identifice probleme,
s3 anticipeze provociri si si propuna solutii pe care le-a fundament, testat si implementat anual.

PS3 a reusit si stabileasci relatii de colaborare bazate pe profesionalism, pe atentie la nevoile
cetatenilor si pe orientare spre solutii care sd se armonizeze cu reformele din domeniile social,
cultural-educational, economico-financiar sau din domeniul justitiei, cu cetatenii si cu tofi ceilalti
beneficiari din comunitatea locala Sector 3.

Pentru perioada 2016-2019-2020, conducerea PS3 si-a propus alinierea la obiectivele generale
stabilite prin Strategia pentru consolidare a administratiei publice pentru perioada 2014-2020,
respectiv:

4.Debirocratizare i
simplificare pentru
cetateni, mediul de
afaceri si

‘ 3.Consolidarea

capacitatii administratie
administratiei
2.Jmplementarea publice de a
unui management asigura calitatea si
performant in accesul la serviciile
1.Adaptarea administratia publice
structurii si publica
mandatului

administratiei
publice locale la
nevoile cetatenilor
si la posibilitatile
reale finantare

PS3 si-a analizat resursele financiare, materiale, umane si informationale si si-a organizat
activitatea astfel incdt aceasta si reflecte corect capacitatea sa administrativa de a exercita pe
fiecare domeniu in parte competentele conferite de lege pentru a putea fundamenta viitoarele
obiective si pentru a dezvolta un set de instrumente menite s asigure un nivel optim al capacitétii
sale administrative si institutionale.

Astfel, pentru a simplifica procedurile administrative care generau un impact negativ asupra
cetatenilor, PS3 si-a propus o abordare bazatd pe analizarea nevoilor cetdtenilor si a obiectivelor
necesar a fi realizate, astfel incét sa raspundi necesititilor reale si agteptirilor comunititii locale.

Analizarea nevoilor si obiectivelor PS3 de simplificare si de rationalizare a procedurilor
administrative a pornit de la identificarea si analizarea nevoilor reale de simplificare si
rationalizare a procedurilor administrative aplicabile cetatenilor si a cuprins o serie de masuri
concrete precum:
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» identificarea principalelor probleme cu care se confrunti cetitenii Sectorului 3 in relatia
cu administratia public3, respectiv aspecte precum costurile impuse cetitenilor, timpul
alocat de acestia in caz de interactiune cu PS3 pentru solutionarea diverselor probleme
administrative si personale, precum si gradul de satisfactie al acestora in cadrul
interactiunii cu administratia publici;

= inventarierea domeniilor de activitate cu impact major asupra cetitenilor din Sectorul 3,
respectiv domenii precum evidenta persoanelor si a actelor de stare civild, inmatricularea
vehiculelor, munca si prestatiile sociale, sinatatea, educatia, plata taxelor si impozitelor,
locuintele si aspecte legate de acestea, asistenta sociald si problemele de mediu, etc;

= identificarea principalelor nevoi ale comunititii locale a Sectorului 3 si adoptarea unor
masuri relevante pentru satisfacerea acestora;

Urmare analizei efectuate si pornind de la principalele probleme identificate, PS3 a stabilit
obiectivele generale de realizat pe termen mediu si lung cu impact asupra calitatii vietii cetatenilor
din Sectorul 3 si asupra dezvoltirii economico-sociale a comunitatii locale.
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4. Definirea nevoilor sociale sau economice cirora interventiile PS3 intentioneaza si le
rispunda

Proiectul ,,Servicii electronice eficiente si simplificare administrativd prin platforme informatice
inovative”, are ca scop imbunititirea proceselor interne ale institutiei si a serviciilor furnizate catre
cetiiteni si citre mediul de afaceri, contribuind la atingerea obiectivelor specifice ale SCAP 2014-

2020.

Una dintre activititile proiectului vizeazi elaborarea la nivelul PS3 a PP care necesita resurse
financiare din bugetele institutiei aferente anilor 2020-2021, in conformitate cu prevederile Legit
administratiei publice locale nr.215/2001, Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative si Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica.

Au fost analizate texte legislative, cu privire la:

» administratia locala;

= finantele publice si modul de alocare a resurselor;

= regenerarea urbana;

= investitiile si rolul lor;

= serviciile publice si rolul lor in societatea contemporana;

= PP sirolul lor;

» metodologia de elaborare a PP;

» programe de investitii si liste de investitii;

= rapoarte de specialitate si note de fundamentare;

=  HCL- ri emise de PS3 in perioada 2016-2020;

= Jegislatia muncii si necesarul de fortd de munca;

» educatie si formare profesionald, invatare pe tot parcursul vietii;

» asistentd sociala in sprijinul incluziunii socio-profesionale, servicii sociale de suport pentru
incluziune, beneficii sociale, alte masuri active de sprijin pentru ocupare;

= accesul tinerilor pe piata muncii;

Au fost analizate si:

» bugetele si resursele mobilizate pentru realizarea obiectivelor cuprinse in Listele de
investitii, daca sunt suficiente, adaptate obiectivelor propuse si rezultatelor asteptate, dacd
pot fi utilizate cu promptitudine in procesul de implementare;

» gradul de implicare a institutiilor cu responsabilitti in implementarea politicilor publice,
cum isi indeplinesc mandatul, dac apar blocaje sau daca aceste institutii nu sunt suficient
de proactive in realizarea activitatilor cuprinse in planurile de actiuni;

» activitatea unor actori cheie, cu responsabilititi precise in implementarea politicilor
publice;

» gradul de participare a beneficiarilor la implementarea activitatilor cuprinse in planurile de
actiune;
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= existenta unor actiuni corective prompte, care si permitd ajustarea rapidd a actiunilor la
dificultatile sau blocajele aparute pe parcursul implementérii politicii publice;
= sustenabilitatea masurilor implementate si a rezultatelor obtinute

Astfel, pentru perioada 2016-2020-2021, PS3 a stabilit urmétoarele obiective generale:

Obiective PS3 2020-2021

| 1. Cresterea increderii cetéitenilor in actul administratiei publice
locale

2. imbunitatirea calitatii vietii locuitorilor Sectorului 3

3. Dezvoltarea infrastructurii din Sectorul 3

4. Continuarea procesului de implementare de noi tehnici de
lucru, de digitalizare si de informatizare a serviciilor publice si a
operatiunilor administrative oferite cetétenilor Sectorului 3

.

| 5. Utilizarea rationald a resurselor astfel incit si rdspundi
nevoilor comunititii locale
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Propunere de politicdi publicid in domeniul asistenid sociala

Reducerea fenomenului de excluziune sociali si a consecintelor negative asupra persoanelor firi adfipost din Sectorul 3

Formular conform Hotdrdrii Guvernului 777/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare,
monitorizare i evaluare a politicilor publice la nivel central

1.Institutia Sectorul 3 al municipiului Bucuresti

initiatoare

2 Formularea Roménia, ca stat membru UE, se confrunta cu un nivel ridicat al saraciei §i cu dificultatea gestiondrii implicatiilor
problemei ce decurg fatd de persoanele fard adapost, fiind in topul tarilor din UE in ceea ce priveste numirul de persoane

fara adapost si defavorizate.

Conform datelor furnizate de Institutul National de Statisticd (INS), in anul 2011, Municipiul Bucuresti avea o
populatie In cuantum aproximativ de 1.800.000 de locuitori, iar Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti avea o
| populatie de 385.439 locuitor divizati in 46,15% persoane de sex masculin §i 53,85% persoane de sex feminin.
Prin urmare, Sectorul 3 este caracterizat ca fiind unitatea administrativd cu cea mai mare populatie dintre
sectoarele Mun, Bucuresti, avind un procent de aproximativ 17% din populatia totala.

Studiile efectuate pana In prezent aratd cd Roménia se confrunta cu un nivel ridicat al saraciei, concretizat si prin
existenta persoanelor ce nu dispun de un adépost si care nu au conditiile minime pentru o situaie igienici-sanitara
elementara. De asemenea, Sectorul 3 al Mun. Bucuresti se confrunta cu aceste probleme. Persoanele fara adapost
sunt expuse unui risc mult mai mare de imbolnavire §i implicit al incapacitatii partiale ori totale de a lucra prin
comparafie alte persoane. Printre efectele acestei lipse de conditii igienico-sanitare se numéré o potentiala crestere
a infractiunilor intrucit persoanele fird adapost sunt constrnse in a comite fapte prevazute de legea penala in
scopul asigurarii unui minimum de bunuri in vederea supravietuirii.

in prezent, Directiile Generale de Asistenta Sociali gi Protectia Copilului au initiat programe care si vina in randul
persoanelor dezavantajate, insa aceste masuri trebuie suplimentate si adaptate in functie de specificul concret al
nevoilor. De mentionat buna aplicabilitate a programului pentru persoanele farid adapost ce a fost aplicat de
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Primaria Sectorului 3 in iarna anului 2020-2021 pentru a diminua efectele generate de conditiile meteorologice
nefavorabile prin care au fost distribuite ceaiuri, au fost monitorizate persoanele fara addpost si totodata au fost
oferite servicii de gazduire, asistenta sociala si medicald primara citre cei aflati in nevoie.

Cu toate acestea, dorim sa atragem atenfia asupra existentei insuficiente ori inexistentei totale pe o perioada
nedeterminata a urmatoarelor:

1. lipsa grupurilor sanitare, inclusiv posibilitatea de a face dus;
2. lipsa posibilitatii de a-si spala hainele;
3. lipsa unui spatiu de depozitare a bunurilor detinute de aceste persoanc.

Primele 2 puncte privesc in mod direct starea de sindtate a persoanelor fara addpost, far al treilea punct vizeazd
starea de sigurant a bunurilor dobandite, spre exemplu haine, geci, paturi si pilote ori incaltaminte.

Chiar daca unele dintre persoanele fira adapost beneficiaza de empatia si generozitatea altor persoane prin donarea
de bunuri, in concret nu existd un spatiu pentru depozitarea lor, iar persoanele fard adapost sunt nevoite sd le
transporte tot timpul. n afara acestui aspect, mentiondm si actiunile de furt Intre persoanele fara adapost asupra
bunurilor lor.

3.Denumirea Reducerea fenomenului de excluziune sociali si a consecintelor negative asupra persoanelor firi
politicii adipost din Sectorul 3
4, Scop Scopul politicii publice este de a inainta un set de propuneri i masuri pentru consolidarea cadrului existent in

vederea optimizarii acestuia pentru persoanele fara adapost din Sectorul 3
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5.0biective Obiectivul general al politicii este acela de a consolida cadrul existent in vederea optimizdrii serviciilor pentru
generale/ persoanele fard adapost din Sectorul 3.

obiective

specifice Obiectivele specifice ale politicii publice sunt:

- Infiintarea unor centre multifunctionale prin adaptarea celor deja existente care sa furnizeze servicii de:

« Spalare haine (spaldtorii sociale);
+ Spatiu pentru dus si grupuri sanitare la standarde corespunzitoare;
» Spatiu depozitare bunuri persoane fara adapost;

- Angajarea in centrele multifunctionale a persoanelor fira adapost (inclusiv zilier) in limita a cel putin 50%
din totalul nr. de angajati

- Reducerea infractiunilor ce au drept subiect activ ori pasiv persoane fara adapost;

- imbunatatirea starii de sindtate a persoanelor fari adapost.

6. Beneficiari - Persoanele fara adapost din sectorul 3;

- Persoanele defavorizate §i dezavantajate aflate in coordonarea DGASPC Sector 3

7. Variante de solutionare Impact Buget
Variantal: Stagnarea procesului de dezvoltare a | In situatia stagnarii procesului de | Nu este cazul
Pastrarea serviciilor pentru persoanele | acordare a  serviciilor  pentrn
situatiei actuale | dezavantajate/defavorizate/persoane fard | persoanele amintite, problemele

adapost Sectorului 3 vor creste in ceea ce

priveste asistenfa sociald atit din
punct de vedere financiar, cit si al
volumului de lucru (ne referim la
starea de sadndtate a acestora,
infractionalitate ridicata, excluziunea
sociald va creste). Referitor la
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cresterea financiard, acestea sunt
inerente din cauza complexitatii
situatiilor ivite.

Varianta 2:| I. Adaptarea centrelor existente si | Impactul pe care il va avea
Dezvoltarea suplimentarea  serviciilor cu cele | implementarea  acestei politici
serviciilor  in | indicate, respectiv: publice, fard sa ne limitim, va
domeniul consta n:
asistentei + Spalare haine (spaldtorii sociale
sociale industriale);
+ Spatiu pentru dus si grupuri sanitare la
standarde corespunzatoare; 1) imbunatitirea calititii vietii a
«  Spatiu depozitare bunuri persoane fard | persoanelor defavorizate /
adapost; dezavantajate / persoanc fard
adapost;

II. Angajarea persoanclor defavorizate
in limita a cel putin 50% din angajatii
centrelor va avea cel putin 2 roluri:

2) Operationalizarea unor centre
1) scop remuneratoriu pe termen scurt; multifunctionale destinate  cétre
persoanele amintite prin oferirea de
2) scop educativ i determinant fatd de servicii elementare pentru o viatd
aceste persoane, prin dovedirea fafd de | mai sandtoasa;

acestia ci munca este apreciati si
remunerata pe masura.

Cu referire la functia remuneratorie, | 3) scaderea ratei de infractionalitate
persoanele defavorizate / dezavantajate | infre persoancle amintite prin
/ fird adapost pot fi remunerate din | oferirea unui spatiu de depozitare a
fondurile POCU prin implementarea | bunurilor acestora

unor programe §i proiecte in parteneriat
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ce au ca obiect incluziunea sociald a
acestora,

Forma angajarii poate fi atat prin
contract individual de munca, cét si prin
prevederile referitoare la legea zilierilor
in functie de disponibilitatea de lucru a
persoanelor.

In paralel, pot fi aplicate prevederile
legii  voluntariatului in  scopul
acumularii de experientd, iar drept
remuneratie, persoanele si primeascd
bunuri ori servicii in naturd, respectiv
produse de baza, in special hrana ori de
ingrijire personald, medicamente, etc.

Crearea unor spilatorii de haine
industriale sociale alaturi de infiintarea
unor grupuri sanitare alcatuite din WC +
cabind de dus sunt imperios necesare
pentru aducerea de plus-valoare in viata
acestor persoane.

4) cresterea numarului de persoane
defavorizate/dezavantajate/persoane
fara adapost care au un loc de munca
si care Incaseazd venituri;

5) crearea unor locuri de munca atat
pentru persoanele amintite, cdt si
pentru alte persoane

Varianta
Dezvoltarea
serviciilor
domeniul
asistentei
sociale

3:

in

Varianta nr. 3 presupune identificarea
de spatii pentru infiintarea de la 0 a
acestor centre multifunctionale destinate
persoanelor defavorizate /dezavantajate/
fard adapost;

Aceasti variantd presupune elaborarea de

Din punct de vedere al impactului
variantei nr. 3, In esentd sunt
aceleasi elemente de plus-valoare,
insd realizarea acestora va implica
un cost superior.

Pe langad aceste considerente.

Superior variantei nr. 2
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proiecte in conformitate cu volumul | amplasamentul diferit va avea si un
cereril si in conformitate cu standardele | impact negativ in faza incipientd
in vigoare avand in vedere ci centrele | intrucdt noul amplasamentul nu se
multifunctionale sunt construite de la 0. bucurda de o pozitie cunoscutd pe
piatd, prin urmare, va exista o
perioadd de tranzitic pind la
diseminarea  informatiilor  cdtre
beneficiari.
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Propunere de politici publicd in domeniul educatie

Prevenirea si combaterea actiunilor de tip bullving la nivelul unititilor de fnvitimant din Sectorul 3

Formular conform Hotdrdrii Guvernului 777/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare,
monitorizare §i evaluare a politicilor publice la nivel central

1.Institutia Sectorul 3 al municipiului Bucuresti

initiatoare

2 Formularea Bullyingul ca fenomen social reprezinti in acest moment cel mai grav atentat la dezvoltarea armonioasa si
problemei echilibrati pentru copiii aflati in invatamantul preuniversitar. in urma unui studiu realizat la nivel global,

Organizafia Mondiala a Sanatatii prezinta cifre care ar trebui si Ingrijoreze si sd preocupe atit autorititile
centrale, cit si cele locale in vederea luarii de maésuri pentru limitarea acestui fenomen ale cirui efecte pe
termen lung vor fi evidentiate mai jos. P4na atunci problema bullying-ului in Roménia este descrisa sec si
evidentiata de caire OMS conform unui studiu realizat la nivel global 1n anul 2012 dupi cum urmeaza:

1. 20% din copiii de 11 ani au fost agresati cel putin de doua ori in lunile anterioare; procentajul celor de
13 ani fiind de 22% si 17% pentru cei de 15 ani.

2. 26% din copiii de 11 ani au recunoscut ci au agresat alti elevi cel putin de doua ori in lunile anterioare;
procentajul celor de 13 ani fiind de 35% si 30% pentru cei de 15 ani. (OMS 2012)

De asemenea, organizatia Salvati Copiii Roménia a realizat un alt studiu in anul 2016 la nivel national ale
carui rezultate nu doar justifica ci impun crearea de mecanisme i politici de interventie in vederea diminuarii
pe termen mediu $i lung a impactului dezastruos asupra dezvoltarii personale a copiilor si adolescentilor dar
si a mediului social si economic la nivel local si national. Iata doar citeva dintre rezultatele acestui stadiu:

1. 31% din copii au declarat ci au fost in mod frecvent exclusi din activitatile de grup si 23% au fost
amenintati cu excluderea din grup; 2 din 10 copii au raportat comportamente de excludere repetata
directa din partea altor elevi. Umilire:

2. 24% din copii an raportat ca au fost in mod constant umiliti in fata altor copii si 37% au fost victime
ale zvonurilor negative imprastiate in comunitatea gcolara.

3. 13% din copii au avut bunurile personale distruse de alii si 30% au fost loviti in mod repetat de alli
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elevi la scoald. De asemenea, 78% din toti elevii au raportat ¢ au asistat la cel putin o situatic de
bullying in scoala lor.

4. Bullying-ul cibernetic: 68% din copii au confirmat ci bullying-ul cibernetic are loc pe retelele sociale.
Cand vine vorba de Intocmirea profilelor, studiile au aratat ca orice copil care este cumva Hdiferit”
poate deveni o victima a bullying-ului. Acest lucru se poate intimpla din cauza aspectului fizic al
copilului (ex. supraponderal), aspecte emotionale (ex. copiii JAimizi”), sanatate (ex. tulburdri de
sinitate mintala, dizabilitati) sau etnie (ex. copiii de etnie roma).

5. De asemenea, studiul arati o corelare semnificativ de mare intre bullying si abuzul copilului in familie.
Datele prezentate mai sus sunt relevante la nivel national. Esantionul de studiu a cuprins peste 1.300
de copii intervievati, din zonele urbane si rurale, din intregul sistem scolar (invatamént primar,
gimnaziu si liceu). Varsta copiilor a variat intre 10 si 16 ani (Salvati Copiii Romania, 2016).

Rezultatele acestor studii ne arata o realitate putin constientizata atat de catre parinti, cat si de catre copii i
cadrele didactice. Bullying-ul este tratat in mulie cazuri superficial si ca un mod de “calire” i “supravietuire”
in socictate. Aceasti abordare primitiva si fara o interventie determinanti, coordonatd §i integrata la nivelul
comunititilor produce dezechilibre majore nu doar la nivelul dezvoltarii individului ci si pentru asigurarea unei
comunititi cu infractionalitate redusi si care sa ofere in prezent, dar mai ales in viitor, securitate i siguranta
cetitenilor. Fara o interventie ferma g§i masuri de prevenire si combatere nu rezulta doar cresierea
infractionalitatii minorilor dar si a dezvoltarii economice si sociale. Cifrele de mai sus prezinta in mod ferm o
deformare a realittii pentru victimele bullying-ului ce ajung dupa cum se poate vedea in studiul OMS (punctul
2. din prezentul material) sa identifice solutia cu agresiunea §i violenta.

fntr-o comunitate mare precum cea din Sectorul 3 care beneficiaza astdzi de un climat economic, social gi de
securitate cu mult deasupra mediei nationale se justifica cu att mai mult o politicd publica locala care sa
previni si si combata acest fenomen. Actualii elevi/copii sunt viitorii cetiteni si membri activi ai sectorului
iar alegerile lor de viata depind in mare masura si de modul in care le sunt afectate valorile, psihicul sau
perceperea realitafii in urma actiunilor de bullying n anii de scoald primara, gimnaziala i liceald.

O astfel de strategie nu arc doar menirea protejirii integritatii fizice si psiho-emotionale a elevilor ci si
protejarea valorilor sociale §i economice ale comunitétii. Un indice crescut al bullying-ului poate si conduci
la sporirea costurilor administratiei publice locale in tratarea acestor efecte. De exemplu, copiii de astézi sunt
adultii de miine si o ratd a infraclionalititii mare determina o consumare crescuta a resurselor administratiei
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publice cu politia locald sau consilierea psihologica gcolara si a costurilor de asistenta sociala de catre Directia
Generala de Asistentd Sociald. Acestea sunt costuri directe insa exista foarte multe costuri indirecte: afectarea
sectorului economic de indivizi inadaptati §i cu sechele de comunicare §i relationare, nemotivarea populatiei
sectorului fatd de cresterea performantei pe piata muncii si costuri ulterioare cu tratarea unor rani psiho-
emotionale ale adultilor pentru indepértarea umilintei sau sentimentului de excludere indus in timp.

Din punct de vedere stiintific, descrierea acestei probleme majore a fost realizata de cétre multi cercetatori ale
caror rezultate argumenteaza in mod ferm aprobarea si implementarea de masuri anti-bullying printr-o
abordare unitari $i coerentd la nivelul comunitétilor in cadrul unor strategii care sd cuprinda mésuri si Planuri
de Actiune concrete.

De exemplu, Ken Rigby este un cercetitor cu o ampla activitate de documentare in domeniul bullying-ului.
Acesta este un psiholog si academician American care a abordat fenomenul bullying-ului timp de peste 25 de
ani. In studiile si publicatiile sale regisim o definire §i incadrare a acestui mod nociv de manifestare in
societate, pe ¢it de simplu, pe atit de clar i detaliat asupra modului de manifestare, efectelor si nevoii de
interventie:

Profesorul Rigby definegte astfel Bullying-ul: ,,O dorinti de a rani + actiune dureroasa + dezechilibru de putere
+ (tipic) repetitiec + utilizarea nedreaptd a puterii + placere evidentd din partea agresorului + sentiment de
opresiune din partea victimei” (Rigby, 2002).

O alta formi de manifestare a bullying-ului este reprezentata de violenta cibernetica, la fel de nociva precum
cea fizica. Evolutia rapida a societitii a determinat si o crestere semnificativa a individualizarii comunicarii
prin mijloacele online la nivelul minorilor. Comunicarea digitala a devenit un mijloc permanent de comunicare
pentru tineri si copii, un spatiu cu multiple riscuri pentru adolescenti in mod special. Cu toate acestea, spatiile
de comunicare online poartd riscuri multiple pentru bullying. Anonimatul sau distanta confera un cadru de
manifestare propice a laturii agresive existente la nivelul fiecirni individ. Amenintarea si intimidarea
cibernetica trebuie tratatd cu aceeasi seriozitate gi gravitate precum orice alt tip de bullying din perspectiva
impactului asupra individului.

In Roménia invati aproximativ 3,2 milioane de elevi In invataméntul preuniversitar (www.edu.ro). Reprezinta
astfel cea mai numeroasd, expusa si vulnerabila categorie de persoane la fenomenul de bullving. Dintre acestia,
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sunt inscrigi in sectorul 3 din Bucuresti.

Provocirile cu care se confrunti tinerii si elevii afectati de bullying in fiecare zi:

o Acces limitat la dezvoltare personali
o Sentiment de insecuritate §i confort psiho-emotional
o Dificultati majore de integrare scolard si sociala. Scaderea interesului pentru actul educational
o Afectareea valorilor individuale si sociale necesare pentru o comunitate integratd
o Scaderea respectului de sine si dezvoltarea unor mecanisme defensive
o lzolarea treptata si ruperea legaturii cu familia
3.Denumirea Prevenirea si combaterea actiunilor de tip bullying la nivelul unitatilor de Invitimant din Sectorul 3
politicii
4. Scop Scopul politicii publice este de a inainta un set de propuneri si masuri pentru asigurarea unui climat anti-bullying
pentru elevii din Sectorul 3.
5.0biective Obiectivul general al politicii este acela de a asigura un climat mai sigur pentru dezvoltarca personald a
generale/ obiective | elevilor din institutiile de invatdmant din Sectorul 3.
specifice

Obiectivele specifice ale politicii publice sunt:
A. Diminuarea agresiunilor verbale, fizice sau cibernetice asupra elevilor
B. Prevenirea actiunilor infractionale de racolare si exploatare a elevilor prin actiuni de tip bullying

C. Informarea corecta si pregatirea actorilor sociali in vederea aplicitii unor norme i standarde care sa
protejeze dezvoltarea psiho-emotionala si fizica a elevilor in spiritul toleraniei si acceptarii
diferentelor

D. Cresterea nivelului de implicare a parintilor, profesorilor si celorlalti actori sociali in promovarea si
apirarea valorilor sociale i reducerij agresivitatii
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6. Beneficiari

Elevii inscrisi pe raza Sectorului 3

a
b. Parintii elevilor inscrisi pe raza Sectorului 3

a0

Primiria Sectorului 3

R

-

Asociatiile de elevi si périnti

Sindicatele cadrelor didactice

Unitatile scolare aflate in administrarea primiriei Sectorului 3
Centrele de plasament din cadrul DGASPC Sector 3
Asistentii maternali inregistrati la DGASPC Sector 3
Angajalii DGASPC Sector 3

7. Variante de solutionare

Impact

Buget

bullying-ul in scoli sa fie mai aspre,
atat cu modificarile §i completirile
ulterioare, modificarile vizind
posibilitatea ca persoanele in cauzi sa

initiative legislative ar avea insa
dreptul, singurid sau prin intermediul
asociatiilor din care face parte, sa
propuna indsprirea pedepselor. Tnsa,

Variantal: Mentinerea actualelor reguli si prevederi | Din punct de vedere al Nu este cazul, varianta
Pistrarea  situatiei | stabilite in Legea Educatiei Nationale, | impactului asupra diminudrii aceasta a condus la cifrele
actuale Statutul Elevului si Regulamentele | fenomenului de bullying, aceasta amintite mai sus privind
actuale de Organizare si Functionare ale | yarianta pastreaza un minim persoanele abuzate i subiect
scolilor. control asupra situatiei de fapt de bullying.
fara a schimba semnificativ
trendul ascendent al fenomenului.
Varianta 2: | Modificarea prevederilor din Legeanr. | Din punct de vedere al impactului pe | Nu este cazul, varianta se
Schimbarea 1/2011, legea Educatiei Nationale | care il poate avea aceastd modificare | bazeazd exclusiv pe supra
legislatiei nationale | privitoare la protectia elevilor ce sunt | se pune problema supra | reglementare la  mnivel
prin indsprirea | subiect de bullying si a legislatiei | reglementirii legislative care nu isi | national, fard rezultat in
pedepselor aplicate | subsecvente, astfel incit sanctiunile | dovedeste eficacitatea. Chiar daci | realitate.
pentru bullying aplicate persoanelor care folosesc | priméria Sectorului 3 nu are drept de
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poata utiliza orice mijloc de transport
public  sau  privat.  Implicarea
organizatiillor de elevi, parinti si
profesori in monitorizarea acestor noi
prevederi.

din practica ultimilor 20 ani supra
reglementarea la nivel national nu a
adus beneficii la nivel local. Mai
mult decdt atit actuald legislatie
nationald este suficient de durd si
restrictivd cu astfel de fapte. Prin
urmare, solutia raméne la nivelul
administrafiei publice locale sa
asigure prin strategii si masuri
propria aplicare a prevederilor din
legislatia nationala.

Varianta 3:
Aprobarea
Strategiei

pentru
prevenirea
si
combaterea
actiunilor
de tip
bullying la
nivelul
unitatilor
de
invatdmant
din Sectorul
3

Propunem redactarea, fundamentarea,
aprobarea si implementarea _Strategiei
pentru__prevenirea si _combaterea
actiunilor _de tip bullying la nivelul
unitdtilor de invitdmant din Sectorul 3

Strategia va cuprinde masuri de
informare, educare si combatere a

fenomenului de bullying, in urma
consultirii cu toti actorii educationali.

Cele 3 componente ale strategiei vor fi
transpuse prin méasuri concrete care sa se
incadreze in legislatia nationald dupa
cum urmeazai:

1. Informarea elevilor, parintilor si
cadrelor didactice

Elaborarea  Strategiei  pentru
Prevenirea si combaterea actiunilor
de tip bullying la nivelul unititilor
de invitdimant din Sectorul 3
reprezintd o politici publicd cu
caracter imperativ pentru asigurarea
unui climat social, economic §i
educational menit si genereze
securitate si  predictibilitate.
Strategia are caracter inovator,
fenomenul de bullying nefiind
abordat Intr-o maniera institutionald
decit In putine cazuri.

Aprobarea Strategiei asa cum a fost
descrisi cu cele 3 componente de
actiune descrise va fi insotita de un
Plan de Masuri generat ulterior si
actualizat anual impreund cu actorii

Nu este necesar un buget
suplimentar. Se propune
infiintarea Fondului din
baniicolectati de la
institutiile/organizatiile
care nu respectd cota de
angajare a persoanelor cu
dizabilitati.
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T ambekenth fsea citorantar

Accastd activitate va fi realizatd prin
derularea unei campanii de
congtientizare permanente la nivelul
unititilor de Invatdmant prin:

- infiintarea unui hotline dedicat
elevilor Sectorului 3 care sa
poatd raporta orice actiune de
bullying. Acest hotline va fi
creat §i administrat la nivelul
Politiei Locale Sector 3.
Apelarea la 112 se face pentru
situatii §i fapte cu gravitate
cresculd, astfel, acest hotline va
da posibilitatea victimelor sd
aibi un aliat permanent si direct.
Politia Locala va prelua
problema si va  analiza
competenta. Dacd nu este de
competenta acesteia o poate
redirectiona  citre  Directia
Generald de Asistentd Sociala,
Inspectoratul Scolar sau Politia
nationala.

- Organizarea unui concurs o dati
la 3 luni la nivelul scolilor din
sector astfel incit scolile sa
poata concura si sa fie premiate
in functic de unde se regisesc
cele mai pugine incidente cu
premii, diplome, alte modalitati.
Acest tip de masura va genera o

din invatimantul preuniversitar.

Dincolo de aspectele concrete de
interventie §i implicarea tuturor
autorititilor ~ menfionate  prin
rezultate  concrete,  aprobarca
prezentei strategii va genera in
rindul  elevilor, victime ale
bullying-ului, un sentiment de
incredere $i speranta revenirii la o
viati normald fin unitafile de
invatimant.

Strategia va fi de real folos si
cadrelor didactice ce vor beneficia
de un instrument concret si sprijin
institutional pentru a actiona §i a
preveni astfel de fapte.

Existenta unei linii telefonice
gratuite si altor canale directe de
comunicare pentru victimele acestui
fenomen, il va diminua, agresorii
stiind ca victimele beneficiaza de
ajutor §i mijloace simple de
interventie si  anuntare a
incidentelor.

Instruirea §i implicarea Politiei
Locale va fi un garant public pentru
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competitie pozitivd intre scoli
pentru a obtine un anumit statut
care ar putea sa conteze inclusiv
la alocdrile bugetare pentru
diferite obiective de investitii.
Dar, in primul rdnd, va genera
dezbatere §i va spori interesul
directorilor  gi  profesorilor
pentru penalizarea actiunilor de
tip bullying.

Realizarea de materiale de
informare cu privire la
pedepsele prevazute de lege
pentru fiecare tip de actiune de
bullying si distribuite san
prezentate tuturor elevilor din
sector.

Organizarea de sesiuni de
dezbateri cu: psihologi, tineri
minori din centre de detentie,
victime ale bullying-ului prin
rotatie la nivelul tuturor scolilor
din sector. Astfel, elevii vor
putea intelege si privi bullying-
ul sub toate perspectivele:
pedepsele aplicate si riscurile la
carc se expun, dimensiunea
post-fapta §i modul cum i
afecteaza viata fapte mai grave
de abuz sau violenfd sau a
victimei care isi expune triirile
si temerile provocate i

abordarea determinanti a reducerii
cazurilor de agresiune la nivelul
unitatilor de invitimént. Totodata,
parintii ai caror copii sunt victime
vor beneficia de un climat de
siguranta i liniste.

Operationalizarea la nivelul fiecarei
unititi de Invatimant a unui grup de
interventie in astfel de cazuri in
conditiile prevazute de Legea nr. 1
si restul legislatiei privind educatia
va diminva din  amploarea
fenomenului  descris  conform
studiilor prezentate mai sus.

Sesiunile de formare pentru parinti,
elevi si cadrele didactice vor creste
gradul de constientizare gi prevenire
a acestor incidente la nivelul intregii
societati.

Organizarea de intdlniri cu
psihologi va da sansa multor elevi sa
congtientizeze aspectele pe termen
scurt, mediu si lung ale unor
“banale” glume, rautati sau fapte
mai grave. Le va da astfel sansa sa
aleagd intre bine §i rdu si s
constientizeze mai usor gravitatea
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resimtite. faptele lor.

2. Formarea cadrelor didactice $i a | In acelasi format, realizarea de
parintilor prezentiri periodice din partea
Organizarea de sesiuni de formare | yjctimelor va determina prin dialog
pentru_ profesori 3 IfﬁI?nu .despre ¢ | Intcleferea fenomenului de la varste
este, cum se manifesta gi ce impact are fragede 5i modul in care actiunile lor

asupra copiilor §i viitorului lor levi determind ari orav
bullying-ul. Aceste sesiuni au dublu rol: ca clevt 10d urmart grave pe
termen lung. Aceste sesiuni se vor

se adreseaza atat cadrelor didactice care : >
trebuie sa supravegheze si sa ia masuri | completa prin exemple practice cu
in astfel de situatii, cat si parintilor. fn | sesiunile sustinute de psihologii
cazul parintilor aceste sesiuni sunt [ scolii sau alte persoane cu
importante pentru observarea, | experientd in domeniu.
descoperirea, congtientizarea si luarea
de masuri atunci cind copilul lor este | Cunoasterea legislatiei de citre
subiect de bullying. Formarea trebuie s | ¢levi, parinti si profesori este un alt
includa si modalitati de rezolvare a | aqpect important al strategici. Degi
acestei probleme, institutiile cu care 3 | gyamypy] Elevului contine prevederi
ia legétura sau in cazul in care copilul clare de informare a elevilor cu

lor este agresor sa congtientizeze $i sa .. e « -
& ¥ ¥ privire la modalitatile de apérare in

aiba la ndemdnd wun ghid de p fant udi lizat
administrare a relatiei cu propriul copil. Aa}a acestor fapte, un's 11l ez
in anul 2020 de citre Asociafia

in cazul parintilor se impun cu atit mai ! e ) ”
mult cu cit din studiile prezentate mai Elevilor Discipulus la nivel national
sus o mare parte dintre elevii care | @ reliefat ci mai putin de 20% dintre

apeleaza la bullying sunt chiar subiect | elevi 1si cunosc drepturile si

de agresiune in familie. obligatiile. Astfel, campania de
editare $i publicare a unui ghid
3. Combaterea privind Statutul Elevului va genera

Combaterea acestui fenomen se va | cunoastere, incredere si solutii
realiza prin cursuri de formare la nivelul pentru apelarea la  autoritatile
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tuturor angajatilor Politiei Locale cu | competente.
privire la ce este, cum se manifesta §i
prevederile legale ce vizeaza actele de
bullying. Infiintarea ulterior a Politiei
Scolare prin arondarea acestora a unui
numir de scoli unde si se poatd deplasa
periodic pentru a constata daca acest
fenomen exista i pentru a aplica masuri
acolo unde se impune sau sesizarea
altor autoritati.







