PRIMARIA

SECTORULUI

BUCURESTI

DIRECTIA COMUNICARE

TELEFON (004 021) 318 03 23 - 28 FAX (004 021) 318 03 04 E-MAIL comunicare@primarie3.ro
Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, 031084, Bucuresti

Tn vederea realizirii obiectivelor generale stabilite de Primiria Sectorului 3 in anul 2019, Directia Comunicare si-a
stabilit obiectivele specifice, activititile necesare realizirii si indicatorii de performanta asociati acestora, astfel:

Obiectiv general: Cresterea increderii cetatenilor in actul administratiei publice locale a Sectorului 3

OBIECTIVE ACTIVITAII PROPUSE INDICATORI DE COMPARTIMENT RESPONSABIL
SPECIFICE PERFORMANTA ASOCIATI
Cresterea Sa informeze constant Numarul invitatiilor de presa Serviciul Presa
increderii cetatenii sectorului 3 prin transmise raportat la numarul de
cetatenilor in | intermediul mass-media cu actiuni/
actul privire la evenimente organizate de
administratiei | actiunile/programele/proiectele | institutie
publice initiate si derulate de Primaria ’
locale a Sectorului 3.
Sectorului 3
Sa faciliteze permanent accesul Transmiterea solicitarilor primite in | Serviciul Presa
la informatiile de interes public, | conformitate cu prevederile

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 Tn scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza
unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si datata transmisa pe adresa Primariei Sector 3. 1
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conform Legii 544/2001, atat
cetdtenilor, cat si
reprezentantilor mass-media

L.544/2001 catre directiile/serviciile
de specialitate;
Centralizarea raspunsurilor primite

din partea directiilor/serviciilor de
specialitate

Gestionarea fluxului de
documente depuse de petenti

Inregistrarea, distribuirea si
urmarirea modului de solutionare a
documentelor/petitii depuse de
cetateni

Serviciul Consiliere si Indrumare

Gestionarea sesizarilor/
intrebarilor transmise prin
intermediul liniei telefonice

Solutionarea sesizarilor/intrebarilor
petentilor

Serviciul Consiliere si Indrumare

Sa promoveze constant actiunile
Primariei Sectorului 3;

Documentarea pe marginea temelor
de interes general in vederea

.....

Serviciul Promovare Institutionala
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Obiectiv general: Implementarea eficientd si eficace a Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Primariei

Sectorului 3
OBIECTIVE ACTIVITATI PROPUSE | INDICATORI DE COMPARTIMENT RESPONSABIL
SPECIFICE PERFORMANTA ASOCIATI

Implementarea la
nivelul tuturor
structurilor
organizatorice din
cadrul Directiei
Comunicare a
standardelor de
control intern
managerial

1. Etica si integritatea

Respetarea normelor de
conduita de catre
personalul din subordine

Elaborarea si implementarea
planului masurilor de control

Toate compartimentele

2.Atributii, functii,
sarcini

Desfasurarea activitatii
conform ROF si cu
respectarea ROI, n
vederea reducerii riscurilor

Completarea fiselor de post
conform atributiilor prevazute in
ROF

Toate compartimentele

3. Competents,
performanta

Actualizarea in functie de necesitati
a documentelor de organizare si
functionare

Directia Comunicare
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Indeplinirea sarcinilor si
atributiilor cu respectarea
prevederilor legale

4. Structura
organizatorica

Efectuarea periodica de
sedinte operative in care
este analizat modul de
realizare a atributiilor
fiecarui salariat si sunt
adoptate masuri in situatia
identificarii unor
disfunctionalitati

Sedinte lunare pentru reducerea
disfunctionalitatilor aparute in
circuitul documentelor si fluxurile
informationale

Directia Comunicare

5. Obiective

Stabilirea obiectivelor
specifice

Stabilirea obiectivelor specifice tip
SMART pentru activitatea structurii
si elaborarea planului de activitate
aferent;

Elaborarea raportului anual privind
monitorizarea
performantelor/Raport anual de
activitate

Directia Comunicare
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6. Planificarea
Asigurarea activitatii
directiei in functie de
resursele umane in vederea
realizarii obiectivelor
specifice

Repartizarea sarcinilor in mod
obiectiv si eficient cu scopul
realizarii obiectivelor

Directia Comunicare

7. Monitorizarea
performantelor
Analiza stadiului de
realizare a indicatorilor
asociati obiectivelor

Evaluarea sistematica a muncii
fiecarui salariat

Directia Comunicare

8. Managementul riscului
gestionarea riscurilor
identificate

Sedinte lunare privind analizarea
riscurilor

Directia Comunicare

9.Proceduri

Desfasurarea activitatilor
confrom unor proceduri
operationale

Activitatile sa se desfasoare in baza
procedurilor

Toate compartimentele

10.Supravegherea

Supervizarea activitatii
fiecarui angajat prin
evdienta si urmarirea

Efectuarea de controale cu privire
la activitatea desfasurata de fiecare
salariat

Toate compartimentele
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respectarii termenelor de
realizare date prin
programul Infocet

11. Continuitatea
activitatii

Identificarea solutiilor in
vederea asigurarii
continuitatii activitatii in
caz de aparitie a unei
situatii generatoare de
intreruperi a acesteia

Eliminarea unor cauze generatoare
de discontinuitati 1n activitate

Toate compartimentele

12. Informarea si
comunicarea

Desféasurarea activitatii
conform procedruilor
privind circuitul
documentelor si a
informatiilor

Cresterea gradului de utilizare a
Infocet- ului

Toate compartimentele

13. Gestionarea
documentelor

Actualizarea in functie de necesitati
a documentelor de organizarea si
functionare

Toate compartimentele
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Defasurarea activitatii
conform procedurilor
implementate

14. Evaluarea sistemului
de Control Intern
Autoevaluarea permanenta
a implementarii
subsistemului de control
intern managerial

Elaborarea si implementarea
planului masurilor de control pentru
diminuarea riscurilor

Toate compartimentele




