PRIMARIA SECTORULUI 3
DIRECTIA ASISTENTA LEGISLATIVA

RAPORT

privind monitorizarea performantelor in anul 2019 la nivelul Directiei Asistenta Legislativa

OBIECTIV GENERAL 1

Cresterea increderii cetiitenilor in actul administratiei publice a Sectorului 3

Obiective specifice Activitati Indicatori de performanti Indicator de Responsabili Termen Raportare stadiu de realizare
rezultat

Realizarea transparentei Reducerea numarului plangerilor Nr.HCL adoptate Biroul Permanent | Tn cursul anului 2019 au fost adoptate
depline Tn activitatea de Respectarea regulilor prealabile/ actiunilor impotriva nr.plangeri Relatii Consiliul un numdr de 798 de hotarari, din care 31
adoptare a hotararilor procedurale stabilite prin PO hotararilor cu privire la nerespectarea Local cu caracter normativ. Dintre acestea,
CLS3, asigurandu-se ”Consultarea publicului in procedurii de adoptare sau a Nr.HCL atacate/ pentru 27 de hotarari s-au efectuat
participarea activa a cadrul proceselor de elaborare transparentei, respectiv cresterea nr.actiuni castigate activitatile privind transparenta
cetatenilor in procesul de a actelor normative si de luare numarului actiunilor in instanta castigate decizionala iar 4 au fost adoptate Tn

1 luare a deciziilor, in deplind | a deciziilor” procedura de urgentd. Nu au fost
concordanta cu Legea nr. nregistrate plangeri prealabile sau
52/2003 privind promovate actiuni in instantd motivate
transparenta decizionala in de nerespectarea procedurii de adoptare
administratia publica. sau a transparentei

Obiectiv realizat 100/%
Postarea pe site a proiectelor de hotarari, | Nr.proiecte Biroul Permanent | Tn anul 2019 au fost inregistrate 803 de
precum si a inregistrérilor audio/video ordinea de zi/ Relatii Consiliul proiecte de hcl, toate fiind postate pe
ale sedintelor CLS3, conform HCL nr.proiecte postate Local site.
nr.29/26.01.2017 Obiectiv realizat 100/%
Nr.sedinte CLS/ Tn anul 2019 au fost 23 de sedinte ale
nr.postari video CLS3, inregistrarile video fiind postate
live pe canalul YouTube, cu acces de pe
site-ul institutiei.
Obiectiv realizat 100/%
Intocmirea raspunsurilor la Reducerea numarului reclamatilor Nr.solicitari / Serviciul Asistenta Permanent | Tn anul 2019 au fost primite in
solicitdrile cetatenilor privind administrative ca urmare a nr.reclamatii Tehnica si Programul Infocet un numar de 27.787
eliberarea Anexei 24, necomunicdrii raspunsurilor solicitate Legislativa de lucrari, fata de 27.471 in 2018,
Declaratiile pentru Germania, sau a comunicarii peste termenul legal. Nr.solicitari/ nr. Serviciul Autoritate nefiind Tnregistrate reclamatii
succesiunile vacante, etc., n raspunsuri peste Tutelara administrative sau raspunsuri peste
Adaptarea serviciilor si materie de autoritate tutelar, termen Compartiment Spatii termenul legal.

2 informatiilor oferite vanzarea spatiilor comerciale si Comerciale Obiectiv realizat 100/%
cetatenilor conform de prestari servicii, cu Reducerea termenului de solutionare a Nr. cereri Serviciul Asistenta 31.12.2018 | Tnanul 2019 au fost inregistrate 30
nevoilor si asteptarilor respectarea prevederilor legale cererilor: Anexa 24 (succesiuni, nregistrate / Tehnica si solicitari Anexa 24 si 34 solicitéri
acestora, diminuand astfel si cu reducerea termenului legal | mosteniri vacante), Declaratii Germania, | nr.cereri Legislativa Declaratii Germania, toate fiind
birocratia. de raspuns de la 30 de zile la 20 zile. solutionate in 20 eliberate intr-un termen de 20 de zile sau

zile chiar mai mic.
Obiectiv realizat 100/%
Respectarea regulilor Reducerea numarului plangerilor Nr.dispozitii Serviciul Asistenta Permanent | Tn anul 2019 au fost verificate si emise
procedurale stabilite prin PO prealabile/ actiunilor impotriva emise /nr.plangeri Tehnica si un numar de 5.718 dispozitii, pentru
”Emiterea dispozitiilor de catre | dispozitiilor, respectiv cresterea Legislativa care nu au fost inregistrate plangeri
Primarul Sectorului 3” numarului actiunilor in instanta castigate | Nr.dispozitii prealabile sau actiuni in instanta ca
atacate/ nr.actiuni urmare a nerespectarii regulilor
céstigate procedurale.
Obiectiv realizat 100/%
Mentinerea termenului de 5 zile de Nr.dispozitii/ Serviciul Asistenta 31.12.2018 | Tnanul 2019 au fost verificate si emise

verificare si emitere a dispozitiilor (3
zile verificare + 2 semnare)

nr.dispozitii
verificate si emise
in 5 zile

Tehnica si
Legislativa

un numdr de 5.718 dispozitii. Astfel
cum rezulta din Programul Infocet, din
raportarea datei referatului de emitere a




dispozitiei si data emiterii dispozitiei,
termenul de 5 zile de verificare si
emitere a dispozitiilor (3 zile verificare
+ 2 semnare) a fost mentinut

Obiectiv realizat 100/%

Reducerea numarului plangerilor Nr.plangeri/actiuni Compartiment Permanent | Tn anul 2019 nu au fost inregistrate
prealabile /actiunilor impotriva 2019/ Spatii Comerciale plangeri sau promovate actiuni
hotararilor adoptate de Comisia pentru nr.plangeri/actiuni impotriva hotararilor Comisiei.
aplicarea Legii 550/2002 ca urmare a 2018
verificarii superficiale a actelor din Obiectiv realizat 100/%
dosar
Cresterea cu 30% a numarului spatiilor Nr. spatii com. Compartiment 31.12.2019 | In comparatie cu anul 2018 cand au fost
comerciale si de prestari servicii vandute n 2019/ Spatii Comerciale vandute 4 spatii comerciale, in anul
vandute, raportat la numarul spatiilor Nr. spatii com. 2019 au fost vandute tot 4 spatii
véndute Tn anul 2018 véndute Tn 2018 comerciale, obiectivul de vanzare
nefiind realizat datorita nefinalizarii
procedurii de cadastrare si evaluare.
Raportat insa la numarul de spatii
verificate si transmise spre evaluare si
cadastrare — 15, rezulta insa ca
obiectivul de verificare dosare spatii
pentru vanzare a fost realizat 110%
Numarul sectiilor de votare cu alegatori Nr. SV peste 2000 Compartiment Permanent Nu au fost inregistrate sesizari.
Delimitarea si arondarea peste 2000, raportat la numarul total al alegatori / Evidenta Electorala Actualizarea delimitarii SV, inclusiv
Pregatirea, organizarea si sectiilor de votare in raport cu sectiilor de votare Nr. total SV functionarea a 11 SV cu peste 2000 de
desfasurarea proceselor importurile periodice de date si, alegatori a fost avizata de catre AEP
electorale pentru toate dupi caz, infiintarea de sectii Obiectiv realizat 100/%
tipurile de scrutine fara noi de votare Numarul sectiilor de votare ultimul Nr. SV 2018 / Compartiment Permanent | In cursul anului 2019 au fost infiintate 4
evenimente deosebite proces electoral, raportat la nr. sectii Nr. SV 2019 Evidenta Electorald noi SV, numarul total al acestora
votare proces electoral anterior ultimului ajungand de la 283 la 287.
Obiectiv realizat 100/%
Operarea n cel mai scurt timp Reducerea numarul sesizarilor privind Nr. sesizari / nr. Compartiment Permanent Nu au fost inregistrate sesizari
n Registrul Electoral a omisiunile din LEP si LEC realizata in total inregistrari Evidenta Electorald
mentiunilor cu privire la termen, raportat la numarul total al Obiectiv realizat 100/%
persoanele cu drept de vot si inregistrarilor
cele puse sub interdictie
Pregétirea proceselor electorale | Numar activitati realizate cu respectarea | Nr. activitati in Compartiment Toate  activitatile din  programul
din anul 2019 cu respectarea termenelor, raportat la numarul total termen/nr. total Evidenta Electorald calendaristic au fost realizate n termen
termenlor din programul activitati din program activitati din
calendaristic pentru fiecare program Obiectiv realizat 100/%
proces electoral
Solutionarea favorabil si Numar anchete sociale efectuate cu Nr.anchete Serviciul Permanent Tn anul 2019 au fost efectuate 1.648
Efectuarea anchetelor transmiterea anchetelor sociale respectarea termenului solicitat de catre efectuate in Autoritate Tutelara anchete sociale, nefiind inregistrate
sociale Tnainte de termenul stabilit instanta de judecata sau a termenului termen/ nr.total reclamatii sau aplicate amenzi urmare
pentru judecata sau termenul legal, raportat la numarul total al anchete efectuate nerespectarii termenelor
legal anchetelor sociale efectuate. Neaplicarea Obiectiv realizat 100/%
de amenzi de cétre instantd.
Numar sesizari privind anchetele sociale | Nr.sesizéri privind Serviciul Permanent | Tn anul 2019 nu au fost inregistrate nicio

efectuate, raportat la total anchete
sociale

efectuarea
anchetelor /
nr.total anchete
efectuate

Autoritate Tutelara

sesizare
Obiectiv realizat 100/%




OBIECTIVUL GENERAL 3
Intarirea capacitatii administrative si imbunétitirea performantei aparatului de specialitate al Primarului Setorului 3 prin: cresterea eficacititii deciziilor manageriale,
asigurarea perfectiondrii si formirii profesionale a resurselor umane, atragerea de fonduri europene nerambursabile, implementarea unor noi tehnici de lucru,

informatizarea entitatii si reducerea timpului de raspuns la solicitari

Indicator de Raportare stadiu de realizare
Obiective specifice Activitati Indicatori de performanti rezultat Responsabili Termen

Participarea activa a salariatilor in | Organizarea de sedinte de lucru in Nr. sedinte/12 Sefii structurilor Permanent | In cadrul fiecarei structuri au
procesul de luare a deciziilor la vederea discutarii problemelor Cel putin o sedinta pe luna luni loc discutii zilnice cu salariatii.
nivelul directiei intdmpinate si gasirea de solutii La nivelul directiei au avut loc

pentru rezolvarea acestora intalniri ale sefilor structurilor

in fiecare luna
Obiectiv realizat 100%

Perfectionarea salariatilor in Stabilirea cu obiectivitate a Cel putin un curs de perfectionare pe Sefii structurilor Permanent n anul 2019 salariatii nu au
vederea cresterii eficientei cursurilor de perfectionare an pentru fiecare salariat participat la cursuri de formare
activitatii directiei si realizarii profesionala, in functie de profesionala.
obiectivelor stabilite. rezultatele evaluarii

performantelor profesionale si Obiectivul nu a fost realizat

reglementarilor legale in vigoare.

Utilizarea in mod eficient si in

beneficiul cetitenilor a resurselor, asigurarea legalitatii pr

OBIECTIVUL GENERAL 4

ivind cheltuirea fondurilor publice si a celor europene nerambursabile

Indicator de Raportare stadiu de realizare
Obiective specifice Activitati Indicatori de performanti rezultat Responsabili Termen
Utilizarea cu responsabilitate si Utilizarea aparaturii si mijloacelor | Reducerea defectiunilor aparaturii si | Nr. defectiuni Sefii structurilor Permanent | Tn anul 2019 nu au fost
numai n interesul serviciului a tehnice din dotare conform mijloacelor tehnice din dotare, 2019/ inregistrate defectiuni ca

aparaturii si mijloacelor tehnice
din dotare, precum si a
consumabilelor repartizate

instructiunilor date de structura de
specialitate cu privire la utilizarea
acestora.

Utilizarea Programului Infocet si
a semnadturii electronice.

produse ca urmare a neutilizarii
corespunzatoare de catre salariati.

Diminuarea cantitatii de hartie
utilizata

nr.defectiuni
2018

urmare a utilizarii
necorespunzatoare de catre
salariati. Defectiunile urmare
uzurii aparaturii au fost
remediate Tn timp
corespunzator.

Obiectiv realizat 100%

Implementarea eficienta si eficace

OBIECTIVUL GENERAL 5

a Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Primériei Sectorului 3

Indicator de Raportare stadiu de realizare
Obiective specifice Activitati Indicatori de performanti rezultat Responsabili Termen
1.Etica si Integritatea Reducerea neregularitatilor Nr.neregularitati Sefii structurilor Permanent | Nu au fost semnalate
Supravegherea permanenta a Realizarea de cercetari adecvate 2019/ neregularitati
comportamentului efectiv al pentru elucidare si aplicarea Nr.neregularitatu Obiectiv realizat 100%
salariatilor din subordine cu masurilor care se impun. 2018
privire la respectarea normelor de
Implementarea la nivelul tuturor conduita si abaterile de la acestea
structurilor organizatorice din 2. Atributii, functii, sarcini Transpunerea atributiilor prevazute Nr.fise post/ Sefii structurilor Permanent | Atributiile din ROF au fost
cadrul Directiei a standardelor de | Desfasurarea activitatii conform in ROF in fisele de post ale nr.fise post stabilite impreuna cu sefii
control intern managerial ROF si cu respectarea ROI, in salariatilor si actualizarea actualizate ROF structurilor, pe baza acestora
vederea reducerii riscurilor de permenenta, astfel incat realizarea fiind realizate fisele de post ale
orice natura. lor sa fie urmarita de o functie de salariatilor.
conducere. Obiectiv realizat 100%
3.Competenta, performanta Efectuarea de instructaje cu privire Nr.instructaje Sefii structurilor Permanent | Fiecare conducator al
Indeplinirea sarcinilor si la aplicarea anumitor acte normative | 2019/ structurilor organizatorice
atributiilor asociate fiecarui post incidente in cadrul fiecarei structuri. | Nr.instructaje organizeaza instructaje cu
cu respectarea prevederilor legale. 2018 privire la aplicarea unor




in functie de cunostintele si
aptitudinile

reglementari legale specifice
domeniului de activitate.
Obiectiv realizat 100%

4.Structura organizatorica Cel putin o sedinta pe luna Nr.sedinte/ Sefii structurilor Lunar Au fost realizate sedinte lunare
Efectuarea periodica de sedinte Reducerea disfunctionalitatilor 12 luni cu sefii structurilor cu privire
operative Tn care este analizat aparute in circuitul documentelor si la activitatea fiecareia.

modul de realizare a atributiilor fluxurile informationale Nu au fost Tnregistrate

fiecarui salariat si sunt adoptate disfunctionalitati in circuitul
masuri in situatia identificarii documentelor si fluxurile

unor disfunctionalitati informationale

Obiectiv realizat 100%

5. Obiective Respectarea pachetului de cerinte Nr.obiective/ Sefii structurilor Permanent | Obiectivele specifice Directiei

Stabilirea si, dupa caz, SMART la stabilirea/reevaluarea nr.obiective au fost stabilite astfel incat sa

reevaluarea, obiectivelor specifice | obiectivelor specifice SMART fie realizate obiectivele

in vederea realizarii obiectivelor generale ale Primariei si

generale raspund pachetului de cerinte
SMART

Obiectiv realizat 100%
6.Planificarea Repartizarea sarcinilor in mod Nr.total atributii/ Sefii structurilor Permanent | La nivelul Directiei, sarcinile si
Asigurarea activitatii directiei in obiectiv si eficient, astfel incat in nr.atributii atributiile de serviciu sunt
functie de resursele umane si situatii dificile obiectivele sa fie repartizate impdrtite intre angajati. In
financiare alocate, in vederea realizate. situatia modificarii obiectivelor
realizarii obiectivelor specifice specifice, fisele de post vor fi

modificate corespunzator,
astfel Incét realizarea noilor
obiective sa fie realizata cu
resursele alocate.

Obiectiv realizat 100%
7.Monitorizarea performantelor Cel putin o sedinta trimestriala Nr.sedinte/4 trim Sefii structurilor Final Au fost realizate sedinte lunare
Analiza stadiului de realizare a privind stadiul realizarii trimestru
indicatorilor asociati obiectivelor indicatorilor Obiectiv realizat 100%
8.Managementul riscului Cel putin o sedinta trimestriala Nr.sedinte/4 trim Sefii structurilor Final Au fost realizate sedinte lunare
Gestionarea riscurilor identificate | privind analiza riscurilor trimestru
si urmdrirea masurilor de Obiectiv realizat 100%
gestionare a acestora
9.Proceduri Cel putin 80% din activitati sa fie Nr.activitati Sefii structurilor 31.12.2018 | Activitatile tuturor structurilor
Desfasurarea activitatilor in baza | desfasurate in baza unor proceduri principale/ sunt realizate Tn baza
unor proceduri operationale nr.activitati procedurilor operationale care

procedurate au fost revizuite

Obiectiv realizat 100%
10.Supravegherea Efectuarea cel putin trimestrial a Nr.controale/4trim Sefii structurilor Final O supraveghere a muncii se
Supravegherea si supervizarea unui control asupra activitatii trimestru realizeaza zilnic prin evidenta
activitatii depuse de salariat prin desfasurate de fiecare salariat lucrarilor care ajung la semnat,
evidenta lucrarilor care ajung la la superiorii ierarhici.
semnat la superiorii ierarhici si Controalele de supraveghere
urmdrirea respectarii termenelor implica revizuiri referitoare la
de realizare date prin programul munca depusa de salariati, note
Infocet. explicative sau diverse

rapoarte. Supervizarea se face
in functie de datele expuse in
registrul de riscuri iar masurile
sunt luate in functie de
expunerea la risc.

Obiectiv realizat 100%
11. Continuitatea activitatii Inexistenta unor cauze de Sefii structurilor Permanent | Nu au aparut situatii

Adoptarea de masuri necesare
asigurdrii continuitatii activitatii
in caz de aparitie a unei situatii

discontinuitate a activitatii

generatoare de intreruperi

Obiectiv realizat 100%




generatoare de ntreruperi a
acesteia

12.Informarea i comunicarea Cresterea gradului de utilizare a Nr.documente Sefii structurilor Permanent | Tn anul 2019 au fost primite in
Desfasurarea activitatii conform network-ului, a documentelor produse/ programul Infocet un numar de
procedurilor privind circuitul semnate electronic si utilizarea nr.documente 27.787 de lucrari. Documentele
documentelor si a informatiilor Infocet-ului semnate electronic interne produse au fost
semnate electronic si olograf,

fiind atasate in Infocet.

Obiectiv realizat 80%
13.Gestionarea documentelor Inexistenta situatiilor de pierdere Nr.situatii 2019/ Sefii structurilor Permanent | Nu au aparut situatii de
Desfasurarea activitatii conform sau distrugere a documentelor nr.situatii 2018 pierdere sau distrugere a
procedurilor elaborate documentelor

Obiectiv realizat 100%
15.Evaluarea sistemului CI Tntocmirea chestionarului anual la Sefii structurilor 31.12.2019 | Chestionarul anual de

Autoevaluarea permanenta a
implementarii subsistemului de
control intern managerial

nivelul directiei in urma realizarii de
catre fiecare structura organizatorica
a autoevaluarii.

autoevaluare a stadiului de

implementare a SCIM s-a

realizat si de fiecare structura
Obiectiv realizat 100%

DIRECTOR EXECUTIV

Florentina Neacsu

NEACSU FLORENTINA

Date: 2020.01.22 10:43:25
+02'00'




		2020-01-22T10:43:25+0200
	NEACSU FLORENTINA




